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396074-2026 - AlaywVvIONOG

AucoTpia — Kévrpo kKAQoewv — Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen Call-
Centers (Rahmenvereinbarung)

OJ S 110/2026 10/06/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopooia: Pensionsversicherungsanstalt
Email: ausschreibung@pv.at
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTtnpidTnTa TNG avaBétouoag apxng: Kolvwvikni TrpooTacia

2. Aladikaoia

21. Aiodikacia
TitAog: Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen Call-Centers
(Rahmenvereinbarung)
Mepiypaon: Die Pensionsversicherungsanstalt (PVA) beabsichtigt eine Rahmenvereinbarung
mit einem Unternehmen zur Deckung des Bedarfes an externen Call-Center Dienstleistungen
fur eine Laufzeit von 4 Jahren und 1 Jahr optionaler Verlangerungsmaoglichkeit beginnend ab
2027 abzuschliel3en.
AvayvwploTIkO diadikaciog: f63bfd50-8670-4ef9-a40f-eb40cd824716
EowTtepikd avayvwplioTiko: 2026/14
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl
KUpia xapaktnpioTIKa Tng diadikaoiag: Es ist vorgesehen mit1 Partner eine
Rahmenvereinbarung abzuschlielen fur die Dauer von 4 Jahren mit einer optionalen
Verlangerungsmoglichkeit um 1 Jahr auf somit maximal 5 Jahre.

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 79512000 Kévtpo KARoEwV

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Xwpa: AuaTpia
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIMEVN XWpa

21.3. Aiia
MéyioTn agia Tng oupgwviag-rAaiciou: 650 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NouikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong
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5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
Tithog: Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen Call-Centers
(Rahmenvereinbarung)
Mepiypaon): Die Pensionsversicherungsanstalt (PVA) beabsichtigt eine Rahmenvereinbarung
mit einem Unternehmen zur Deckung des Bedarfes an externen Call-Center Dienstleistungen
fur eine Laufzeit von 4 Jahren und 1 Jahr optionaler Verlangerungsmaglichkeit beginnend ab
2027 abzuschlieRen.
EowTtepikd avayvwplioTiko: 2026/14

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG aUpBacng: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 79512000 Kévtpo KARoEwV
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Es besteht die Mdglichkeit die Rahmenvereinbarung um 1 Jahr auf
maximal 5 Jahre zu verlangern.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: AuaTpia
OTToUdATTIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa

5.1.3. EkTIpwpEVN SidpKela
AANAN diapkela: AyvwoTog

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoelg: 1
AMAeG TTANpoYopics yia avavewoel: Es ist beabsichtigt mit 1 Partner eine
Rahmenvereinbarung fur 4 Jahre mit einer einmaligen Verlangerungsoption um 1 Jahr auf
maximal 5 Jahre abzuschliel3en.

5.1.5. Agia
MéyioTn agia Tng cupgwviag-rAaiciou: 650 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTO CUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuoéoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): val
MAnpo@opieg OXETIKA ME TTPONYOUMEVES TTPOKNPUEEIG:
AvayvwpIoTIKO TNG TTponyounevng TTpokApuEng: 3465ee1b-67c4-4948-afb3-033ae162577¢-01
AvayvwpIOTIKO TOU TUAPATOG TNG TTPonyouuevng TTpokrpuéns: LOT-0001
MpbdoBeTeg TTANPOYOpicG: Bewerber oder Bieter, die im Gebiet einer anderen Vertragspartei
des EWR-Abkommens oder in der Schweiz ansassig sind, werden ausdrtcklich auf das
allfallige Erfordernis einer behordlichen Entscheidung fur die Zulassigkeit der Ausibung einer
Tatigkeit in Osterreich, sowie auf die Verpflichtung, ein darauf gerichtetes Verfahren
umgehend einzuleiten, hingewiesen.

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
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Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: Preis

Mepiypan: Siehe Verfahrensunterlagen.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 50

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopagoia: Qualitat

Mepiypan: Siehe Verfahrensunterlagen.

KaTnyopia tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 50

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG Eival ETTIONUWG dIabEoipa Ta £yypaga TG dnudoiag oupPaong: yepuavika
AleuBuvon Twv eyypapwyv TnG dnuoaciag ouupaong: hitps://pensionsversicherung.vemap.com
Ad hoc diaulog emmikoIvwviag:
Ovopaoia: Beschaffungsportal der Auftraggeberlin bzw. der vergebenden Stelle.
URL: https://pensionsversicherung.vemap.com

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://pensionsversicherung.vemap.com
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
ATTaITEITAI TTPONYMEVN 1] EYKEKPIPEVN NAEKTPOVIKE UTTOYPA®r 1} o@payida [6TTwS opideTal oTOV
kavoviouod (EE) api® 910/2014]
MpoBeouia TTapaAafng Twv poa@opwy: 19/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting
Aldpkela Katd TNV OTToia TTPETTEl VA TTAPAUEVEI IoXUouoa n TTpoc@opd: 5 Mrveg
‘Opol Tng ouppaong:
H ocUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal aTo TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKNA TTapayyeAia: vai
©a xpnoihoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNA: Vai

5.1.15. Texvikég
Zupuwvia-TAaioio:
2UMQWVIO-TTAQIOI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON d1aYWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTEXOVTWY: 1
MAnpo@opieg OXETIKA ME TO SUVAUIKO OUCTNUA AYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, SiauecOAdBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog TTpoo@uyng: Bundesverwaltungsgericht
Opyaviopog TTapOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Pensionsversicherungsanstalt
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8. Opyaviopoi

8.1.

8.1.

8.1.

396074-2026

ORG-0001

Emionun ovouaoia: Pensionsversicherungsanstalt

Ap1Bu6G kataxwpiong: 9110011163128

Taxudpouikr) dieuBuvon: Friedrich-Hillegeist-Strasse 1

MoAN: Wien

TaxudpouIkog kwdikag: 1021

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Wien (AT130)

Xwpa: AuoTpia

Email: ausschreibung@pv.at

TnAépwvo: +43 503030

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://pensionsversicherung.vemap.com
TeAIk6 onpeio avraAlayng TTAnpogopiwy (URL): https://pensionsversicherung.vemap.com

Mpo®iA ayopaoTA: https://pensionsversicherung.vemap.com

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-0100

Emionun ovopaoia: Bundesverwaltungsgericht
ApIBudg karaxwpiong: 9110008059823
Taxudpouikr) dieuBuvon: Erdbergstralie 192 - 196
MoAn: Wien

Taxudpoulkog kwdikag: 1030

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Wien (AT130)
Xwpa: AuoTpia

Email: einlaufstelle@bvwg.gv.at

TnAépwvo: +43 1601490

dag: +43 1711238891541

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.bvwg.gv.at
TeAIkKO onpeio avraAlayng TTAnpogopiwy (URL): http://www.bvwg.gv.at
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

ORG-9999

Emionun ovouaoia: vemap Einkaufsmanagement GmbH
ApIBu6G kataxwpiong: TED20

Taxudpouikr) diuBuvon: Berggasse 31

MoAn: Wien

TaxudpouIkog kwdikag: 1090

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Wien (AT130)

Xwpa: AuoTpia

Email: office@vemap.com

TnAépwvo: +43 13157940

HAekTpovikr dieuBuvaon: https://www.vemap.com

TeAIk6 onpeio avraAlayng TTAnpogopiwy (URL): https://www.vemap.com
P6Aol autou Tou opyaviouou:

TED eSender
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10. AAAayn
H ékdoon TnG TTpoNyoUPEVNG TTIPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOEI

3465ee1b-67c4-4948-afb3-033ae162577¢c-01
KUpiog Adyog TnG aAAayng

Evnuepwpéveg TTANpo@opicg
Meprypaen

Die Frist fur den Eingang der Angebote (Angebotsfrist bzw. Abgabefrist) wurde vom
16.06.2026 auf den 19.06.2026 verlangert.

10.1. AAAayn
AvayvwpIioTIKO TuApaTog: LOT-0001

MAnpogopicg Tpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkDOON TTPOKNpUENG: 3465ee1b-67c4-4948-afb3-033ae162577¢c - 02
Eidog evrutrou: Alaywvioudg

Eidog mrpokApung: Mpokrpugn oupBaong i ouuaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApu¢ng: 16

Huepopnvia atmooToArg Tng Tpoknpuéng: 08/06/2026 15:37:15 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

FAwooeg oTIg oTToiES dIATIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YEPUAVIKA

ApIBudg dnpoaoicuong NG TTpokripugns: 396074-2026

Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 110/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 10/06/2026
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