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396457-2026 - AlaywVvIONOG

Feppavia — Ymrnpeoieg reAareiag — DEW21; User Help Desk

OJ S 110/2026 10/06/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH
Email: stefan.mager@luther-lawfirm.com
NouIKA pop@r ayopaoTr): Anudoia €TmXeipnon TToU TEAEI UTTO TOV £AEYXO TTEPIPEPEIOKAS APXNS
ApaoTnpIdTNTA TOU avaBETOVTOG Qopéa: ApaoTnpPIOTNTEG TTOU APOPOUV TNV NAEKTPODOTNON

2. Aladikaoia

21. Aiadikaoia
Tithog: DEW21; User Help Desk
Mepiypaen): Die Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH (DEW21) ist als
regionaler Versorger und KRITIS-Betreiber auf eine hochverfugbare IT-Infrastruktur
angewiesen. IT-Support-Leistungen werden bereits etabliert erbracht. Ziel dieser
Ausschreibung ist es, einen definierten Teilbereich des Service Desk zu konsolidieren und an
einen zentralen Dienstleister zu Gbergeben. Das zu betreuende Umfeld umfasst
unterschiedlichste Systeme und Applikationen. Die geforderte Bearbeitungstiefe ist modular
und systemabhangig: Sie reicht von der kompletten End-to-End-Ldsung (1st bis 2rd Level
durch den Dienstleister) bis hin zum reinen, qualifizierten Dispatching (Ticketweiterleitung) an
interne DEW21-Fachteams oder Dritte. Auch soll bei der Umsetzung von Allgemeinen Service
Requests (SRs) im Tagesgeschaft unterstutzt werden.
AvayvwpioTiké dladikaciag: b01a44bc-dbf8-4f90-8359-594a504db0be
EowTtepikd avayvwploTiko: 3564874
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl
Kupia xapaktnpioTiIka Tng diadikaciag: 1. Das vom Auftraggeber durchgefuhrte Verfahren ist
ein Verhandlungsverfahren mit vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb nach MalRgabe der
SektVO. Das Verhandlungs-verfahren mit Teilnahmewettbewerb ist nach § 13 Abs. 1 SektVO
als Regelverfahren zulassig. Die vergaberechtlichen Grundséatze der Transparenz des
Verfahrens und der Gleichbehandlung aller Bewerber und Bieter werden im gesamten
Verfahren streng beachtet. 2. Die Vergabeunterlagen enthalten weitere Informationen tber
den Beschaffungsbedarf des Sektorenauftraggebers, insbesondere Angaben zu Eignungs-
und Zuschlagskriterien. Die Vergabeunterlagen sind von Beginn des Verfahrens an tber die
angegebene Internetplattform abrufbar. 3. Diese Bekanntmachung leitet den vorgeschalteten
Teilnahmewettbewerb ein. Die fur die Teilnahme am Verfahren erforderlichen Formulare
kénnen Uber den angegebenen Link heruntergeladen werden. 4. Im Anschluss an den
Teilnahmewettbewerb werden die ausgewahlten Bewerber zur Abgabe eines Angebotes auf
Basis der Vergabeunterlagen aufgefordert. 5. Der Sektorenauftraggeber behalt sich vor, den
Zuschlag auf das Erstangebot zu erteilen sowie - falls zutreffend - die Verhandlungen in
verschiedenen aufeinanderfolgenden Phasen abzuwickeln, um so die Zahl der Angebote, Uber
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die verhandelt wird, anhand der vorgegebenen Zuschlagskriterien zu verringern. Im Ubrigen
wird auf die Vergabeunterlagen, insbesondere die Angebotsbedingungen verwiesen.

21.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
Kopia tagivéunon (cpv): 79342300 YT1npeoieg TreAaTeiag
Mpbéobetn Tagivounon (cpv): 79342320 YTrnpeoieg eEuTTNPETNONG TTEAATWV

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
MéAN: Dortmund
Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEAS52)
Xwpa: Mepuavia

2.1.4. Tevikég TTAnpoopicg
MpbdoBeTeg TANpoYopics: #Bekanntmachungs-ID: CXPSYDFDQY7# Der Auftraggeber ist im
Rahmen des Vergabeverfahrens gehalten, personenbezogene Daten zu erheben, zu
verarbeiten und zu speichern. Weitere Informationen sind dem Dokument "Information
DSGVO" zu entnehmen. Auskunftsersuchen des Interessenten sind ausschliefdlich Gber die
Vergabeplattform an den Auftraggeber zu richten. Andere Stellen dirfen keine Auskunfte
erteilen. Dennoch anderweitig erlangte Auskunfte sind unbeachtlich.
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/25/EE
sektvo -

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mnyég Twv Adywv atTokAgiopoU: MNpokripuén
MapdaRaon UTTOXPEWOEWYV TTOU ATTOPPEOUV ATTO ANIYWS £BVIKOUG AOYOUG ATTOKAEICUOU:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
2UpMETOXN 0€ eyKAnuaTikh opydvwon: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§
123 bis 126 GWB
TPOUOKPATIKA EYKAAMOTA ) EYKAAPOTA CUVOEOUEVA UE TPOPOKPATIKEG OPACTNPIOTNTEG:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriunde nach §§ 123 bis 126 GWB
NouigoTroinon €06dwv atrd TTApAVOES dPaCTNPIOTNTES A XPNUATOBOTNON TNG TPOUOKPATIOG:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Atarn: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
AlagBopd: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Maudikn epyacia kal GAAEG OopPEG euTTOpiag avBpwTTwyv: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
MapaBaon uttoxpEwaong TTou oXeTiCeTal e TNV KATABOAR @opwv: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
MapdaBaon uTToxPEWONG TTOU OXETICETAI PE TNV KATABOAN EI0QOPWV KOIVWVIKNG a0PAANIONG:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriunde nach §§ 123 bis 126 GWB
MapaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOUEIG Tou TTEPIBAAANOVTIKOU dikaiou: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
MapdaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOMEIG TOU KOIVWVIKOU dikaiou: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
MapaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOUEIG TOU £pyaTikKou dikaiou: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
AgepeyyuodTtnta: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Mepiouoiakd oToixeia UTTG avaykaoTiKA dlaxeipion ammd ekkabaploTh: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
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AvVOOTOAN ETTIXEIPNUATIKWY dpaocTnploTATwy: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde
nach §§ 123 bis 126 GWB

KatdoTtaon avaAoyn Tng TITWXEUONG, dUVAUEI TNG BVIKNG vopoBeaiag: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

20Bapo emTayyeApaTikG TTapdmTwpa: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§
123 bis 126 GWB

2UMQWVIEG HE AAAOUG OIKOVOUIKOUG POPEIG HE OTOXO TN OTPERAWGCT TOU AVTAYWVIOPOU:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

2UYyKPOUOT CUPQEPOVTWY AOYW TNG CUPUETOXNG Tou 0Tn dladikaoia ouvayng TnNg oupBaong:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

ApeoN A EUUEON CUPPETOXN OTNV KATApTIoN TNG TTapoucag diadikaoiag ouvayng ouuBaong:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Mpdwpn AQEN, atrolnuIwoelg i AAAEG TTaPOUOIEG KUpWOEIG: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgriunde nach §§ 123 bis 126 GWB

Weudeic dNAWOEIG, aTTOKpUWN TTANPOPOPIWY, AVIKAVOTNTA TTAPOXAS TWV ATTAITOUPEVWY
EYYPAQWY 1 ANWn TTANPOQOPIWY EPTTIOTEUTIKOU XAPAKTAPO TTOU AOPOUV TNV TTapouca
diadikacia: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
Tithog: DEW21; User Help Desk
Mepiypaon): Das primare Ziel der Auslagerung ist eine signifikante Entlastung der internen IT-
Ressourcen der DEW21. Es sollen Mitarbeiter der DEW21 Gruppe, welche den Servicedesk
telefonisch kontaktieren durch den Servicedesk angeregt werden das interne Serviceportal zu
verwenden. Auch wird eine hohe Erstldsungsquote (First Contact Resolution) und eine exakte
Vorqualifizierung von Stérungen zu erbringen. Der Auftragnehmer fungiert als Single Point of
Contact (SPOC) und Ubernimmt die Gesamtldsungsverantwortung (Ticket Ownership) Uber
den gesamten Lebenszyklus eines Tickets. Fur Tickets, die zur fachlichen Losung an Bereiche
aullerhalb der Kontrolle des Auftragnehmers ubergeben werden mussen (z. B. interne
Fachabteilungen), wird das SLA-Messverfahren durch eine "Stop-Clock"-Regelung pausiert.
Im Ubrigen wird auf die Leistungsbeschreibung verwiesen.
EowTtepikd avayvwplioTiko: 3564874

5.1.1. ZKomog
Xapaktinpag TnG oupPBaong: YTnpeoieg
Kdpia tagivéunon (cpv): 79342300 YT1npeoieg TreAaTeiag
MpbéoBetn Tagivounon (cpv): 79342320 YTnpeoieg eEuTTNPETNONG TTEAATWV

5.1.2. Toémog ekTéAeong
MéAN: Dortmund
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEAS52)
Xwpa: Mepuavia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKelIa
Aidpkela: 36 Mrveg

5.1.4. Avavéwon
MéEyioTEG avavewaoelg: 3
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AMN\eg TTAnpo@opics yia avavewoelg: Der Auftrag verlangert sich automatisch, sofern er nicht
nach MalRgaben des Vertrags gekundigt wird. Der Vertrag verlangert sich maximal drei mal
um jeweils ein weiteres Jahr.

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTA CUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@épovTal Ta OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKA TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeBei N eKTEAEON TNG cUPPBaoNG: ATTaiTNON TNG TTPOCYPOPAG
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnuoéoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): val
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TG PIKPES Kal peoaicg emixeiproeig (MME): oxi

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cuppdoelg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwy cuupacewv: Kauyia otpatnyikr dnuocia cuupacn

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoynig: MNMpokrpuén
Kpitiplo: Eyypa®r o€ OXETIKO ETTAYYEAUATIKO UNTPWO
Meprypar Tou kpitnpiou emmAoyng: Alle geforderten Nachweise und Erklarungen sind mit dem
Teilnahmeantrag vorzulegen. Im Falle einer Bewerbergemeinschaft sind samtliche unter
diesem Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister" aufgefuhrten Unterlagen jeweils
von allen Mitgliedern der Bewerbergemeinschaft vorzulegen. Die unter den Abschnitten
"Technische und berufliche Leistungsfahigkeit" und "Wirtschaftliche und finanzielle
Leistungsfahigkeit" aufgefuhrten Unterlagen kénnen fur die Bewerbergemeinschaft insgesamt
vorgelegt werden. Die Vergabestelle behalt sich vor Zuschlagserteilung vor,
FUhrungszeugnisse sowie Gewerbezentralregisterauszlge zu fordern. In jedem Fall erfolgt vor
Erteilung des Zuschlags eine Abfrage bei dem Wettbewerbsregister. Auslandische Bewerber
haben gleichwertige Nachweise der fir sie zustandigen Behdrde/Institution ihres
Heimatlandes beizubringen. Zusatzlich sind diese ins Deutsche zu Ubersetzen. Folgende
Eigenerklarungen und Nachweise sind im Einzelnen erforderlich: 1. Soweit zutreffend:
Bewerbergemeinschaftserklarung. Hierfur ist das Formular | "Erklarung der
Bewerbergemeinschaft" zu verwenden; 2. Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrunden nach §§ 123, 124 GWB. Die Erklarung kann durch die Abgabe des den
Vergabeunterlagen beigefigten Formulars Il "Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrunden” erbracht werden; 3. Erklarung zu § 19 Abs. 3 MiLoG. Hierflr ist das
Formular 1l "Erklarung zu § 19 Abs. 3 MiLoG" zu verwenden. 4. Eigenerklarung zur
Umsetzung von Artikel 5k Absatz 3 der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April
2022. Hierflr ist das Formular IV "Eigenerklarung zur Umsetzung von Artikel 5k Absatz 1 der
Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 22 der Verordnung (EU) 2023
/1214 des Rates vom 23. Juni 2023" zu verwenden. 5. Eigenerklarung zum LkSG. Hierflr ist
das Formular V zu verwenden.

Kpithpio: EtTrayyeApaTikr) ao@aAion atmolnuiwong yia eTTayyEAPNATIKOUG KIVOUVOUG

Meprypar) Tou Kpitnpiou €mAoyng: Die unter diesem Abschnitt "Berufliche
Risikohaftpflichtversicherung" geforderten Erklarungen und Nachweise sind vom Bewerber
bzw. einer Bewerbergemeinschaft als solcher oder getrennt von jedem Mitglied vorzulegen. Im
Ubrigen gilt das unter Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister" ausgefiihrte.
Geforderte Erklarungen/Nachweise sind: 6. Eigenerklarung tUber das Bestehen einer
Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme von 2,0 Mio. EUR fur Personen-
und Sachschaden (2-fach maximiert), und 1,0 Mio. EUR fur sonstige Vermdgensschaden
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einschliel3lich Cyber- und Datenschadenrisiken (2-fach maximiert) oder eine entsprechende
Absichtserklarung, dass ein Abschluss im Falle der Zuschlagserteilung erfolgen wird. Hierfur
ist das Formular VI "Eigenerklarung zu der Berufshaftpflichtversicherung" zu verwenden.

Kpithpio: Méoog €106 TCipog

Meprypaen) Tou kpitnpiou emmAoyng: Die unter diesem Abschnitt "Durchschnittlicher
Jahresumsatz" geforderten Erklarungen und Nachweise sind vom Bewerber bzw. einer
Bewerbergemeinschaft als solcher oder getrennt von jedem Mitglied vorzulegen. Im Ubrigen
gilt das unter Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister Eignung" ausgefuhrte.
Geforderte Erklarungen/Nachweise sind: 7. Erklarung zum Gesamtumsatz des Unternehmens
in EUR (netto) jeweils bezogen auf die letzten 3 abgeschlossenen Geschéftsjahre. Hierfur ist
das Formular VIl "Eigenerklarung zu den Umsatzen" zu verwenden und vollstandig
auszufullen. Mindestanforderung: Es sind folgende Mindestanforderungen nachzuweisen /
einzuhalten: Ein Gesamtumsatz von mindestens 2 Mio. EUR (netto) in den letzten 3
abgeschlossenen Geschaftsjahren muss im Mittel erreicht oder Uberschritten worden sein.

Kpithpio: Méoog £1io1og apiBudg epyalopévwy

Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyng: Die unter diesem Abschnitt "Durchschnittliche jahrliche
Belegschaft" geforderten Erklarungen und Nachweise sind vom Bewerber bzw. einer
Bewerbergemeinschaft als solcher oder getrennt von jedem Mitglied vorzulegen. Im Ubrigen
gilt das unter Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister Eignung" ausgefuhrte. Die
Vergabestelle behalt sich vor Zuschlagserteilung vor, Flhrungszeugnisse sowie
Gewerbezentralregisterauszige zu fordern. In jedem Fall erfolgt vor Erteilung des Zuschlags
eine Abfrage bei dem Wettbewerbsregister. Auslandische Bewerber haben gleichwertige
Nachweise der fur sie zustandigen Behorde/Institution ihres Heimatlandes beizubringen.
Zusatzlich sind diese ins Deutsche zu Ubersetzen. Folgende Eigenerklarungen und Nachweise
sind im Einzelnen erforderlich: 8. Eigenerklarung zum Unternehmen mit Aussagen zu (i)
Hauptsitz des Unternehmens, (ii) Grindungsjahr, (iii) Gesellschafter und
Konzernzugehorigkeit, (iv) Standorten, von denen aus der Auftrag umgesetzt werden wirde,
(v) Erreichbarkeit im Notfall (vi) Registernummer und Ort der Eintragung in ein Berufs- oder
Handelsregister des jeweiligen Mitgliedlandes (vii) Anzahl der im letzten abgeschlossenen
Geschaftsjahr beschaftigten Mitarbeiter insgesamt. Hierzu ist das Formular VIII
"Eigenerklarung zum Unternehmen" zu verwenden sowie ein eigens zu erstellendes
Organigramm zu erstellen. Soweit erforderlich, sind die darin genannten Erklarungen in
separaten Nachweisen zu erstellen. Sofern der Nachweis des Berufs- oder Handelsregisters
nicht online fir den Auftraggeber einzusehen ist, hat der Bewerber einen eigenen Nachweis
einzureichen. Gleiches gilt, sofern keine Eintragungspflicht bestehen sollte.

KpItThpio: Avo@opEg o€ KABOPIOPEVES UTTNPETIEG

Meprypan Tou kpitnpiou emAoyng: Die unter diesem Abschnitt "Referenzen zu bestimmten
Dienstleistungen” geforderten Erklarungen und Nachweise sind vom Bewerber bzw. einer
Bewerbergemeinschaft als solcher oder getrennt von jedem Mitglied vorzulegen. Im Ubrigen
gilt das unter Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister Eignung" ausgefuhrte.
Geforderte Erklarungen/Nachweise sind: 9. Es muss eine Eigenerklarung Uber mindestens
eine Unternehmensreferenzen eingereicht werden. Die Referenz muss folgende
Mindestanforderungen kumulativ erfillen: a) Die Erbringung von Leistungen, die einen
Managed Service Desk/ IT-User Helpdesk zum Gegenstand hatten, b) ununterbrochen tber
einen Zeitraum von mindestens 12 Monaten, c) innerhalb der letzten drei Jahre seit dem Tag
der Absendung der EU-Bekanntmachung, d) mit mindestens 1.000 Anwendern (End User)
oder 1.000 Tickets pro Monat, e) wobei fur die Serviceerbringung ein branchenublichen ITSM-
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Systems (z.B. SMAX, ServiceNow oder Matrix42) fur das Ticket-Routing und Incident-
Management genutzt wird/wurde und f) der 1st Level und 2nd Level Support fir ein KRITIS-
Unternehmen erbracht wird/wurde. Dabei ist jeweils eine aussagekraftige Kurzbeschreibung
des Auftragsinhalts einzureichen. In der Referenz sind folgende Informationen vollstandig und
eindeutig darzustellen: Name des Auftraggebers, Projektbezeichnung, Ausfihrungszeitraum
Beginn und Ende (Angabe jeweils Monat/Jahr), Name und Kontaktdaten eines
Ansprechpartners beim Auftraggeber des Referenzprojekts (Telefon, Mail). Hierzu ist das
Formular 1X.1 "Unternehmensreferenzen Managed Service Desk / IT-User-Helpdesk" zu
verwenden und ggf. zu vervielfaltigen. Mindestanforderungen: Die unter den Ziff. a) - f)
genannten Anforderungen sind nachzuweisen / einzuhalten.

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOoPIOPEVES UTTNPETIES

Meprypan Tou kpitnpiou emmAoyng: Die unter diesem Abschnitt "Referenzen zu bestimmten
Dienstleistungen" geforderten Erklarungen und Nachweise sind vom Bewerber bzw. einer
Bewerbergemeinschaft als solcher oder getrennt von jedem Mitglied vorzulegen. Im Ubrigen
gilt das unter Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister Eignung" ausgefihrte.
Geforderte Erklarungen/Nachweise sind: 10. Es muss eine Eigenerklarung Uber mindestens
eine Unternehmensreferenz eingereicht werden. Die Referenz muss folgende
Mindestanforderungen kumulativ erfullen: a) Die Erbringung von Leistungen, die eine
Applikation Management Services zum Gegenstand hatten, b) ununterbrochen tber einen
Zeitraum von mindestens 12 Monaten, c) innerhalb der letzten drei Jahre seit dem Tag der
Absendung der EU-Bekanntmachung, d) mit mindestens 1.000 Anwendern (End User) pro
Monat. Dabei ist jeweils eine aussagekraftige Kurzbeschreibung des Auftragsinhalts
einzureichen. In der Referenz sind folgende Informationen vollstandig und eindeutig
darzustellen: Name des Auftraggebers, Projektbezeichnung, Ausfihrungszeitraum Beginn und
Ende (Angabe jeweils Monat/Jahr), Name und Kontaktdaten eines Ansprechpartners beim
Auftraggeber des Referenzprojekts (Telefon, Mail). Hierzu ist das Formular 1X.2
"Unternehmensreferenzen Applikation Management Services" zu verwenden und ggf. zu
vervielfaltigen. Mindestanforderungen: Die unter den Ziff. a) - d) genannten Anforderungen
sind nachzuweisen / einzuhalten. Andernfalls erfolgt ein Ausschluss. Hinweis: Fur die
Unternehmensreferenzen "Managed Service Desk / IT-User-Helpdesk" (Formular IX.1) und
"Applikation Management Services" (Formular 1X.2) kann jeweils dasselbe Referenzprojekt
eingereicht werden.

Kpithpio: MioTotroinTiké atrd IvoTITouTa EAEYXOU TTOIOTATOG

Mepiypaen) Tou kpiTnpiou emAoyng: 11. Es ist eine DIN EN ISO 27001 (oder BSI IT-
Grundschutz) Zertifizierung vorzulegen. Alternativ ist eine gleichwertige Bescheinigung von
akkreditierten Stellen aus anderen Staaten anzuerkennen. Kann ein Bewerber aus Grinden,
die er nicht zu vertreten hat, die betreffenden Bescheinigungen nicht innerhalb einer
angemessenen Frist einholen, so muss der Auftraggeber auch andere Unterlagen Uber
gleichwertige Qualitatssicherungssysteme anerkennen, sofern der Bewerber oder Bieter
nachweist, dass die vorgeschlagenen Qualitatssicherungsmafnahmen den geforderten
Qualitatssicherungsnormen entsprechen.

KpItTip1o: AAAEG OIKOVOMIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Mepiypan Tou Kkpitnpiou £tmIAoyng: Ein Bewerber kann andere Unternehmen als
Unterauftragnehmer und/oder Eignungsverleiher einsetzen. Diese sind im Angebot unter
Verwendung von Formular X zu benennen. Im Hinblick auf die Einreichung zusatzlicher
Unterlagen sind 3 Falle zu unterscheiden: Fall 1: Fur die Benennung eines
Unterauftragnehmers ohne Eignungsleihe hat der Bewerber zusatzlich fur jeden
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Unterauftragnehmer einzureichen: die zum Nachweis der Zuverlassigkeit und Gesetzestreue
des Unterauftragnehmers unter Abschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister
Eignung" (Nrn. 1 bis 6) der EU-weiten Bekanntmachung aufgefuhrten Unterlagen allesamt mit
Ausnahme der Formulare | und IV. Fall 2: Fur die Benennung eines Unternehmens als
Unterauftragnehmer mit Eignungsleihe bezogen auf die technische oder berufliche
Leistungsfahigkeit hat der Bewerber zusatzlich einzureichen: (i) die unter Abschnitt 5.1.9
"Eignungskriterien”, dort unter "Durchschnittliche Jahrliche Belegschaft" (Nr. 10) der EU-
weiten Bekanntmachung bezeichneten Unterlagen fur diesen Dritten in dem Umfang, in dem
sich der Bewerber auf die Kapazitaten des Dritten zum Nachweis der Leistungsfahigkeit
beruft, (ii) die unter Abschnitt 5.1.9 "Eignungskriterien" dort unter "Referenzen zu bestimmten
Lieferleistungen" (Nrn. 11 und/oder 12) und Nr. 13 sowie (iii) die unter Abschnitt 5.1.9
"Eignungskriterien" Unterabschnitt "Eintragung in ein relevantes Berufsregister" (Nrn. 1 bis 6)
der EU-weiten Bekanntmachung aufgefuhrten Unterlagen jeweils allesamt auch von diesem
benannten Dritten mit Ausnahme der Formulare | und 1V, (iv) eine Verpflichtungserklarung von
dem Unterauftragnehmer unter Verwendung von Formular XI. Hinweis zu Fall 2: Ein Bewerber
oder eine Bewerbergemeinschaft kann im Hinblick auf Nachweise flir die erforderliche
berufliche Leistungsfahigkeit wie die einschlagige berufliche Erfahrung die Kapazitaten
anderer Unternehmen nur dann in Anspruch nehmen, wenn diese die Leistung, fur die diese
Kapazitaten bendtigt werden, tatsachlich erbringen werden. Fall 3: Fir die Benennung eines
Unternehmens als Eignungsverleiher bezogen auf die wirtschaftliche und finanzielle
Leistungsfahigkeit hat der Bewerber zusatzlich einzureichen: (i) die unter Abschnitt 5.1.9
"Eignungskriterien”, dort unter "Durchschnittlicher Jahresumsatz" und "Spezifischer
durchschnittlicher Jahresumsatz (Nr. 8 und 9), (ii) die unter Abschnitt 5.1.9
"Eignungskriterien”, dort unter "Eintragung in ein relevantes Berufsregister" (Nrn. 1 bis 6) der
EU-weiten Bekanntmachung aufgefuhrten Unterlagen jeweils allesamt von dem
Eignungsverleiher mit Ausnahme der Formulare | und 1V, (iii) eine Verpflichtungserklarung von
dem Unterauftragnehmer unter Verwendung von Formular Xll. Hinweis zu Fall 3: Das
Unternehmen wird in haftungsrechtlicher Hinsicht mit dem Zuschlagsempfanger als
Gesamtschuldner behandelt. Es wird darauf hingewiesen, dass ein anderes Unternehmen
nicht nur ein selbstandiges, von dem Bewerber rechtlich verschiedenes Unternehmen sein
kann, sondern hierunter auch ein konzernverbundenes/-angehdériges Unternehmen zu
verstehen ist.

NMAnpo@opieg OXETIKA pE TO BeUTEPO OTADIO O€ diadikaoia 800 oTadiwv:

H diadikaoia diEdyeTal oe S1000XIKES PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOCUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Honorar
Mepiypaen: Es wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen.
Katnyopia tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 40
Kpitfpio:
Eidog: MoiétnTa
Ovopaoia: Transition & Onboarding
Mepiypaen: Es wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen.
Katnyopia tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 10
Kpitfpio:
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Eidog: MoidmnTa

Ovopaoia: Betriebskonzept & Serviceerbrinung

Mepiypan: Es wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 20

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopaoia: Personal & Qualifikation

Mepiypan: Es wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 15

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopaoia: Service Management & Eskalation

Mepiypan: Es wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen.

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 15

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoswyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga TG dnudoiag cupPaong: yepuavikd
MpoBeopia aItAuaTog yia rapoxr mpooBeTwy TTAnpopopiwyv: 01/07/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa Kevtpikhg Eupwting
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://www.vergabe.metropoleruhr.de
/VMPSatellite/notice/ CXPSYDFDQY7/documents
Ad hoc diaulog emTikoIvwviag:
URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/ CXPSYDFDQY7

5.1.12. Opol dnuociwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/ICXPSYDFDQY7
FAWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPES ATTO [ia TIPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoxng: 09/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAikn¢ EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng
NMAnpo@opieg TTou uIToPoUV va CUUTTANPWOOUV HeTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOANRG

Katd Tn SIAKPITIKA EUXEPEIQ TOU AYOPAOTH, OPICHEVA EyYPOPa OXETIKA PE TOV TTPOCPEPOVTA
TTOoU AgiTrouv PTTopoUV va uttoAnNBoUv apyoTepa.

MpbdoBeTeg TANPoYopics: Mit dem vorstehenden Satz "Eine Nachforderung von Erklarungen,
Unterlagen und Nachweisen ist teilweise ausgeschlossen" ist Folgendes gemeint: Der
offentliche Auftraggeber kann den Bewerber oder Bieter unter Einhaltung der Grundsatze der
Transparenz und der Gleichbehandlung auffordern, fehlende oder unvollstandige
unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklarungen, Angaben,
Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzureichen oder zu vervollstandigen oder
fehlende oder unvollstandige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen oder zu
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vervollstandigen (vgl. § 51 Abs. 2 Satz 1 SektVO). Die Nachforderung von
leistungsbezogenen Unterlagen, die die Wirtschaftlichkeits-bewertung der Angebote anhand
der Zuschlagskriterien betreffen, ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht fir Preisangaben, wenn es
sich um unwesentliche Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht
verandern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeintrachtigen (§ 51 Abs.
3 S. 2 SektVO).

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV ekTéEAEON TNG oUpPBaong: Es wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

Xpnuartoolkovoulkég pubpioeig: Es wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen.

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. MepaiTépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog mpoo@uyng: Vergabekammer Westfalen bei der Bezirksregierung Munster
MAnpo@opieg oxeTIKA pE TIG TTpoBeoieg eTaveETaong: 1. Etwaige VergabeverstdlRe muss der
Bewerber/Bieter gemaly § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Kalendertagen nach
Kenntnisnahme rtgen. 2. Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 2 GWB spatestens bis zum
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der
Angebote gegenlber dem Auftraggeber zu rigen. 3. VerstélRe gegen Vergabevorschriften, die
erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 3 GWB
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegentiber dem
Auftraggeber zu rigen. 4. Ein Vergabenachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4
GWB innerhalb von 15 Kalendertagen nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht
abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer einzureichen. § 160 Abs. 3 S. 1 GWB gilt nicht
bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Abs. 1 Nr. 2
GWB. § 134 Abs. 1 Satz 2 GWB bleibt unberthrt. Gemafl § 134 Abs. 1 GWB haben
offentliche Auftraggeber die Bieter, deren Angebote nicht berlicksichtigt werden sollen, tUber
den Namen des Unternehmens, dessen Angebot angenommen werden soll, Uber die Grinde
der vorgesehenen Nichtbertcksichtigung ihres Angebots und Uber den friihesten Zeitpunkt
des Vertragsschlusses unverzuglich in Textform zu informieren. Dies gilt auch fur Bewerber,
denen keine Information Uber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfigung gestellt wurde,
bevor die Mitteilung Uber die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter ergangen ist.
Gemal} § 134 Abs. 2 GWB darf ein Vertrag erst zehn Kalendertage nach Absendung (per
Telefax, E-Mail oder elektronisch Uber die E-Vergabeplattform) der Information nach 134 Abs.
1 GWB geschlossen werden. Die Frist beginnt am Tag nach der Absendung der Information
durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim betroffenen Bieter und Bewerber
kommt es nicht an. Gemal § 135 Abs. 1 GWB ist ein 6ffentlicher Auftrag von Anfang an
unwirksam, wenn der offentliche Auftraggeber 1) gegen § 134 GWB verstolden hat oder 2) den
Auftrag ohne vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der
Européischen Union vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, und dieser
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VerstolR in einem Nachprufungsverfahren festgestellt worden ist. Gemaf § 135 Abs. 2 GWB
kann die Unwirksamkeit nach § 135 Abs. 1 GWB nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch den o&ffentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht,
endet die Frist zur Geltendmachung der Unwirksamkeit 30 Kalendertage nach
Veroffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen
Union.

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
oupBacewv: Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH

Opyaviopog mapaAaBig airAoewy cuppetoxng: Dortmunder Energie- und Wasserversorgung
GmbH

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovopaoia: Dortmunder Energie- und Wasserversorgung GmbH
Ap1Bu6g kataxwplong: DE 162678188
Tayudpopikn dievBuvon: Glnter-Samtlebe-Platz 1
MéAn: Dortmund
TaxudpouIKOG KwdIKAG: 44135
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEAS2)
Xwpa: Meppavia
Email: stefan.mager@luther-lawfirm.com
TnAépwvo: +49 201922024014
®ag: +49 2019220110
HAexTpovikr dieuBuvon: http://www.dew21.de
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaiwv
ouuBdoswy
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Vergabekammer Westfalen bei der Bezirksregierung Minster
ApiBudg kataxwpliong: DE164242157
Taxudpouikr) dieuBuvaon: Albrecht-Thaer-Strale 9
MoAn: Minster
TaxudpouIKOG KwdIKAG: 48147
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Minster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Xwpa: Meppavia
Email: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
TnAépwvo: +49 251 411-1604
@ag: +49 251 411-2165
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.bezreg-muenster.de/de
/wirtschaft_finanzen kommunalaufsicht/vergabekammer westfalen
/zustaendigkeit_vergabekammer/index.html
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTpoouUyng
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8.1. ORG-0003
Emionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
ApiBudg karaxwpiong: 0204:994-DOEVD-83
M6AN: Bonn
TaxudpouIkog Kwdikag: 53119
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
TnAépwvo: +49228996100
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

MAnpog@opisg TTpoknpuEng

AvayvwpIioTIKO/Ekdoon TTpokrpuéng: 263afa04-3cc6-47fb-81d3-436b9f0ed076 - 01
Eidog gvrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong 3 ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTrogidog tmrpoknpuéng: 17

Huepopnvia atrooToArng Tng Tpoknpuéng: 08/06/2026 16:57:45 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng

MAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKA

ApIBudg dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 396457-2026

ApiBuég Teuxoug EE S: 110/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 10/06/2026
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