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397807-2026 - AlaywVIONOG

loTravia — YIrnpeoieg ouoTAPATOG KAl UTTOOTAPIENSG — Suscripcidn, soporte y evolucién del
sistema de Contact Center. Expediente 2026/SCON-ASU/000010

OJ S 110/2026 10/06/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
Ymnpeoieg - Ayadda

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoia: Servicios de la Comarca de Pamplona , S.A.
Email: contratacion@mcp.es
NouIkA pop@r) ayopaaoTr): Anudoia eTmiXEipnon TTou TEAEI UTTO TOV EAEYXO TOTTIKAG APXAS
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
TitAog: Suscripcion, soporte y evolucién del sistema de Contact Center. Expediente 2026
/SCON-ASU/000010
Mepiypan): Suscripcion, soporte y evolucion del sistema de Contact Center. Expediente 2026
/SCON-ASU/000010
AvayvwpioTiké dladikaciag: 8aae51cf-17¢c1-415f-912b-c180b2916b43
Mponyoupevn TrpokApugn/yvwaoTtotroinon: 393556-2026
EowTtepikd avayvwploTikG: Suscripcion, soporte y evolucion del sistema de Contact Center.
Expediente 2026/SCON-ASU/000010
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
MpbdoBeTOC XapakThpag TS cUuPBaong: Ayabd
Kopia tagivopnon (cpv): 72250000 YTrnpeoie¢ CUOTANATOG Kal UTTOOTAPIENG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TeXVoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXH
OupBouAwy, avatrTuén Aoyiopikou, AiadikTuo Kal uttooTrpign, 72267000 YTTnpeoieg
OuVTHPENONG Kal TTIOKEUAS Aoyiouikou, 48218000 Makéta AoyiopiKou diaxeipiong adelwy,
48000000 Makéta AoyIoUIKOU Kal CUCTHHATA TTANPOQOPIKNG

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
M6ANn: Pamplona
TaxudpouIkog kwdikag: 31001
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Navarra (ES220)
Xwpa: lotravia
MpbdoBeTeg TANPOYopics: Navarra

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpic GrA: 363 183,92 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
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Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Aodyol amrokAgicpouU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Aitnon EupwTraikou Eviaiou Eyypdgou 20uBaong

5. MapTida

5.1. NaprTida: LOT-0002
TiTAog: Suscripcion, soporte y evolucién del sistema de Contact Center. Expediente 2026
/SCON-ASU/000010
Mepiypan: Suscripcidn, soporte y evolucion del sistema de Contact Center. Expediente 2026
/SCON-ASU/000010
EowTtepikd avayvwplioTikG: Suscripcion, soporte y evolucion del sistema de Contact Center.
Expediente 2026/SCON-ASU/000010

5.1.1. ZKomog
XapakTtpag NG ouppBaong: AyaBd
MpbdoBeTOC XapaKTAPAS TNG cUuBaong: YTTNPETieg
Kopia tagivopnon (cpv): 48000000 MakéTa AoyiopIKoU Kol CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72250000 YTrnpeoieg ouoTiuaTog Kai UTTooTAPIENG, 72267000
YTInpeoieg¢ ouvTpnoNng Kal €TTIOKEUNG Aoyiouikou, 72000000 YTrnpeoieg TeExvoAoyiag Twv
TTANPOPOPIWV: TTapOoXA CUUBOUAWY, avatrTugn Aoyiouikou, AladikTuo Kal UTTOOTAPIEN,
48218000 lMakéta AoylopIkou diaxeipiong adeiwv

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Navarra (ES220)
Xwpa: lotravia

5.1.3. EkKTIpWpEVN SidpKEIa
Aigpkeia: 3'Etn

5.1.5. Atia
EkTipwpevn agia xwpig GrA: 363 183,92 EUR

5.1.6. levikég TTAnpo@opicg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuoaieg oupBdoclg (ZAY): oxI
H ev Adyw ouppaon civai emTiong KatdAANAN yia TG HIKPES Kal peoaicg emixeipnoeig (MME): vai

5.1.9. Kpithpia €mA0OYng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpithpio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon): Oferta Econdmica
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TToocooTd, akpIREG)
ApIBuéc kpitnpiou avabeong: 20
Kpitfpio:
Eidog: MoiotnTa
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Mepiypaon: Otros criterios valorables automaticamente

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 30

Kpitipio:

Eidog: MoidétnTa

Mepiypaen: Criterios sujetos a la aplicacion de juicios de valor
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 50

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIOAUWG dl10BEaIua Ta Eyypaga TG dnudoiag ocuuBaong: ICTTaVIKA
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnudaciag ouupaong: https://portalcontratacion.navarra.es/es
/quiero-ver-los-anuncios-de-contratos

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttoBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://portalcontratacion.navarra.es/es/quiero-ver-los-anuncios-de-
contratos
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAekTpOVIKOG KaTAAOYOG: ETiTpéTTeTal
MpoBeouia TTapaiafng Twv rpoa@opwy: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting
Aldpkela Katd TNV OTToia TTPETTEl VA TTAPAUEVEI IoXUouoa n TTpoc@opd: 2 Mrveg
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpovikr TIHOAOYNoN: ETITpéTTeTAl
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
©a xpnoihoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: Vai

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiolo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiko ouoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPoOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYNR
Opyaviouog Tpoo@uyng: Tribunal Administrativo de Contratos de Navarra
OpyavioPog TTapOoXNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIadIKacIwV TTPOCPUYAG: Servicios de
la Comarca de Pamplona , S.A.

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouaaoia: Servicios de la Comarca de Pamplona , S.A.
Ap1Bu6g karaxwpiong: A31118441
M6An: Pamplona
Taxudpouikog kwdikag: 31001
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Navarra (ES220)
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Xwpa: lotravia

MpoowrTro emikoivwviag: Moénica Eneterreaga Echepare

Email: contratacion@mcp.es

TnAépwvo: +34 948423140

HAexTpovikr dieuBuvon: http://sedeelectronica.mcp.es/

MpowiA ayopaoTh: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Tribunal Administrativo de Contratos de Navarra
Ap1Bu6g kataxwpiong: S3100004E
MoéAn: Pamplona
TaxudpouIkog kwdikag: 31002
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Navarra (ES220)
Xwpa: lotravia
Email: tribunal.contratos@navarra.es
TnAépwvo: 848 42 19 64
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTpooPuUYnGg

8.1. ORG-0000
Emionun ovouaoia: Publications Office of the European Union
ApiBudc karaxwpiong: PUBL
MéAN: Luxembourg
TaxudpouIKOG KWdIKAG: 2417
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: NoueuBoupyo
Email: ted@publications.europa.eu
TnAépwvo: +352 29291
HAekTpovikr dieuBuvon: https://op.europa.eu
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpioTiko/ékdoaon TTpokrpuéns: d9d03135-1de9-45bf-a4a7-323c21e0fele - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToArg Tng Tpoknpugng: 09/06/2026 06:49:51 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG
Eupwtng, GMT

MAWwOooEg OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKNAPUEN: ICTTAVIKA

ApIBudg dnuoacicuong Tng TTpoknipugns: 397807-2026

ApiBuég Teuxoug EE S: 110/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 10/06/2026
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