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397861-2026 - AlaywVvIONOG

Feppavia — Makéra AoyioHIKOU Kal couoTAaTa TTANPo@opIKig — Erneuerung Hotline Telefonie
OJ S 110/2026 10/06/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

AyaBd

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovouacia: Bayerische Versorgungskammer
Email: einkauf@versorgungskammer.de
NouIkA pop@r ayopaaTr): MNepipepeIakn apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikacia
TitAog: Erneuerung Hotline Telefonie
Mepiypaen: Ausschreibung eines Systems fur die Hotline Telefonie (gemeinsame Losung fur
alle Hotlines in der BVK ungeachtet ob sie derzeit Voxtron nutzen oder Teams) als
Cloudsystem.
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: b4e21dc4-9562-4cab-9853-dd26ff298804
EowTtepikd avayvwplioTiké: 004886_000
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoudevn dnUoaicuon TTPOKNPUENG
dlaywviouou/avTaywvioTIKr diadikaoia ye diatpayudreuon
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTtpag NG ouppBaong: AyaBd
KoOpia ta&ivounaon (cpv): 48000000 MakéTa AoyiopIKoU Kal cUCTAUATA TTANPOPOPIKAG

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Taxudpouikr) diguBuvon: Arabellastralie 33
M6AN: Manchen
TaxudpouIKOG KwdIkag: 81925
Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Xwpa: Mepuavia

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig ®rA: 1,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
Mpbéobeteg TANpogopics: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y4KMZUP#
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
VgV -

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywyv atrokAgiopou: Mpoknpuén, ‘Eyypago cuupfaong
MapdBaon UTTOXPEWOEWYV TTOU ATTOPPEOUV ATTO ANIYWS £BVIKOUG AOYOUG ATTOKAEICUOU:
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2UPMETOXN O€ eyKANUATIKA opydvwaon:

TPOMOKPATIKA EYKAAMATA 1] EYKANHATO OUVOEOUEVA UE TPOUOKPATIKEG OPAOCTNPIOTNTEG:
NopigoTToinon €06dwv atrd TTAPAVONES dPACTNPIOTNTES i XPNUATODOTNON TNG TPOUOKPATIOG:
Atrarn:

AlagpBopd:

Maidikn epyaacia Kal GAAEG HOPYES EUTTOPIOG AVOPWTTWV:

MapdaBaon uttoxpEwong TTOU OXETICETAI JE TNV KATARBOAN QOPWV:

MapdaBaon uttoxpEwaonG TTOU OXETICETAI PE TNV KATABOAN EI0QOPWV KOIVWVIKNG A0PAAIONG:
MapdaBaon UTTOXPEWOEWY OTOUG TOUEIG TOU TTEPIBAANOVTIKOU BIKaioU:

MapdaBacn UTTOXPEWOEWV OTOUG TOMEIG TOU KOIVWVIKOU dIKaiou:

MapdaBaon UTTOXPEWOEWY OTOUG TOUEIG TOU EPYATIKOU DIKAIOU:

AgepeyyuoTtnTa:

Mepiouoiakd oToixeia UTTO avayKaoTIKr dlaxEipion atrd EKKABapIoTH:

AvVOOTOAN ETTIXEIPNPATIKWY dPACTNPIOTATWV:

KatdoTtaon avaAoyn Tng TITWXEUONG, OUVAUEI TNG EBVIKNG VOPOBETIag:

20Bap0 eTTayYEAPATIKO TTOPATITWHA:

2UMQWVIEG HE AAAOUG OIKOVOUIKOUG QOPEIG HE OTOXO TN OTPERAWGCT TOU AVTAYWVIOHOU:
2UYyKPOUGOT CUPQEPOVTWY AOYW TNG CUPKETOXNG Tou 0Tn dladikagia ouvaywng Tng oupBaong:
ApeoN A EUUEON CUPPETOXN OTNV KATAPTION TNG TTapoucag diadikaoiag ouvayng ouupaong:
Mpdwpen AAEN, atTrolnuIWaoElg 1} AAAEG TTAPOUOIEG KUPWOEIG:

Weudeic dNAWOEIG, aTTOKpUWN TTANPOPOPIWY, AVIKAVOTNTA TTAPOXAS TWV ATTAITOUPEVWY
EYYPAQWY 1 AWn TTANPOQPOPIWY EPTTIOTEUTIKOU XAPAKTAPO TTOU A@OPOUV TNV TTapouca
dladikaaoia:

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
TitAog: Erneuerung Hotline Telefonie
Mepiypan: Ausschreibung eines Systems fur die Hotline Telefonie (gemeinsame Losung fur
alle Hotlines in der BVK ungeachtet ob sie derzeit Voxtron nutzen oder Teams) als
Cloudsystem.
EowTtepikd avayvwploTikd: 004886 000

5.1.1. ZKotroég
XapakTtpag NG ouppBaong: AyaBd
Kdpia tagivounon (cpv): 48000000 Makéta AoyliopiKoU Kal CUCTAPATA TTANPOPOPIKNG

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Tayudpouikn dieuBuvaon: Arabellastralie 33
MéAN: Manchen
TaxudpouIKOG KwdIkag: 81925
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Xwpa: Mepuavia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKelIa
AAAN diGpkela: ATTepIOPIOTOG

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ atroKA€IoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuooiwyv cupBacewyv TTou dev Xpnuartodoreital atmmod Ta Tapeia tng EE
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H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNPooieg oupBaoclg (ZAY): éxi
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatadAANAn yia T HIKPES Kal peoaieg emxeiproeis (MME): oxi

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupPaoEIg
210X0G TWV OTPATNYIKWY dnuociwv cupBacewv: Kauia atpatnyikr) dnudéoia cupBaon

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwv emAoyig: MNMpokrpuén
Kpitrpio: Ava@opég o€ KaBopiouEveS TTaPadOOoEIC
Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyng: mindestens zwei Referenzen, die in Grofle und
Komplexitat mit dem Vorhaben der BVK vergleichbar sind. Mindestens eine dieser Referenzen
sollte aus dem offentlichen Sektor stammen. (Pflicht)

Kpitpio: MioTtotroinTiké atrd aveEdpTNTOUG QPOPEIG OXETIKA YE TTPOTUTTA SIGCPAANIONG TNG
TToI0TNTAG

Mepiypar Tou kpitnpiou emmAoyng: Die Infrastrukturkomponenten der anzubietenden Lésung
sind nach BSI C5 oder nach SOC2 zertifiziert. (Pflicht)

Kpitpio: MioTtotroinTiké atréd aveEdpTNTOUS POPEIC OXETIKA UE TTPOTUTTA IACPAAIONG TNG
TTOI0TNTOG

Mepiypaer) Tou Kpitnpiou emAoyng: Der Bewerber und die Unterauftragnehmer richten sich an
den Normen ISO 27017 (IT-Sicherheit im Cloud Computing) und 27018 (Datenschutz im
Cloud-Umfeld) aus. (Pflicht)

Kpitipio: MéTtpa yia Tnv €€ac@dAion Tng moidétnTag

Mepiypar) Tou Kpitnpiou emAoyng: Der Bewerber und die Unterauftragnehmer richten sich an
den Normen ISO 27017 (IT-Sicherheit im Cloud Computing) und 27018 (Datenschutz im
Cloud-Umfeld) aus. (Pflicht)

Kpitpio: MioTotroinTiké atrd aveEdpTNTOUG QOPEIG OXETIKA YE TTPOTUTTA SIACPAANIONG TNG
TToI0TNTAG

Mepiypar Tou kpitnpiou emAoyng: Barrierefreiheitsstatement oder Zertifikat fur die
angebotene Losung, alternativ kann als Selbsterklarung der Entwicklungspfad flr die
Weiterentwicklung der Barrierefreiheit des Produkts abgegeben werden.

Kpitpio: MioTtotroinTiké atrd aveEdpTNTOUG QOPEIG OXETIKA YE TTPOTUTTA SIACPAANIONG TNG
TToI0TNTAG

Mepiypan Tou kpitnpiou emAoyng: Es liegt eine gultige Zertifizierung fur ein ISMS (z.B. ISO
/IEC 27001, BSI IT-Grundschutz, NIST 800-53) einschlieBlich fur den beauftragten Cloud-
Dienst vor.

Kpitpio: MioTtotroinTiké atrd aveEdpTNTOUG QOPEIG OXETIKA YE TTPOTUTTA SIGCPAANIONG TNG
TToI0TNTAG

Meprypar) Tou kpitnpiou emAoyng: Die Losung ist Microsoft Teams-zertifiziert.

Kpitpio: Mevikog €TA010G TCipog
Mepiypan) Tou Kpitnpiou emAoyng: Der geforderte Mindestjahresumsatz betragt: EUR 10 Mio

Kpimiplo: ETrayyeApaTtiki ac@AaAion ammolnuiwong yia eTTayyEAPATIKOUG KIVOUVOUG
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Meprypar Tou kpitnpiou etmAoyns: Nachweis einer bestehenden Haftpflichtversicherung zur
Deckung von: Personenschaden (fur die einzelne Person) in Héhe von mindestens 1 000 000
EUR je Schadensereignis, Sachschaden in Héhe von mindestens 500 000 EUR je
Schadensereignis, Vermdgensschaden in Héhe von mind. 100 000 EUR je Schadensereignis.
NMAnpo@opieg OXETIKA e TO BeUTEPO OTADIO O€ diadikaoia 800 oTadiwv:

EAGxioTog apiBudg uttown@iwy tmou 6a KAnBoUv va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
dladikaciog: 3

O ayopaoTAg diatnpei To dikaiwpa va avabéael Tn ouupacn BACE! TWV APXIKWY TTPOCPOPUWIV
XWPIG TTEPAITEPW BIATTPAYUATEUCEIG

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Preis
Mepiypaen): Die Wertung des Preises erfolgt durch ein relatives Bewertungssystem. Die volle
Punktzahl wird dem Bieter mit dem niedrigsten Gesamtpreis gegeben. Beispiel: Preis Bieter A:
520.000 EUR Preis Bieter B: 570.000 EUR Preis Bieter C: 500.000 EUR Berechnung der
Punktzahlen fur den Preis: Bieter A: (500.000 EUR / 520.000 EUR) x 400 = 385 Punkte Bieter
B: (500.000 EUR /570.000 EUR) x 400 = 351 Punkte Bieter C: (500.000 EUR / 500.000 EUR)
x 400 = 400 Punkte
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40
Kpitpio:
Eidog: MoidétnTa
Ovouaaia: Anforderungskatalog
Mepiypaon): Die Bewertung der Leistung ergibt sich aus den angegebenen Punkten flr die
Leistungskriterien in der Anlage 2_Anforderungskatalog. Insgesamt sind 600 Punkte
erreichbar. Die B-Kriterien fur Konzepte in Anlage 2 Anforderungskatalog werden in funf
Erflllungsgrade abgestuft. Kriterien mit 50 Punkten Die Bewertungsstufen fur die Kriterien mit
50 Punkten werden wie folgt definiert: Vollstandige Erfullung - 41 bis 50 Punkte -> Der
Bewerber erflllt das Kriterium vollstandig oder Ubertrifft es, es gibt keine Kritikpunkte /
Schwachen. Gute Erfullung - 31 bis 40 Punkte -> Der Bewerber erfullt das Kriterium gut, mit
kleineren Mangeln, es gibt geringfligige Kritikpunkte / Schwachen. Befriedigende Erfillung -
21 bis 30 Punkte ->Das Kriterium wird teilweise erflllt, aber es gibt wesentliche Lucken, es
gibt mittlere Kritikpunkte / Schwachen. Eingeschrankte Erfillung - 11 bis 20 Punkte ->Der
Bewerber erflillt das Kriterium nur in geringem Umfang, es gibt erhebliche Kritikpunkte /
Schwachen. Geringe Erflllung - 1 bis 10 Punkte ->Das Kriterium wird rudimentar erfillt, es
gibt gravierende Kritikpunkte / Schwachen. Keine Erfullung - 0 Punkte -> Das Kriterium wird
nicht erfullt Kriterien mit 100 Punkten Die Bewertungsstufen fir die Kriterien mit 100 Punkten
werden folgendermallen definiert: Vollstandige Erfullung - 81 bis 100 Punkte ->Der Bewerber
erfullt das Kriterium vollstandig oder Ubertrifft es, es gibt keine Kritikpunkte / Schwa-chen.
Gute Erfullung - 61 bis 80 Punkte ->Der Bewerber erflllt das Kriterium gut, mit kleineren
Mangeln, es gibt geringflgige Kritikpunkte / Schwachen. Befriedigende Erfiillung - 41 bis 60
Punkte ->Das Kriterium wird teilweise erfllt, aber es gibt wesentliche Liicken, es gibt mittlere
Kritikpunkte / Schwachen. Eingeschrankte Erflllung - 21 bis 40 Punkte ->Der Bewerber erfllt
das Kriterium nur in geringem Umfang, es gibt erhebliche Kritikpunkte / Schwa-chen. Geringe
Erflllung - 1 bis 20 Punkte ->Das Kriterium wird rudimentar erflllt, es gibt gravierende
Kritikpunkte / Schwachen. Keine Erfullung - 0 Punkte ->Das Kriterium wird nicht erfullt
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 60
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5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoewyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG Eival ETTIONUWG dlabEoipa Ta £yypaga tng dnudaoiag oupPaong: yepuavika
MpoBeoyia aItuATOg yia TTapoxr TTPOcBeTwY TTANpoopiwv: 26/06/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtrng
AieuBuvon Twv eyypapwy TnG dnudaoiag ocuuBaong: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4Y4KMZUP/documents
Ad hoc diauAog emikoIvwviag:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opol utroBOoARG:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AiguBuvaon yia uttoBoAn: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAN
MapaAAayég: Aev emTpéTTETAl
O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO [ia TIPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjoswy cuppetoxng: 06/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKNG Eupwtrng, Bepivi) wpa KevTpikng Eupwtng
NMAnpo@opieg TTou uIToPOUV va cUUTTANPWOOUV PeTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOANRG

Katd Tn SIAKPITIKA EUXEPEIQ TOU QYOPAOTH, OPICHEVA EyYPa@a OXETIKA UE TOV TTPOCPEPOVTA
TTOU AgiTrouv PTTopoUv va uttoANBoUV apyoTepa.

MpbdoBeTeg TTANPOoYoOpics: Sollten essenzielle Unterlagen fehlen, wird die Vergabestelle auf Sie
zukommen und diese einfordern.

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon TTpétmel va ekTeAEITAlI OTO TTAQICIO TTPOYPAUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Ox

HAekTpOVIKH TIHOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-rAaioio:
Kauia cupgwyvia-trAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopicg, diapecoAdBnon Kal TTPooPUYNR
Opyaviopog Tpoo@uyng: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Stidbayern
IMAnpo@opieg OXETIKA pE TIG TTPoBeoieg eTTave¢ETaong: Genaue Angaben zu den Fristen fur
die Einlegung von Rechtsbehelfen: Der Nachprtfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB
unzuldssig, soweit der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegentiber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerigt hat; Verstof3e gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, missen spatestens
bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden, Verstolie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens bis zum
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Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe. Der Nachprufungsantrag ist
ebenfalls unzulassig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
oupBaoccwv: Bayerische Versorgungskammer

Opyaviopog TTapaAaBig airfoewy ocuppeToxXng: Bayerische Versorgungskammer

8. Opyaviouoi

8.1.

8.1.

8.1.

397861-2026

ORG-0001

Emionun ovouacia: Bayerische Versorgungskammer

ApiBuég karaxwpiong: DE240986226

Taxudpouikr dicuBuvon: Arabellastralie 33

M6An: Minchen

TaxudpouIkog Kwdikag: 81925

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)

Xwpa: Mepuavia

MpdowTro emkoivwviag: S 311 IT Einkauf

Email: einkauf@versorgungskammer.de

TnAépwvo: +49 899235-8022

dag: +49 899235-8995

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.versorgungskammer.de

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Kevtpiki apxnf TpounBeiwv n otroia avabéTel dnuooieg CUPBATEIS 1) CUVATITEI CUPQWVIEG-
TTAQioIO yIa £pya, TTPONNBEIES 1} UTTNPETIEG TTOU TTPoopifovTal yia GAAOUG ayopaoTEG
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswy

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS

ORG-0002

Emionun ovopaaoia: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Stdbayern
ApiBudg kataxwpiong: DE811335517

Taxudpouikr) dieuBuvon: Maximilianstralle 39

MéAN: Mldnchen

TaxudpopIKog KwdIkag: 80538

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Xwpa: Meppavia

Email: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
TnAépwvo: +49 89-2176-2411

Qat: +49 89-2176-2847

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

ORG-0003

Emionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

ApiBudc karaxwpliong: 0204:994-DOEVD-83

M6An: Bonn

TayxudpouIKOG KwdIKaG: 53119
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YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

TnAépwvo: +49228996100

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpogopicg TpoknpuEng

AvayvwplioTiko/Ekdoon TTpokApuéng: 7bd14c90-2113-444b-8d56-73d73df5589a - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén ouppacng 4 cUPPBACNG TTOPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 16

Huepopnvia atmooToAng Tng Tpoknpuéng: 08/06/2026 17:34:22 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikng Eupwtng

FAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIBETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKG

ApIBu6G dnpoaicuong TnG TTpokApugng: 397861-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 110/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 10/06/2026

397861-2026 Page 7/7


mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

	1. Αγοραστής
	1.1. Αγοραστής
	2. Διαδικασία
	2.1. Διαδικασία
	2.1.1. Σκοπός
	2.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	2.1.3. Αξία
	2.1.4. Γενικές πληροφορίες
	2.1.6. Λόγοι αποκλεισμού
	5. Παρτίδα
	5.1. Παρτίδα: LOT-0001
	5.1.1. Σκοπός
	5.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	5.1.3. Εκτιμώμενη διάρκεια
	5.1.6. Γενικές πληροφορίες
	5.1.7. Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
	5.1.9. Κριτήρια επιλογής
	5.1.10. Κριτήρια ανάθεσης
	5.1.11. Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
	5.1.12. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	5.1.15. Τεχνικές
	5.1.16. Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
	8. Οργανισμοί
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Πληροφορίες προκήρυξης

