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398598-2026 - AlaywvIONOG

FaAAia — YITnpeoieg TeEXvoAoyiag Twv TTANPOPOpIWV: TTapoX CUNBOoUAwY, avatrtuén AoyioHIKOU,
AiadikTuo kai uttooThPIEN — Solution type CCaaS - RETA

OJ S 110/2026 10/06/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

Ymnpeoieg - Ayadda

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaocia: SNCF Gares & Connexions
Email: amina.tahri@sncf.fr
NopIkry yopen ayopaoTh: Anudola emixeipnon
ApaoTnEIOTNTA TOU QVABETOVTOG POPEQ: ZIBNPODPOMIKES UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Solution type CCaaS - RETA
Mepiypagr): SNCF Gares & Connexions souhaite régénérer son systeme RETA. Dans ce
contexte, une consultation est lancée afin d’acquérir une solution type CCaaS (Contact Center
as a Service), permettant le routage des appels des BAU (bornes d’arrét d’'urgence) vers les
CGA (centres de gestion d’appels), et le traitement des appels des CGA via une IHM
(Interface Homme Machine).
AvayvwpioTiké dladikaciag: cde9bf0d-615d-4937-8983-570a81ae5341
EowTtepikd avayvwploTiko: 2026D0S0675624
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
MpdoBeTOg XapakTHPag TG cUMPBaong: Ayabd
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXN
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuO Kal UTTOOTHPIEN
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 79512000 Kévtpo KAAoEwV

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Xwpa: MaAAia
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIMEVN XWpa

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
MpbdoBeTeg TTANPoYopics: La société SNCF Gares & Connexions SA émet cet avis de marché
en son nom et pour son compte. Dans le cadre de la présente consultation, les candidatures
sont obligatoirement envoyées par voie électronique sur le portail Achat e@si. Aucun envoi
par e-mail n'est autorisé. Le candidat doit étre en mesure de justifier des pouvoirs de son
représentant sur requéte de I'entité adjudicatrice. L’entité adjudicatrice utilise une plateforme
collectant des documents génériques de capacité et des attestations |égales génériques :
Plateforme Provigis. Une invitation d’accés a Provigis est envoyée au candidat lors de sa
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manifestation d’intérét sur la plateforme d’achats. En cas de non-réception de I'invitation, le
candidat est invité a se rapprocher de I'acheteur dont les coordonnées sont précisées dans
cet avis. Toute candidature électronique ne respectant pas le formalisme pré cité est rejetée
sans étre analysée. Pour toute difficulté d’ordre technique, le candidat peut se rapprocher du
support fournisseurs de la plateforme achats (accessible a partir de 'adresse URL indiquée
sur le Portail Achat du Groupe SNCF). Pour toute autre question, le candidat doit contacter
I'acheteur dont les coordonnées sont reprises dans le présent avis. L’ensemble des
informations relatives a la phase candidature est a retrouver dans le Réglement Externe de
Consultation. Il s’agit notamment des documents et renseignement a fournir (exemples : DC1,
DC2, Capacités Economiques et Financiéres, Capacités Techniques et Professionnelles, ...).
Une déclaration sur ’honneur couvrant les motifs d’exclusions doit étre fournie (exemple :
rubrique F1 du DC1). Les preuves permettant de justifier de la non-application des cas d’
exclusions devront étre communiquées. A titre d’exemple, pour le cas d’exclusion relatif a I
obligation d’établissement d’un bilan d'émissions de gaz a effet de serre (BEGES), devra étre
fournie soit une preuve de I'établissement du BEGES soit une attestation sur I’'honneur de non-
soumission a I'obligation d’établissement d’'un BEGES.

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/25/EE

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAsiopou: ‘Eyypago ouppaong

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0001
TiTAog: Solution type CCaS - RETA
Mepiypaer): SNCF Gares & Connexions souhaite régénérer son systeme RETA. Dans ce
contexte, une consultation est lancée afin d’acquérir une solution type CCaaS (Contact Center
as a Service), permettant le routage des appels des BAU (bornes d’arrét d’'urgence) vers les
CGA (centres de gestion d’appels), et le traitement des appels des CGA via une IHM
(Interface Homme Machine).
EocwTepikd avayvwpioTikéd: 2026D0S0675624

5.1.1. Zkomrodg
XapakTpag TNG oUpPBaong: YTINPEeoicg
MpbdoBeTOC XapaKTHPAS TG cUMPBaong: Ayabd
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXVoOAOyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
oupBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOCTHPIEN
MpbdoBeTn Tagivéunon (cpv): 79512000 Kévtpo KAAoEwV

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: MaAia
OT1ToUdNTIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWPO

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 12/03/2027
Aiapkela: 2 920 Huépeg

5.1.4. Avavéwon
MéEyioTeEG avavewoelg: 3
AMN\eC TTANpo@OpiES yia avavewaelg: Le marché a une durée de cing (5) ans fermes, plus trois
(3) ans optionnels.
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5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Mpokerral yia eTTavaAaupavouevn diadikaoia dnuociwv cuuBacewv
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €X€I avaTeDei N eKTEAEON TNG CUPPBAONG: Agv €xel AKOUN TTPOCOIOPIOTET
H dnudoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg oupBdoclg (ZA): val
H ev Adyw ouppaon civail erTiong KatdAANAn yia TG HIKPES Kal peoaieg emxeipnoeig (MME): vai
MpbdoBeTec TANpoopics: L'attribution est réalisée a I'offre la mieux disante. Les critéres de
notation et leur pondération sont précisés dans le réglement externe de consultation La
quantité estimée est de 50 licences. La quantité maximale est de 60 licences.

5.1.9. Kpitipia emiAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cupBaong
MAnpo@opieg OXETIKA pE TO SeUTEPO OTASIO O€ Siadikacia dUo oTadiwv:
EAGx10T0G apIBudS utTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTABIO TNG
d1adikaaiog: 1
MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
d1adikaaiag: 5
H diadikaoia die¢ayeTal oe dI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG PNTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
H mrpoofBaon o€ opiopéva £yypaga NG cuPBacng gival TepIopiouévn
AITIoAGynon Tou TrEPIOPICHOU TNG TTPOCROCNG O€ OpIoPéva £yypaga TnG dnudoiag oupBaong:
MpooTacia 181aiTEPa euaicONTWY TTANPOPOPIWV
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIABEoIPa Ta £yypaga TNG dnudoiag oupBaons: YaAANKA
MpoBeoyia aItuaTog yia TTapoxr TpooBeTwy TAnpoopiwv: 22/06/2026 18:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa Kevtpikhg Eupwting
IMANpo@opieg OXETIKA YE TA TTpOOTATEUNEVA £yypaga diaTiBevTal oTn dieuBuvon: https://sncf.
bravosolution.com/web/login.html
Ad hoc diauAog emmikoIvwviag:
Ovopaoia: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCF via 'URL suivante : https://sncf.
bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol Tng diadikaciag:
EKTIMWPEVN NUEPOUNVia ATTOOTOANG TwV TTPOCKARCEWY UTTOBOANG TTpoc@opwv: 15/07/2026
‘Opoi1 utroBOoANRG:
HAekTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
"AWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPMETOXNG:
YOAAIK&
HAekTpOVIKOG KaTGAOYOG: ETTITpéTTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv airjoewy cuppetoxns: 30/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaTtoAikng EupwTrng, Bepivil wpa Kevtpikng Eupwtng
‘Opol Tng ouupaong:
H oUuBaon TTpétrel va ekTeEAEITAlI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
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Opol oxeTIKG pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaoNG: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans le projet de CPS, se situant dans le DCE.

ATTQITEITQI CUPPWVIa TAPNONG TOU ATTOPPATOU: Val

MpdoBeTEC TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TN CUPQWYVIa TAPNONG Tou atropprTou: L'accord de
confidentialité permettant d'obtenir le DCE doit étre téléchargé dans I'appel a candidature
disponible sur la plateforme https://sncf.bravosolution.com/, ou peut étre demandé par email a
amina.tahri@sncf.fr. Adresse a laquelle des informations complémentaires peuvent étre
obtenues : le ou les point(s) de contact susmentionné(s). Les offres ou Is demandes de
participation doivent étre envoyées par voie électronique a I'adresse suivante : https://sncf.
bravosolution.com/web/login.html. Les offres ou les demandes de participation doivent étre
envoyées au(x) point(s) de contact susmentionné(s).

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

XpnuaToolkovopikég pubuioelg: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont
révisables. Paiement a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement.
Paiement par virement selon les modalités prévues par les documents contractuels.

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
Kd&Auywn até mpoéoBeTo ayopaoTh: Les autres catégories d’acheteurs participant a I'accord
cadre, et non nommément mentionnés, sont précisés dans le projet de contrat.
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpoOPoOpieg, diapecoAdBnon Kal TTPpooPuUYNR
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal judiciaire de Paris
IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoieg eTTaveEETaong: Les procédures de recours applicables
sont : - Le référé précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut étre exercé jusqu’a la
signature du marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut étre
exerceé dans un délai de : 0 31 jours a compter de la publication d’'un avis d’attribution au
JOUE ou, pour les marchés fondés sur un accord cadre, a compter de la notification de la
conclusion du contrat ; 0 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si
aucun avis d’attribution n’a été publié ou si aucune notification de la conclusion du contrat n’a
été effectuée
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
oupBacewv: Société Nationale SNCF
Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadikTuou TTPpOoRacng ota £yypaga g dnudoiag cuppaong:
Société Nationale SNCF
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIKAoIwy TTPOCPUYNG: Tribunal
judiciaire de Paris
Opyaviopog TTapaAaBig airioewy cuppeToXng: Société Nationale SNCF
Opyaviopog etTegepyaaiag Twy TTpoo@opwv: Société Nationale SNCF

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovouacia: SNCF Gares & Connexions
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ApiBudg karaxwpliong: 507 523 801 02157

Taxudpouikr digubuvon: 16 AV D IVRY

MéAn: PARIS

TayxudpouIKOG KwdIkag: 75013

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)

Xwpa: MaAia

MpdowTro emmkoivwviag: Amina TAHRI

Email: amina.tahri@sncf.fr

TnAépwvo: 0000000000

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.groupe-sncf.com/

TeANIkO onpeio avrallayng TTAnpogopiwyv (URL): https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
MpowiA ayopaoTA: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
P6Aol autoU Tou opyaviolou:

AyopaoTig

8.1. ORG-0002
Etrionun ovopaoia: Tribunal judiciaire de Paris
ApIBudg karaxwpliong: Tribunal judiciaire de Paris
Taxudpouikr) dicuBuvon: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
MéAn: PARIS
TaxudpopIKOG KwdIkag: 75017
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: FaAAia
Email: tj-paris@)justice.fr
TnAépwvo: 01 44 32 51 51
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPocPUYNG
Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0003
Etrionun ovouacia: Société Nationale SNCF
ApIBudc kataxwpliong: 552 049 447 76279
Tayudpopuikn dieubuvon: 2 PLACE AUX ETOILES
MoAn: SAINT-DENIS
TaxudpouIkog Kwdikag: 93210
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Xwpa: MaAia
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.groupe-sncf.com/
TeAIk6 onpeio avraAlayng TTAnpogopiwyv (URL): https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv
Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadikTuou TTPpOoRaong oTa £yypaga Tng dnudoiag cuppaong
Opyaviopog TTapaAaBiAg AITACEWY CUPPETOXNS
Opyaviopog eTTECEPYATIOG TWV TTPOCPOPWV

MAnpo@opisg TpokApUENg

AvayvwpIioTIKO/EKOOON TTPOKNPUENG: 6263b4f8-c802-4246-9a05-e834cdabb7f4 - 01
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Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 17

Huepopnvia atrooToAng Tng Tpoknpuéng: 09/06/2026 07:42:31 (UTC+00:00) Qpa AuTiKAG
Eupwtng, GMT

MAWOOEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBudg dnuoaicuong Tng TTpokripugns: 398598-2026

ApiBuég Teuxoug EE S: 110/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 10/06/2026
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