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402950-2026 - AlaywVvIiouog

Feppavia — Ymrnpeoieg TnAemikoivwviwy — Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-
Losung und SIP-Trunk

OJ S 112/2026 12/06/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
Email: beschaffungen@md-bb.org
NouIkA pop@r) ayopaaTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou TTou TEAE UTTO ToV EAgyXO
TIEPIPEPEIOKNG APXNG
ApaoTtnpidétTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Losung und SIP-Trunk
Mepiypaon: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Lésung und SIP-Trunk
AvayvwplioTIKO diadikaciog: 019eb4e5-f3e0-473e-80a3-47b67882b135
EowTtepikd avayvwplioTikd: FINS-8561
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoudevn dnUoaicuon TTPOKNPUENG
dlaywviouou/avTaywvioTIKr diadikaoia ye diatpayudreuon
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 64200000 YTrnpeaieg TNAETTIKOIVWVIWY

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Lise-Meitner-Str. 1
M6AN: Berlin
TaxudpouIkog Kwdikag: 10589
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Berlin (DE300)
Xwpa: Mepuavia

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
vgv - N/A
E@apuooTéo diacuvoplako dikalo: siehe Vergabeunterlagen

2.1.6. Aodyol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
AlogpBopd: siehe Vergabeunterlagen
Atarn: siehe Vergabeunterlagen
2UMMETOXN O€ YKANUATIKI opydvwon: siehe Vergabeunterlagen
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TPOUOKPATIKA EYKAANOTA ) EYKAAPOTA CUVOEOUEVA UE TPOPOKPATIKEG BPACTNPIOTNTEG: Siehe
Vergabeunterlagen

AvaOTOAN ETTIXEIPNPOTIKWY dpaocTnploTATWYV: siehe Vergabeunterlagen

NopigoTroinon €00dwv atrd TTapAavoueg dpacTNPIOTNTEG 1) XPNHATodATNON TNG TPOPOKPATIAG:
siehe Vergabeunterlagen

Meplouaiakd oToixeia UTTO avaykaoTiKA dlaxeipion amd ekkaBapioTh: siehe Vergabeunterlagen
2UYyKPOUOT CUPQEPOVTWY AOYW TNG CUPUETOXNG Tou 0Tn dladikaoia ouvayng TG oupBaong:
siehe Vergabeunterlagen

Mpdwpn AQEN, atrolnuIwoelg i AAAEG TTapOUOoIEG KUPWOEIG: siehe Vergabeunterlagen
Maidikn epyacia kalr GAAEG HOPYEG euTTOpiag avBpwTTwy: siehe Vergabeunterlagen
KatdoTtaon avaloyn Tng TTTWXEUONG, duvApel TnG €BVIKNAG vouoBeaiag: siehe
Vergabeunterlagen

MapdaBaocn UTTOXPEWOEWYV TTOU ATTOPPEOUV ATTO ANIYWS £BVIKOUG AOYOUG aTTOKAEIOUOU: siehe
Vergabeunterlagen

2oBapo eTayyeAPaTIKO TTapATTITWHA: siehe Vergabeunterlagen

Weudeic dnAwaoelg, atrokpuywn TTANPOQOPIWY, aVIKAVOTNTA TTAPOXAG TWV ATTAITOUNEVWY
eYYPAapwy 1 ANWn TTANPOPOPIWY EUTTIOTEUTIKOU XAPAKTAPA TTOU agopouv TNV TTapouca
diadikaacia: siehe Vergabeunterlagen

MapdaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOUEIG TOU £pyaTikKou dikaiou: siehe Vergabeunterlagen
Map&Baon UTTOXPEWOEWY OTOUG TOUEIG TOU KOIVWVIKOU BIkaiou: siehe Vergabeunterlagen
MapdaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOUEIG Tou TTEPIBAANOVTIKOU dikaiou: siehe Vergabeunterlagen
MapaBaon uttoxpEwaong TTOU OXETICETAI PE TNV KATABOAN EI0QOPWV KOIVWVIKNG A0PAAIONG:
siehe Vergabeunterlagen

MapaBaon uttoxpEéwaong TTou oxeTiCeTal e TNV KATABOAR @Opwv: siehe Vergabeunterlagen
2UMQWVIEG HE AAAOUG OIKOVOUIKOUG QOPEIG HE OTOXO TN OTPERAWON TOU avTaywviopou: siehe
Vergabeunterlagen

ApeEoN A EUUEON CUPPETOXN OTNV KATApPTION TNG TTapoucag diadikaoiag ouvayng ouupaong:
siehe Vergabeunterlagen

AgepeyyuoTnra: siehe Vergabeunterlagen

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
TitAog: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Losung und SIP-Trunk
Mepiypaen): siehe Vergabeunterlagen
EowTtepikd avayvwploTikd: LOT-0001

5.1.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPaong: YTInPeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 64200000 YTrnpeaieg TNAETTIKOIVWVIWV
EmiAoyég:
Mepiypagn Twv emAoywv: N/A

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Tayudpopuikn dieuBuvaon: Lise-Meitner-Str. 1
M6An: Berlin
TaxudpouIkog Kwdikag: 10589
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Berlin (DE300)
Xwpa: Mepuavia

5.1.3. EKTIHWPEVN SidpKela
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Aigpkela: 72 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoelg: 3
AMN\eg TTAnpo@opics yia avavewoelg: Die Mindestvertragsdauer betragt 3 Jahre. Nach Ablauf
der Mindestvertragsdauer verlangert sich die Vertragslaufzeit jeweils um ein weiteres Jahr,
sofern der Vertrag nicht spatestens zwdlf (12) Monate vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit durch
den Auftraggeber geklindigt wird. Der Vertrag endet, ohne dass es einer Klindigung bedarf,
spatestens 72 Monate nach Vertragsschluss.

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO CUUHMETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia Tng EE
H dnudoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg oupBdoclg (ZAY): oxI
H ev Aoyw oupBaon civail emTiong KatdAANAn yia TG IKPES Kal peoaicg emixeipnoeig (MME): oxi

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupBAOEIg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwy cuppfaoewv: Kauia otpatnyikr dnuooia cuupacn

5.1.8. Kpithpia mpooBacipéTnTag
2upTrepIAauBavovTal KpITrpia TTpooBACINOTNTAG YIA Ta ATOUA PE AVATTNPIEG

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwv emAoynig: Mpoknpuén, ‘Eyypago cuuBaong
Kpimiplo: IMevikdg €TAO10G TCipog
Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyns: Gesamtumsatz: Jahresumsatz in EUR (netto), bezogen
auf die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Kpimiplo: AAEG OIKOVOUIKES | XPNMATOOIKOVOUIKES ATTAITHOEIG
Mepiypar) Tou Kpitnpiou emAoynig: Mitarbeiter/ Personalentwicklung: Anzahl Mitarbeiter,
bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Kpitiplo: AAEG OIKOVOUIKES | XPNMATOOIKOVOUIKES ATTAITHOEIG

Mepiypar Tou kpitnpiou emAoyng: Mitarbeiter/ Personalentwicklung der im Rahmen dieses
Projektes beteiligten Geschaftsbereiche: Anzahl Mitarbeiter bezogen auf die letzten drei
abgeschlossenen Geschéaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Kpithpio: EtTrayyeApaTikr) ao@aAion ammolnuiwong yia eTTayyEAPATIKOUG KIVOUVOUG

Meprypaen) Tou Kpitnpiou emAoyng: Betriebshaftpflichtversicherung: Wir verfligen tber eine
Betriebshaftpflichtversicherung fur Tatigkeiten, die Gegenstand dieses Auftrags sind.
Mindestanforderung: Die Deckungssumme je Schadensfall muss mindestens 5.000.000,- EUR
fur Personen-, Sach- und Vermdgensschaden, pro Versicherungsjahr zweifach maximiert,
betragen. Nachzuweisen ist das Bestehen einer Betriebshaftpflichtversicherung zur
Absicherung von Schaden aus Tatigkeiten, die Gegenstand des ausgeschriebenen Auftrags
sind. Die Deckung muss uber die Vertragslaufzeit uneingeschrankt erhalten bleiben. Wenn ein
solcher Versicherungsschutz noch nicht oder nicht in der geforderten Hohe besteht, ist eine
schriftliche Erklarung vorzulegen, wonach der Bieter dem AG den Abschluss einer
entsprechenden Versicherung im Zuschlagsfall zusichert. Der Abschluss der (erhdhten)
Versicherung ist im Zuschlagsfalle innerhalb von vier Wochen nach Zuschlag nachzuweisen.

Kpimiplo: Eyypa@n o€ eUTTOpIKO UNTPWO
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Meprypar Tou Kpitnpiou etmAoyng: Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister (Angabe
der HRB/ HRA Nummer und des Registergerichts)

Kpithpio: AopaAeia Twv TTANpo@opIwv

Mepiypar Tou kpitnpiou emmAoyng: Mindestanforderung: Nachweis (Zertifikate) Uber ergriffene
MalRnahmen zur Gewahrleistung von Informationssicherheit und ggf. implementierte
Informationssicherheits-Management-Systeme im Unternehmen des Bewerbers gemal VDS
10000 und/ oder ISO 27001; Alternativ: Erklarung des Wirtschaftsprifers Uber den Beginn der
Zertifizierungsmalnahmen oder gleichwertiger Nachweis eines Informationssicherheits-
Management-Systems.

Kpithpio: AopaAeia Twv TTANpo@opIwV

Meprypar Tou kpitnpiou emmAoyng: Mindestanforderung: Der Bewerber weist ein C5-Typ2-
Testat nach. Alternativ: Erklarung des Wirtschaftsprifers Uber den Beginn der
Testierungsmallinahmen mit dem geplanten Abschlussdatum.

Kpitpio: NoocooTd utrepyoAafiog
Mepiypan Tou kpitnpiou emmAoyng: Wir beabsichtigen Leistungen des zu vergebenden
Auftrags an Dritte (Unterauftragnehmer) zu vergeben.

KpItTpio: Avo@opEg o€ KABOPIOPEVES UTTNPETIEG

Mepiypar) Tou Kpitnpiou €mAoyng: Eine Liste der in den letzten drei Jahren vor Ablauf der
Teilnahmeantragsfrist erbrachten wesentlichen Liefer- oder Dienstleistungen bezogen auf den
Vergabegegenstand. Mindestanforderungen (A-Kriterien): - C1.4.1 (Inbetriebnahme und
Betrieb einer Cloud-Telefonie-Losung) (3 Referenzen) - C1.4.2 (Inbetriebnahme und Betrieb
einer Cloud-Contact-Center-Lésung) (3 Referenzen) - C1.4.3 (Offentlicher Auftraggeber oder
privatwirtschaftliches Unternehmen aus dem Dienstleistungssektor, welches gesetzlich an die
erhdhten datenschutzrechtlichen Bestimmungen des SGB | und X gebunden ist oder diese
freiwillig anwendet) (3 Referenzen) - C1.4.4 (Auftragsbezogene Zusammenarbeit mit einem
offentlichen Auftraggeber. Als 6ffentlicher Auftraggeber gelten hier haushaltsorientierte
Gebietskorperschaften (Bund, Lander, Gemeindeverbande, Gemeinden), sowie Anstalten und
Koérperschaften des 6ffentlichen Rechts oder juristische Personen des Privatrechts, deren
Geschéftsanteile Uberwiegend (>50%) von haushaltsorientierten Gebietskorperschaften oder
Anstalten oder Kérperschaften des 6ffentlichen Rechts in dem vorgenannten Sinne gehalten
werden.) (3 Referenzen) - C1.4.5 (Zusammenarbeit mit Medizinischen Diensten im Sinne von
§ 278 SGB V) (1 Referenz) Sollen mehr Referenzen angegeben werden, so kann eine Kopie
der Erklarung genutzt werden.

NMAnpo@opieg oXeTIKA pe TO SeUTEPO OTASIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:

EAGx10TOG apIBudS utTown@iwy TTou Ba KANBOUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG
d1adikaaciag: 3

H diodikaoia die¢ayeTal o€ dI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPICUEVOI CUPUETEXOVTEG PNTTOPEI
Va OTTOKAEIOTOUV

O ayopaoTAg diatnpei To dikaiwpa va avaBéael Tn ouupacn BACE! TWV APXIKWY TTPOCPOPWIV
XWPIG TTEPAITEPW DIATTPAYUATEUCEIG

5.1.10. Kpithpla avadeong
Mepiypaer TNG HEBGOOU TTOU TTPETTEI VA XPNOIUOTTOIEITAI GV N OTABUION eV UTTOPET va
ekppaoTei ye kpitipia: Siehe Vergabeunterlagen

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdoswyv
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MAWOOEG OTIG OTTOIEG Eival ETTIONUWG dIABEoIPa Ta £yypaga NG dnudoiag oupPaong: yepuavika
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ocuupaong: hitps://www.evergabe.de/unterlagen
/019eb4e5-f3e0-473e-80a3-47b67882b135/zustellweg-auswaehlen

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppdoewv
Opoi uttoBoARg:
HAekTpoviKr) utToBOAN: ETiTpéTTeETaN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://www.evergabe.de/unterlagen/019eb4e5-f3e0-473e-80a3-
47b67882b135/zustellweg-auswaehlen
Mepiypaen): siehe Vergabeunterlagen
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV va UTTOBANBOUV OI TTPOCPOPEG 1) Ol AUTHOEIS CUPMPETOXAG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 TTPOCPEPOVTEG UTTOPOUV VA UTTOBAAOUV TTEPICOOTEPEG ATTO Wia TIPOCPOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv aimjoewy cuppetoxng: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKiG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng
MAnpo@opieg TTou pITopouVv va cuUTTANPWOOUV HeTd TN AREN TG TTpoBeouiag uTTOBOANRG

Katd Tn SIaKPITIKY EUXEPEIA TOU QYOPAOTH), OAA TA £yYPaPa OXETIKA E TOV TTPOCPEPOVTA TTOU
AgiTTouv pTTOopOUV va utroBANBoUV apydTEPQ.

MpdoBeTeg TANPOYOpIcS: siehe Vergabeunterlagen

‘Opol Tng ouupaong:

H oUuBaon mrpétel va ekTeAEiITAl OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpovIKr TIHOAGYNON: EmTpéteTal

Oa xpnoipoTtToIinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroINBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-trAaioio:
Kauia oupgwyvia-trAaiolo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpicg, diapecoAdBnon Kol TTPooCPUYNH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium fir
Wirtschaft, Arbeit und Energie
IMAnpo@opieg oXeTIKA e TIG TTPoBeoie eTTaveEéTaong: siehe Vergabeunterlagen
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv: Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadikTuou TTPpOoRacng ota £yypaga g dnudoiag ouppaong:
Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium flr Wirtschaft, Arbeit und Energie

8. Opyaviouoi
8.1. ORG-0001
Emionun ovopacoia: Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg

ApIBuég karaxwpiong: DE343188156
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8.1.

8.1.

Tayudpopuikn dieuBuvon: Lise-Meitner-Str. 1

M6AN: Berlin

TaxudpouIkog Kwdikag: 10589

YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Berlin (DE300)

Xwpa: Meppavia

MpoowrTro emikoivwviag: Vergabestelle, Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
Email: beschaffungen@md-bb.org

TnAépwvo: 0302020231000

HAekTpovikr dieuBuvon: www.md-bb.org

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswy

Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPOoRaong aTa £yypaga TngG dnudoiag cuppaong

ORG-0002

Emionun ovopagoia: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium fir
Wirtschaft, Arbeit und Energie

ApIBu6G kKataxwpiong: 0

Taxudpouikr diguBuvon: Heinrich-Mann-Allee 107

M6AN: Potsdam

TaxudpouIKOG KwdIKaG: 14473

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)

Xwpa: Mepuavia

Email: vergabekammer@MWAE.Brandenburg.de

TnAépwvo: 03318660

HAekTpovikr) d1euBuvon: http://www.mwe.brandenburg.de

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTpooPuUYNG

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-0003

Emionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

ApiBudc karaxwpliong: 0204:994-DOEVD-83

M6An: Bonn

TayxudpouIKOG KwdIkag: 53119

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Meppavia

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

TnAépwvo: +49228996100

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

NMAnpogopicg TTpoknpuing

402950-2026

AvayvwpIoTIKO/Ekdoaon TTpokrpuéns: 019eb4e7-a3f8-433b-8877-ec8d61¢c5d94d - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApung: MNMpokrpugn ouppBaong i ouuaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG
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YTro€idog TrpokApu¢ng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 11/06/2026 08:47:55 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Awooeg oTIg oTToiEg dIATIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YEPUAVIKA

ApiBuég dnpoaoicuong TG TTpokrpugns: 402950-2026

Ap1Bu6G TeUoug EE S: 112/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 12/06/2026
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