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402997-2026 - AlaywVvIouOGg

Katw Xwpeg — Yrnpeoieg aoc@dAiong — Schadebehandeling Aansprakelijkheidsverzekering
Particulieren (AVP)

OJ S 112/2026 12/06/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovouacia: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Email: inkoop@coa.nl
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpIdTNTa TNG avaBETOUCAG APXNG: ZTEYaon Kal UTTOBOUEG KOIVAG WPEAEING

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Schadebehandeling Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (AVP)
Mepiypan: De Opdracht betreft het beheer en behandelen van schades die voortvloeien uit
de AVP en het adviseren over de Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (hierna: AVP)
door middel van: « Het behandelen van alle zaak en letselschades vallend onder het AVP,
zowel onder het eigen risico (AVP wordt deels onder eigen risico gevoerd tot €25.000,-) als
voor risico verzekeraar; * Doorgeleiding van schades boven het eigen risico richting de
verzekeraar; « Schadeclaims te accepteren, te beoordelen en af te wikkelen; « Verwerken van
mutaties; « Gevraagd en ongevraagd adviseren over algemene verzekeringskwesties en
marktontwikkelingen behorend bij de AVP; « Het tijdig signaleren en adviseren over de
mogelijkheid om regres te nemen respectievelijk verhaal op derden te zoeken. 352.500,00
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 1c84fa35-ef05-4650-8941-2932c14a4e23
Eowrtepikd avayvwplioTikd: CDR-1267806
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
KuUpia tagivounon (cpv): 66510000 YTrnpeoieg ao@aAiong
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 66516000 YTrnpeoiec ac@aAiong acTiKAG EuBUvVNG

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Xwpa: Kadtw Xwpeg
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig GMA: 352 500,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NouikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
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2.1.6. Ao6yol ammrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv attokAgiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEE)

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0000
Tithog: Schadebehandeling Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (AVP)
Mepiypaen: De Opdracht betreft het beheer en behandelen van schades die voortvloeien uit
de AVP en het adviseren over de Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (hierna: AVP)
door middel van: « Het behandelen van alle zaak en letselschades vallend onder het AVP,
zowel onder het eigen risico (AVP wordt deels onder eigen risico gevoerd tot €25.000,-) als
voor risico verzekeraar; *« Doorgeleiding van schades boven het eigen risico richting de
verzekeraar; « Schadeclaims te accepteren, te beoordelen en af te wikkelen; « Verwerken van
mutaties; « Gevraagd en ongevraagd adviseren over algemene verzekeringskwesties en
marktontwikkelingen behorend bij de AVP; « Het tijdig signaleren en adviseren over de
mogelijkheid om regres te nemen respectievelijk verhaal op derden te zoeken. 352.500,00
EowTtepikd avayvwpioTIKO: 1

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag NG oupBaong: YTInpeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 66510000 YTrnpeoieg ao@aAiong
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 66516000 YTrnpeoieg ac@aAiong acTikAG eubuvng

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: Katw Xwpeg
OT11oUdNTIOTE GTN CUYKEKPIPEVN XWPO

5.1.3. EkKTIJwEVN SidpKela
Aidpkela: 40 Mrveg

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUUPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal To OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £X€I avaTedei N eKTEAEON TG oUPPBaONG: Agv aTTaITETAI
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cUpPAOEIG
210X0G TWV OTPATNYIKWY dnuooiwv cupBacewyv: Kauia atpatnyikr) dnudéoia cupBaon

5.1.9. KpitApia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEY)

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoidémnTa
Ovopaoia: Sg 1. Plan van aanpak
Mepiypaon: Doelstelling Sg1: Het COA wil vertrouwen krijgen in de werkwijze van Inschrijver
als het gaat om het beheren en afhandelen van de schades. Inschrijver dient bij Inschrijving
het volgende in: 1. Een plan van aanpak waarin Inschrijver beschrijft op welke wijze de
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gevraagde dienstverlening wordt geimplementeerd en hoe Inschrijver de schadebehandeling
gedurende de uitvoering van de overeenkomst organiseert. 2. Een planning waarin de
mijlpalen van de implementatieperiode te zien zijn.

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong otabepnig agiag: Ztabepr) agia (ocUvoAo)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 28 000

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: Sg 2 Prijs

Mepiypan: De inschrijfprijs bestaat uit drie componenten. Inschrijver geeft voor Sg 2. Prijs de
volgende tarieven op in Bijlage D — Prijzenblad: Cel C9 - Vast tarief voor de
schadebehandeling per zaakschade (exclusief btw/Assurantiebelasting en expertisediensten)
Cel C10 - Vast tarief voor de schadebehandeling per letselschade (exclusief btw
/Assurantiebelasting en expertisediensten) Cel C11 - Gemiddeld tarief voor inschakelen van
(interne of externe) deskundigen (exclusief btw/Assurantiebelasting en expertisediensten).
Inschrijver geeft in cel C14 aan of gebruik wordt gemaakt van interne of externe deskundigen.
De getallen genoemd in het prijzenblad zijn fictief, hieraan kunnen geen rechten worden
ontleend.

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong otabepnig agiag: Ztabepr) agia (ocUuvoAo)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 0

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoswyv
MpoBeouia aItuaTog yia Tapoxr mpocBeTwy TAnpoopiwv: 18/06/2026 09:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtrng
AieBuvon Twv gyypdewy Tng dnudoiag ocupBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/428841

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttofBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428841
"AWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
OAAaVOIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv rpoo@opwyv: 07/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng
Aldpkela KaTd TNV OTToIa TTPETTEl VA TTAPAMEVEI IoXUouoa n TTpoo@opd: 3 Mrveg
MAnpo@opieg OXETIKA pe TN SnUdoIa atrocPpPAyIon:
Huepopnvia atmoogpdyiong: 07/07/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevrpikAg Eupwting
‘Opol Tng ouupaong:
H oUuuBaon TTpETrel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoipoTtroindei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnoipoTtroinBdei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
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Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopicg, diapecoAdBnon Kal TTpooPuUyn
Opyaviopog mpoo@uyng: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) - Rechtbank Den Haag
Opyaviouog TTapoxrs TTPOCBETWY TTANPOPOPIWY OXETIKA YE TN dladikagia dnuoaiwy
ouppBaocewyv: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV dIadIKACIWY TTPOooPuUYNG: Centraal
Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Opyaviouog TapaAlaBnig airfoswy ocupuetoxng: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopagoia: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
ApiBudg kataxwpliong: 37648401
Taxudpouikr dieuBbuvon: Rijnstraat 8
MoAn: Den Haag
TaxudpopIkog KwdIkag: 2515 XP
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpéowTro emkoivwviag: Zemikel van Kastel
Email: inkoop@coa.nl
TnAépwvo: +31 600000000
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.coa.nl
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Emionun ovopaoia: Rechtbank Den Haag
MoAn: Den Haag
TaxudpouIKOG KwdIKag: 2595 AJ
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Xwpa: Katw Xwpeg
Email: info@rechtspraak.nl
TnAépwvo: +31 883616161
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.rechtspraak.nl
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig
Opyaviouog TTapoxrs TTPOCBETWY TTANPOPOPIWY OXETIKA YE TN dladiKaoia dnuoaiwy
oupBacewv
Opyaviouog TTapalaBng aIToEwY CUPUETOXAG
Opyaviopog TTPocPUYNG
Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYNAG

10. ANayn
H ékdoon Tng TTponyouuevnG TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOET

5bf61d70-7913-4d69-bd36-43f637b47447-01
KUpiog Adyog TnG aAAayng

Evnuepwpéveg TTANpo@opicg
Meprypaen
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Aangepaste planning n.a.v. Nota van Inlichtingen ronde 2
MAnpogopieg Tpoknpuing

AvayvwpIioTIKO/Ekdoan TTpokrpuéns: 1ce2d761-7fbb-4518-bcce-a05d2c689d46 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidoc mrpokApuénc: Mpoknpun cupBaong 3 ocuuBacng Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng Tng Tpoknpuéng: 11/06/2026 14:39:37 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTtng, Bepivr) wpa KevpikAg Eupwting

FAWwooeg oTIG OTToiEG dIaTIOETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApIBud¢c dnpoaicuong Tng TTpoknRpugng: 402997-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 112/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 12/06/2026
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