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403475-2026 - AlaywVvIouOG

PdivAavdia — YIrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPO@OpIWV: TTapox CUUBOUAWY, avaTtrTuén
AoyiopikoU, AladikTuo Kail utrooTrpign — Kuntien Hetapalvelut Oy:n matka- ja
kululaskujarjestelman hankinta

OJ S 112/2026 12/06/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Kuntien Hetapalvelut Oy
Email: etunimi.sukunimi@hetapalvelut.fi
NouIkA pop@r) ayopaaTr): Anudoia eTmixeipnon TTou TEAEI UTTO TOV €AEYXO TOTTIKAG APXAS
ApaoTtnpidtnTa NG avabétouoag apxng: OIKOVOUIKEG UTTOBEOEIG

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Kuntien Hetapalvelut Oy:n matka- ja kululaskujarjestelman hankinta
Mepiypan: Kuntien Hetapalvelut Oy (jaliempana "tilaaja”) pyytaa tarjouksia hankinnan
kohteena olevasta matka- ja kululaskujarjestelmasta (jaljempana "jarjestelma"), joka
toteutetaan pilvipohjaisena Saas-ohjelmistopalveluna. Hankintaan sisaltyy optiona
tydajanseurantajarjestelma seka tydvuorosuunnittelutoiminnallisuuden ohjelmisto. Kuntien
Hetapalvelut Oy on Pohjois-Pohjanmaalla Ylivieskassa paakonttoriaan pitava inhouse-yhtio,
jolla on tarkea rooli sen asiakasomistajien HR- ja talouspalveluiden yllapitajana ja kehittajana.
Paaasiallisia omistajia ovat kunnat ja kaupungit, joille yritys tuottaa henkildsto- ja
taloushallinnon palveluja palvelukeskusmallilla nollatulosperiaatetta noudattaen. Yrityksen
henkilostomaara on 45 ja liikevaihto v. 2025 noin 4,1 m€. Hankittavassa jarjestelmassa tulee
olla mahdollisuus hoitaa useamman kunnan tai yrityksen matka- ja kululaskut seka optiona
tydajan seuranta. Matka- ja kululaskuohjelmisto otetaan kayttéon kaikille Kuntien Hetapalvelut
Oy:n omistaja-asiakkaille (10 kunta-asiakasta ja 2 osakeyhtidmuotoista yhtiota), yhdelle
kuntayhtymalle ja mahdollisesti joillekin yritysasiakkaille seka Hetapalveluille itselleen.
Hankinnan tavoitteena on varmistaa, etta henkildstolla on kaytéssaan moderni,
kayttajaystavallinen ja automaatiota hyddyntava jarjestelma, joka vahentaa manuaalista ty6ta,
tukee digitaalista asiointia ja on yhteensopiva Kuntien Hetapalveluiden muiden hallinnollisten
jarjestelmien ja niiden kokonaisarkkitehtuurin kanssa. Matka- ja kululaskutoiminnallisuuden
tuotantokayttoonoton tavoiteaikataulu on 1.1.2027. Ohjelmistoja koskevat
vahimmaisvaatimukset on esitetty tarjouspyynnéssa ja sen liitteissa. Kilpailutuksen perusteella
solmittava hankintasopimus on voimassa maaraaikaisena ajalla 1.10.2026 — 31.12.2027,
jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi olevana.
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: 6¢ccalb88-5706-459c-aa31-437b89a5f994
EowTtepikd avayvwplioTikd: Monetra E8/2026
Eidog dl0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl
KUpia xapaktnpioTiIKa Tng diadikaciag: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista
ja kayttooikeussopimuksista. Rinnakkaistarjouksia ei hyvaksyta, tarjoaja voi jattda vain yhden
tarjouksen. Yhteenliittyman jasenen yksin antamaa tarjousta pidetaan rinnakkaistarjouksena
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yhteenliittyman tarjouksen kanssa. Tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn
osallistumisesta ei makseta tarjoajille korvausta.

21.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
KUpia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
OUMBOUAWY, avaTtrTuén Aoyiouikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
Tayudpopuikn dieuBuvon: Rautatiekatu 21
M6AN: Ylivieska
TaxudpouIkog Kwdikag: 84100
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Xwpa: PivAavdia

21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 216 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpo@opieg
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIcs: Hankintaan sisaltyvat jarjestelman kayttoonottoprojekti, integraatiot
seka tuki- ja yllapitopalvelut. Jarjestelman tulee olla kayttajaa ohjaava, helppokayttdinen ja
kaytettavissa myos mobiililaitteilla. Jarjestelman tulee tukea palvelukeskusmallin mukaista
toimintaa. Matka- ja kululaskuohjelman odotetaan mahdollistavan seuraavat toiminnallisuudet:
- Matka- ja kululaskujen tekeminen. - Matka- ja kululaskujen laskujen hyvaksyminen. - Kuittien
keraaminen. - Raportointimahdollisuus matka- ja muiden kulujen seuraamiseen. Optiona
hankintaan sisaltyy tydajanseurantajarjestelma, jonka tulee tukea kuntasektorin
tydehtosopimusten tulkintaa. Jarjestelman tulee integroitua palkanlaskentaohjelma Personec F:
aan siten, etta henkilotiedot ja poissaolot siirtyvat tydajanseurantaan.
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv attrokAgiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEY)

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
Tithog: Kuntien Hetapalvelut Oy:n matka- ja kululaskujarjestelman hankinta
Mepiypaen: Kuntien Hetapalvelut Oy (jaljiempana "tilaaja”) pyytaa tarjouksia hankinnan
kohteena olevasta matka- ja kululaskujarjestelmasta (jaliempana "jarjestelma"), joka
toteutetaan pilvipohjaisena Saas-ohjelmistopalveluna. Hankintaan sisaltyy optiona
tydajanseurantajarjestelma seka tydvuorosuunnittelutoiminnallisuuden ohjelmisto. Kuntien
Hetapalvelut Oy on Pohjois-Pohjanmaalla Ylivieskassa paakonttoriaan pitava inhouse-yhtio,
jolla on tarkea rooli sen asiakasomistajien HR- ja talouspalveluiden yllapitajana ja kehittajana.
Paaasiallisia omistajia ovat kunnat ja kaupungit, joille yritys tuottaa henkildsto- ja
taloushallinnon palveluja palvelukeskusmallilla nollatulosperiaatetta noudattaen. Yrityksen
henkilostomaara on 45 ja liikevaihto v. 2025 noin 4,1 m€. Hankittavassa jarjestelmassa tulee
olla mahdollisuus hoitaa useamman kunnan tai yrityksen matka- ja kululaskut seka optiona
tybajan seuranta. Matka- ja kululaskuohjelmisto otetaan kayttoon kaikille Kuntien Hetapalvelut
Oy:n omistaja-asiakkaille (10 kunta-asiakasta ja 2 osakeyhtidmuotoista yhtiota), yhdelle
kuntayhtymalle ja mahdollisesti joillekin yritysasiakkaille seka Hetapalveluille itselleen.
Hankinnan tavoitteena on varmistaa, etta henkildstolla on kaytéssaan moderni,
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kayttajaystavallinen ja automaatiota hyddyntava jarjestelma, joka vahentaa manuaalista tyota,
tukee digitaalista asiointia ja on yhteensopiva Kuntien Hetapalveluiden muiden hallinnollisten
jarjestelmien ja niiden kokonaisarkkitehtuurin kanssa. Matka- ja kululaskutoiminnallisuuden
tuotantokayttddnoton tavoiteaikataulu on 1.1.2027. Ohjelmistoja koskevat
vahimmaisvaatimukset on esitetty tarjouspyynndssa ja sen liitteissa. Kilpailutuksen perusteella
solmittava hankintasopimus on voimassa maaraaikaisena ajalla 1.10.2026 — 31.12.2027,
jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi olevana.

Eowrtepikd avayvwplioTikd: Monetra E8/2026

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
OUMBOUAWY, avaTtrTuén Aoyiouikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Tomog ekTéAeong
Tayudpopuikn dieuBuvon: Rautatiekatu 21
M6AN: Ylivieska
TaxudpouIkog Kwdikag: 84100
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Xwpa: PivAavdia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKelIa
Huepopnvia évapéng: 01/10/2026
Huepopnvia Aigng diapkelag: 31/12/2027

5.1.5. Agia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 216 000,00 EUR

5.1.6. Tlevikég TTAnpoOYoOpiEg
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAX): val
H ev Adyw ouppaon givail etTiong KatdAANAn yia TG HIKPES Kal peaaieg emxeiproeic (MME): vai
MpoéoBeTeg TANPOPOpicG: Hankintaan sisaltyvat jarjestelman kayttdonottoprojekti, integraatiot
seka tuki- ja yllapitopalvelut. Jarjestelman tulee olla kayttajaa ohjaava, helppokayttdinen ja
kaytettavissa myds mobiililaitteilla. Jarjestelman tulee tukea palvelukeskusmallin mukaista
toimintaa. Matka- ja kululaskuohjelman odotetaan mahdollistavan seuraavat toiminnallisuudet:
- Matka- ja kululaskujen tekeminen. - Matka- ja kululaskujen laskujen hyvaksyminen. - Kuittien
keraaminen. - Raportointimahdollisuus matka- ja muiden kulujen seuraamiseen. Optiona
hankintaan sisaltyy tydajanseurantajarjestelma, jonka tulee tukea kuntasektorin
tyéehtosopimusten tulkintaa. Jarjestelman tulee integroitua palkanlaskentaohjelma Personec F:
aan siten, etta henkilGtiedot ja poissaolot siirtyvat tydajanseurantaan.

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupPaoEIg
MpowBoupevog KOIVWVIKOG 0TOXOG: Aikalol 6pol Epyaciag

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
KpitApio:
Eidog: Tiun
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Ovouaoia: Hinta

Meprypaen: Hinta

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 80

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: Laatu

Mepiypaon: Laatu

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 20

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dlaBéoipa Ta éyypaga Tng dnudoiag cuppaong:
@IVAOVOIKA
MpoBeopia aItAuaTog yia Tapoxr TpooBeTwy TTAnpopopiwy: 25/06/2026 07:00:00 (UTC+00:
00) Qpa Autikrig Eupwting, GMT
AleBuvon Twv gyypaewy TnG dnuooiag ouuBaong: hitps:/tarjouspalvelu.fi/monetra?
id=608623&tpk=683d5177-a120-4f26-98d5-68148bb8fb7f

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://tarjouspalvelu.fi/monetra?id=608623&tpk=683d5177-a120-
4f26-98d5-68148bb8fb7f
"AWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
QIVAQVOIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPES ATTO [ia TIPOCQYOPES: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeoyia TrTapaAafng Twv Trpooopwyv: 12/08/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAG
Eupwtng, GMT
AldpKeIa KOT@ TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUOa N TTPoo@opd: 6 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnudOIa atrocPpPAyIon:
Huepopnvia atroogpdyiong: 12/08/2026 07:05:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikig Eupwtrng, GMT
‘Opol TnG ouupaong:
H oUuuBaon TTpETrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoipoTtroIinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoihoTToIiNBEi NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: vai

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diapecoAdBnon Kal TTpoocPuUyn
Opyaviopog Tpoo@uyng: Markkinaoikeus
MAnpoopieg OXETIKA WE TIG TTpoBeopieg eTavecETaong: Kuntien Hetapalvelut Oy voi tehda
sopimuksen ja panna hankintapaatoksen taytantéon, kun 14 paivaa on kulunut siita, kun
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tarjouskilpailussa mukana olleet tarjoajat ovat saaneet hankintapaatoksen
muutoksenhakuohjeineen tiedoksi.

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIadikaciwy TTPooPUYAG: Kuntien
Hetapalvelut Oy

8. Opyaviouoi

8.1.

8.1.

8.1.

403475-2026

ORG-0001

Emionun ovopaoia: Kuntien Hetapalvelut Oy

ApIBudg kataxwpliong: 2642777-4

Taxudpouikr) dieuBuvon: Rautatienkatu 21

MOAn: Ylivieska

TaxudpouIkog Kwdikag: 84100

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI11D9)
Xwpa: PivAavdia

MpdowTro emkoivwviag: Kuntien Hetapalvelut Oy

Email: etunimi.sukunimi@hetapalvelut.fi

TnAépwvo: +358 507777777

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.monetra.fi/oulu
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-0002

Emionun ovopaoia: Markkinaoikeus

Ap1Bu6G kataxwplong: 3006157-6

Taxudpouikr) dieuBuvon: Radanrakentajantie 5

MoAN: Helsinki

TaxudpouIkog kKwdikag: 00520

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

Email: markkinaoikeus@oikeus.fi

TnAépwvo: +358 295643300

HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.markkinaoikeus.fi
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTpoouyng

ORG-0003

Emionun ovouacia: Hansel Oy (Hilma)

ApiBud¢ karaxwpliong: F109880841

Tayudpopuikn dielBuvon: Mannerheiminaukio 1a
IM6AN: Helsinki

TaxudpouIkog kwdikag: 00100

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

MpdowTro eTmKoIvwviag: eSender

Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi

TnAépwvo: 029 55 636 30

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://hankintailmoitukset.fi
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
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TED eSender
MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIioTIKO/Ekdoon TTpokrpuéngs: 8c8aledd-df5a-4181-affc-9f3b2f791a35 - 01

Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg Tng Trpoknpuéng: 11/06/2026 06:46:05 (UTC+00:00) Qpa AuTiKAG
Eupwtng, GMT

Huepounvia ammooToArg TTpokfpugns/yvwaoTtotroinong (atd tov eSender): 11/06/2026 09:35:22
(UTC+00:00) Qpa AuTtikAg Eupwting, GMT

FAWooeg oTIG OTToiEC dIaTIBETAI £TTIONKA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: PIVAAVOIKA

ApiBudg dnpoaoicuong Tng TTpoknipugns: 403475-2026

ApiBudc Teuxouc EE S: 112/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 12/06/2026

403475-2026 Page 6/6



	1. Αγοραστής
	1.1. Αγοραστής
	2. Διαδικασία
	2.1. Διαδικασία
	2.1.1. Σκοπός
	2.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	2.1.3. Αξία
	2.1.4. Γενικές πληροφορίες
	2.1.6. Λόγοι αποκλεισμού
	5. Παρτίδα
	5.1. Παρτίδα: LOT-0000
	5.1.1. Σκοπός
	5.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	5.1.3. Εκτιμώμενη διάρκεια
	5.1.5. Αξία
	5.1.6. Γενικές πληροφορίες
	5.1.7. Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
	5.1.9. Κριτήρια επιλογής
	5.1.10. Κριτήρια ανάθεσης
	5.1.11. Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
	5.1.12. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	5.1.15. Τεχνικές
	5.1.16. Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
	8. Οργανισμοί
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Πληροφορίες προκήρυξης

