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403741-2026 - AlaywVvIouOG

lotravia — AikTuo THAETTIKOIVWVIWYV — Servicio de comunicaciones seguras, provision y soporte
de las redes de telecomunicaciones del Ayuntamiento de Zaragoza. 4 lotes.

OJ S 112/2026 12/06/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

Ayafa

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovouaocia: Gobierno de Zaragoza
Email: serviciocontratacion@zaragoza.es
NopIkry popeny ayopaoTr: TOTTKR apXn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Servicio de comunicaciones seguras, provision y soporte de las redes de
telecomunicaciones del Ayuntamiento de Zaragoza. 4 lotes.
Mepiypaon: El objeto de este contrato es el “Servicio de comunicaciones seguras, provision y
soporte de las redes de telecomunicaciones del Ayuntamiento de Zaragoza”, de conformidad
con lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Especificas (en
adelante PCAPE) y en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (en adelante PPTP),
que figuran en el expediente y cuyo conjunto de documentos integrantes tienen caracter
contractual. Se trata de un contrato mixto, comprendiendo prestaciones propias del contrato
de suministro y del contrato de servicios, siendo la prestacion principal el suministro.
De conformidad con la clausula 29 del PCAPE, dada la naturaleza de los
servicios de soporte sobre instalaciones municipales sensibles, los Anexos Técnicos al Pliego
de Prescricpiones Técnicas Particulares (PPTP) contienen informacion cuya difusion publica
podria comprometer la seguridad de las infraestructuras del Ayuntamiento de Zaragoza.
Dichos anexos no seran objeto de publicacion directa en el Perfil del Contratante. No
obstante, los licitadores interesados podran obtener los anexos previa solicitud a través del
Registro Electrénico del Ayuntamiento. Para ello, haran una aportacion al expediente 0033605
/2026, en el que adjuntaran, debidamente firmado el Compromiso de Confidencialidad y No
Divulgacién, de conformidad con el modelo que consta en el Anexo XI del PCAPE (este
documento se publica como anexo en formato editable). Tal y como
establece la clausula 30 del PCAPE, Dada la naturaleza de los servicios objeto del contrato y
en cumplimiento del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad, se establece como requisito minimo obligatorio que el licitador
disponga, en el momento de la formalizacion del contrato, de la Declaracion/Certificacion de
Conformidad con el ENS de Categoria Basica. Los licitadores deberan acreditarlo mediante la
aportacion del distintivo o certificacion correspondiente previo requerimiento del
Ayuntamiento. En la clausula 23.4 del PCAPE se establecen una serie
condiciones especiales de ejecucion para los propuestos como adjudicatarios de cada lote:
******4.1 Lote 1: partner en vigor del fabricante de sotfware utilizado para la provision de
recursos de telecomunicaciones y servicio de soporte o una carta del fabricante que lo
autorice expresamente para esta licitacion. ******4.2 . Lote 3: * Ser el propio fabricante de la
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solucién; « Ser “Solution Partner” del fabricante OpenText acreditado por el certificado de
partner en vigor; « Disponer de una carta de autorizacion por parte del fabricante respecto a la
prestacion del objeto del contrato.*****4 . 3 Lote 4: « Ser el propio fabricante de la solucion. «
Ser partner autorizado por el fabricante del software Fortinet, objeto del lote del contrato,
acreditado por el certificado de partner en vigor. « Disponer de una carta de autorizacién por
parte del fabricante respecto a la prestacion objeto del contrato.

AvayvwpIoTIKO diadikaciog: 1¢995244-5044-4bd2-92e9-b658c0c5d2a9

EowTtepikd avayvwpioTiko: 0033605-26

Eidog dladikaoiag: AVOIKTA

H diadikaaia emmiTaxuveral: oxl

21.1. ZKomog
Xapaktipag TG oupPBaong: Ayabda
Kopia tagivéunon (cpv): 32412100 AiKTuo THAETTIKOIVWVIWV
Mpbéobetn Tagivounon (cpv): 48000000 MakéTa AOyIOHIKOU Kal CUCTAUATA TTANPOYOPIKAG,
50312300 Emmiokeun kai cuvtApnon €€OTTAICUOU IKTUOU BEBOUEVWV

2.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Zaragoza (ES243)
Xwpa: lomavia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig ®rA: 12 492 002,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpo@opieg
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.5. Opoil dnuociwv cupBdacewyv
‘Opol utrofBoAng:
MéyioTog apiBudg TTapTidwyV yia TIG OTTOIEG Evag TTPOCPEPWY UTTOPET va UTTOBAAEI TTPOCPOPEG:
4
‘Opol Tng ouppaong:
MéyioTog apiBudg TTapTidwyv yia TIG OTToiEG UTTOPOUV va avaTeBolv cupBdocic o€ Evav
TTpooPépovTa: 4

2.1.6. Ao6yol amrokAsiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
Alakavoviouog pe Toug oTwTéG: Cualquiera de los recogidos en el articulo 71 de la Ley 9
/2017 de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico.

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
TitAog: Infraestructuras y servicios de Telecomunicaciones Seguras de Operadora.
Mepiypaen: En este lote se integran dos prestaciones diferentes: 1. Suministro y renovacion
de licencias, 2. Servicio de Soporte.
EowTtepikd avayvwpioTIKO: 1

5.1.1. Zkomrdg
XapakTtpag NG ouppBaong: Ayabd
Kupia tagivounon (cpv): 32412100 AiKTuO THAETTIKOIVWVIWV
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MpbdoBeTn Tagivéunon (cpv): 48000000 MakéTa AoyliopIKOU Kal cUuCTAUATA TTANPOPOPIKAG,
50312300 Emiokeun kai cuvtApnon €€OTTAICUOU DIKTUOU BEBOUEVWV

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Zaragoza (ES243)
Xwpa: lotravia

5.1.3. EkTIpWMEVN SidpKEIa
Aildpkela: 4 'ETn

5.1.5. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig GIA: 9 005 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO CUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg cupupdoclg (ZAZ): oxI

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwv emAoyig: MNMpokrpuén
Kpimiplo: Ievikdg €TAO10G TCipog
Meprypar Tou kpitnpiou emmAoyng: Cifra anual de negocio

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBopiouéveg TTapaddoelg
Mepiypan Tou KpiTnpiou €TTIAOYNG: Trabajos realizados

Kpitipio: Métpa diaxeipiong Tou TrepIBAAAOVTOG
Mepiypar Tou Kpitnpiou emAoyng: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion del
contrato

5.1.10. Kpitipia avalsong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypaen: LOTE 1: Clausula 15.1.2.A PCAPE: Oferta econdémica..
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 27
Kpitipio:
Eidog: MoidmnTa
Mepiypaon: LOTE 1: Clausula 15.1.2.B PCAPE: Numero de técnicos de soporte "manos en
cliente".
KaTnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 2
Kpitipio:
Eidog: MoidmnTa
Mepiypan: LOTE 1: Clausula 15.1.2.C PCAPE: Incrementos y mejoras sobre los valores del
contrato..
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40
Kpitipio:
Eidog: MoidmnTa
Mepiypan: LOTE 2: Clausula 15.2.1 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
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Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)

ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypaen: LOTE 2: Clausula 15.2.2 A: Oferta econdmica..

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 50

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypaon: LOTE 2: Clausula 15.2.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia técnica..
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)

ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypaoen: LOTE 3: Clausula 15.3.2 A PCAPE: Oferta econdémica..

Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 50

Kpitipio:

Eidog: MoiétnTa

Mepiypaon: LOTE 3: Clausula 15.3.2 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypar: LOTE 3: Clausula 15.3.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia técnica..
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypapn: LOTE 4: Clausula 15.4.2.A PCAPE: Oferta econémica..

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21abuion (uépia, akpIREG)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaoen: LOTE 4: Clausula 15.4.2.B PCAPE: Disponibilidad del servicio de soporte..
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Mepiypapn: LOTE 4: Clausula 15.4.2.C PCAPE: Personas asignadas al servicio de soporte..
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypagr: LOTE 4: Clausula 15.4.2.D PCAPE: Mejora licencias EMS a EDR..
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Mepiypaopn: LOTE 1: Clausula 15.1.1.A PCAPE: Proyecto Técnico..
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Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 15

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaen: LOTE 1: Clausula 15.1.1.B PCAPE: Procedimientos del Servicio de Soporte..
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 1

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypan: LOTE 1: Clausula 15.1.1.C PCAPE: Evolucién y mejora de la solucion de call
center municipal..

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 2

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypaen: LOTE 1: Clausula 15.1.1.D PCAPE: Ampliacién y mejora de cobertura movil
sedes municipales significativas..

Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)

ApIBudg KpiTnpiou avabeong: 6

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Mepiypaopn: LOTE 1: Clausula 15.1.1.E PCAPE: Ampliacion y mejora de cobertura movil
barrios rurales..

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 7

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Mepiypaopn: LOTE 2: Clausula 15.2.1.A: Proyecto Técnico..

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 15

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaen: LOTE 2: Clausula 15.2.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoidémnTa

Mepiypan: LOTE 2: Clausula 15.2.1.C: Procedimiento del informe de revision..
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaen: LOTE 3: Clausula 15.3.1 A PCAPE: Proyecto Técnico..

Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 15

Kpitipio:

Eidog: MoidémnTa

Mepiypan: LOTE 3: Clausula 15.3.1.B PCAPE: Procedimientos del servicio de soporte..
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uéplia, akpIREG)

ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 10
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Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypaen: LOTE 3: Clausula 15.3.1.C PCAPE: Procedimientos del informe de revision..
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaen: LOTE 4: Clausula 15.4.1.A: Proyecto Técnico..

KaTnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 15

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypapn: LOTE 4: Clausula 15.4.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaen: LOTE 4: Clausula 15.4.1.C: Procedimientos del informe de revision..
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 5

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag cuuBaong: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvi=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opoi1 utroBoANRG:
HAekTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AiguBuvaon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETITPETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv rpoagopwyv: 10/07/2026 12:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting
Aldpkela Katd TV oTToia TTPETTEl va TTAPANEVEL IoXUoUCa N TTpooopd: 2 'ETn
NMAnpo@opieg OXETIKA pe TN dnudoIa atrocPpdayion:
Huepopnvia amooepdyiong: 11/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevrpikAg Eupwting
‘Opol Tng ouupaong:
H oUuBaon TTpéTrel va ekTeAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA pe TNV ekTéAeon TNG oupPBaong: Clausula 23.2 PCAPE: documentacion,
imagenes... lenguaje no sexista, evitando discriminacion y fomentando igualdad: Plan para la
igualdad entre hombres y mujeres; porcentaje de mujeres en caso de nuevas contrataciones;
medidas contra el acoso; informes con datos porcentuales desagregados por edad y sexo;
minimo tres medidas de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral..
HAekTpovikr TIHOAOYNoN: ETTITpETTETAI
Oa xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
©a xpnoihoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNA: Vai
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5.1.15. Texvikég
Zupwyvia-TAaioio:
Kauia cupgwyvia-trAaiclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPoPoOpieg, dlapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNH
Opyaviopog TTpoo@uyng: Gobierno de Zaragoza - Tribunal Administrativo de Contratos
Publicos de Aragon.
IMAnpogopieg OXETIKA e TIG TTPoBeopicg eTave¢éTaong: De conformidad con lo establecido en
los articulos 117 y 118 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la
contratacion publica de la Comunidad Auténoma de Aragon y con los articulos 44 y 50 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, cabe interponer recurso
especial en materia de contratacion, que tendra caracter potestativo, en el plazo de quince
dias habiles a contar desde el dia siguiente a aquél en que se remita la notificacion del acto
impugnado y/o se publique en el perfil del contratante. Contra la resolucion expresa del
recurso especial en materia de contratacién soélo cabra la interposicion del recurso
contencioso-administrativo conforme a lo dispuesto en el articulo 10, letra k) y |) del apartado
1y en el articulo 11, letra f) de su apartado 1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de
la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa. No obstante lo anterior, podra interponer
directamente recurso Contencioso-Administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-
Administrativo de Zaragoza en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al que
reciba la notificacion de la presente resolucion. Todo ello sin perjuicio de que pueda
interponer cualquier otro recurso que estime oportuno.

5.1. MNapTida: LOT-0002
Tithog: Soporte de la Red de Acceso Corporativa.
Mepiypaen: En este lote se integran dos prestaciones diferentes: 1. Servicio de Soporte y 2.
Servicio de Asistencia Técnica.
EowTepIkd avayvwpIoTIKO: 2

5.1.1. ZKotroég
XapakTtpag NG ouppBaong: AyaBd
KUpia tagivounon (cpv): 32412100 AiKTuo TNAETTIKOIVWVIWV
MpdoBeTn Tagivéunon (cpv): 48000000 MakéTa AoylopIKOU KAl cUCTAUATA TTANPOPOPIKAG,
50312300 Emiokeun Kai cuvtApnon €€OTTAICUOU IKTUOU OEBOUEVWV

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Zaragoza (ES243)
Xwpa: lotravia

5.1.3. EkTIpwpevVN SidpKela
Aidpkela: 4 'ETn

5.1.5. Atia
Ekmipwpevn aia xwpic GrA: 564 872,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMHETOXNA:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia 1ng EE
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H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNPooieg oupBaoclg (ZAY): éxi

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv etmAoyng: MpokApugn
Kpitrpio: Mevikog €TA010G TCipog
Mepiypaer) Tou kpiTnpiou etmAoyng: Cifra anual de negocio

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBopiouéveg TTapaddoelg
Meprypan Tou KpiTnpiou etmAoyng: Trabajos realizados

Kpiripio: Métpa diaxeipiong Tou TrepIBAAAOVTOG
Mepiypar Tou Kpitnpiou emAoynig: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion del
contrato

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Mepiypaen: LOTE 1: Clausula 15.1.2.A PCAPE: Oferta econdémica..
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 27
Kpitplo:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaen: LOTE 1: Clausula 15.1.2.B PCAPE: Numero de técnicos de soporte "manos en
cliente".
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 2
Kpithplo:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaen: LOTE 1: Clausula 15.1.2.C PCAPE: Incrementos y mejoras sobre los valores del
contrato..
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40
Kpithplo:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaon: LOTE 2: Clausula 15.2.1 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBudc kpitnpiou avabeong: 10
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypaen: LOTE 2: Clausula 15.2.2 A: Oferta econdmica..
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 50
Kpitplo:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaon: LOTE 2: Clausula 15.2.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia técnica..
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBudc kpitnpiou avabeong: 10
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon: LOTE 3: Clausula 15.3.2 A PCAPE: Oferta econdémica..
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Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)

ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 50

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaen: LOTE 3: Clausula 15.3.2 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypaon: LOTE 3: Clausula 15.3.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia técnica..
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)

ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypaoen: LOTE 4: Clausula 15.4.2.A PCAPE: Oferta econdmica..

Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40

Kpitipio:

Eidog: MoiétnTa

Mepiypaon: LOTE 4: Clausula 15.4.2.B PCAPE: Disponibilidad del servicio de soporte..
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Meprypaen: LOTE 4: Clausula 15.4.2.C PCAPE: Personas asignadas al servicio de soporte..
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoidémnTa

Mepiypan: LOTE 4: Clausula 15.4.2.D PCAPE: Mejora licencias EMS a EDR..
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21abuion (uépia, akpIREG)

ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaen: LOTE 1: Clausula 15.1.1.A PCAPE: Proyecto Técnico..

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 15

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Mepiypaen: LOTE 1: Clausula 15.1.1.B PCAPE: Procedimientos del Servicio de Soporte..
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 1

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaen: LOTE 1: Clausula 15.1.1.C PCAPE: Evolucién y mejora de la solucion de call
center municipal..

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 2

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

403741-2026 Page 9/22



Mepiypaer: LOTE 1: Clausula 15.1.1.D PCAPE: Ampliacién y mejora de cobertura movil
sedes municipales significativas..

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBuOGS KpITnpiou avabeong: 6

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypapr: LOTE 1: Clausula 15.1.1.E PCAPE: Ampliacion y mejora de cobertura movil
barrios rurales..

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)

ApiBuég kpitnpiou avabeong: 7

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypagn: LOTE 2: Clausula 15.2.1.A: Proyecto Técnico..

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 15

Kpitipio:

Eidog: MoiétnTa

Mepiypapn: LOTE 2: Clausula 15.2.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaen: LOTE 2: Clausula 15.2.1.C: Procedimiento del informe de revision..
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Mepiypaen: LOTE 3: Clausula 15.3.1 A PCAPE: Proyecto Técnico..

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 15

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaen: LOTE 3: Clausula 15.3.1.B PCAPE: Procedimientos del servicio de soporte..
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoidémnTa

Mepiypaen: LOTE 3: Clausula 15.3.1.C PCAPE: Procedimientos del informe de revision..
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypagn: LOTE 4: Clausula 15.4.1.A: Proyecto Técnico..

Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 15

Kpitipio:

Eidog: MoidémnTa

Mepiypapn: LOTE 4: Clausula 15.4.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uéplia, akpIREG)

ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 10
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Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypapn: LOTE 4: Clausula 15.4.1.C: Procedimientos del informe de revision..
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnuoaciag ouuBaong: hitps://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D

5.1.12. Opol dnuociwv cuppBacewv
‘Opol utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AielBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D
FAWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TITRETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv rpoo@opwv: 10/07/2026 12:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwting
AIGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VO TTAPAMEVEL I0XUoUoa N TTpoo@opd: 2 ‘ETn
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnudoIa atrocPpaAyion:
Huepopnvia amooepdyiong: 11/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAc Eupwting
‘Opol Tng ouppaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal aTo TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA Pe TNV ekTéEAEON TNG oUPPBaong: Clausula 23.2 PCAPE: documentacion,
imagenes... lenguaje no sexista, evitando discriminacion y fomentando igualdad: Plan para la
igualdad entre hombres y mujeres; porcentaje de mujeres en caso de nuevas contrataciones;
medidas contra el acoso; informes con datos porcentuales desagregados por edad y sexo;
minimo tres medidas de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral..
HAeKTpOVIKH TIHOAGYNON: ETiTpéTTETal
Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnoipoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: Vai

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
Kauia cup@wvia-TAaiolo
MAnpo@opieg OXETIKA ME TO SUVAUIKO OUCTNUA AYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, SiauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog TTpoo@uyng: Gobierno de Zaragoza - Tribunal Administrativo de Contratos
Publicos de Aragdn.
MAnpoopieg OXETIKA pe TIG TTpoBeopieg eTavegETaong: De conformidad con lo establecido en
los articulos 117 y 118 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la
contratacion publica de la Comunidad Auténoma de Aragon y con los articulos 44 y 50 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, cabe interponer recurso
especial en materia de contratacion, que tendra caracter potestativo, en el plazo de quince
dias habiles a contar desde el dia siguiente a aquél en que se remita la notificacion del acto
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impugnado y/o se publique en el perfil del contratante. Contra la resolucion expresa del
recurso especial en materia de contratacién sélo cabra la interposicion del recurso
contencioso-administrativo conforme a lo dispuesto en el articulo 10, letra k) y |) del apartado
1y en el articulo 11, letra f) de su apartado 1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de
la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa. No obstante lo anterior, podra interponer
directamente recurso Contencioso-Administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-
Administrativo de Zaragoza en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al que
reciba la notificacion de la presente resolucion. Todo ello sin perjuicio de que pueda
interponer cualquier otro recurso que estime oportuno.

5.1. MapTida: LOT-0003
Tithog: Soporte de los Sistemas de Directorio Corporativo.
Mepiypaen): En este lote se integran tres prestaciones diferentes: 1. Suministro y renovacion
de licencias, 2. Servicio de Soporte y 3. Servicio de Asistencia Técnica.
EowTtepikd avayvwpioTIKO: 3

5.1.1. ZKotroég
XapakTtpag NG ouppBaong: AyaBd
KoOpia tagivounon (cpv): 32412100 AiKTuo TNAETTIKOIVWVIWV
MpbdoBeTn Tagivéunon (cpv): 48000000 MakéTa AoyiopIKOU KAl cUCTAUATA TTANPOPOPIKAG,
50312300 Emiokeun Kai cuvtApnon €€OTTAICUOU OIKTUOU OEBOUEVWV

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Zaragoza (ES243)
Xwpa: lotravia

5.1.3. EkTIpwpEVN SidpKela
Aidpkela: 4 'ETn

5.1.5. Atia
Ekmipwpevn aia xwpic GMA: 1 758 670,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMHETOXNA:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUooieg oupBaocclg (ZAX): éxi

5.1.9. Kpithpia €mAOYng
Mnyég Twv KpItnpiwv etmAoyng: MpokApugn
Kpitpio: [Mevikog €TH010G TCipog
Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emAoyng: Cifra anual de negocio

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBopiouéveg TTapaddoelg
Mepiypar) Tou KpiTnpiou etmAoyng: Trabajos realizados

Kpitipio: Métpa diaxeipiong Tou TrepIBAAAOVTOG
Mepiypar) Tou Kpitnpiou emAoyns: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion del
contrato

5.1.10. Kpithpla avadeong
KpitApio:
Eidog: Tiun
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Mepiypaen: LOTE 1: Clausula 15.1.2.A PCAPE: Oferta econdémica..

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 27

Kpitipio:

Eidog: MoidétnTa

Mepiypaen: LOTE 1: Clausula 15.1.2.B PCAPE: Numero de técnicos de soporte "manos en
cliente".

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpiTnpiou avabeong: 2

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypan: LOTE 1: Clausula 15.1.2.C PCAPE: Incrementos y mejoras sobre los valores del
contrato..

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40

Kpitipio:

Eidog: MoiétnTa

Mepiypaopn: LOTE 2: Clausula 15.2.1 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypaen: LOTE 2: Clausula 15.2.2 A: Oferta econdmica..

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 50

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Mepiypaon: LOTE 2: Clausula 15.2.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia técnica..
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)

ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypaoen: LOTE 3: Clausula 15.3.2 A PCAPE: Oferta econdémica..

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 50

Kpitipio:

Eidog: MoidémnTa

Mepiypaopn: LOTE 3: Clausula 15.3.2 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypar: LOTE 3: Clausula 15.3.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia técnica..
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypapn: LOTE 4: Clausula 15.4.2.A PCAPE: Oferta econémica..

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uéplia, akpIREG)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40
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Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypaen: LOTE 4: Clausula 15.4.2.B PCAPE: Disponibilidad del servicio de soporte..
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypagn: LOTE 4: Clausula 15.4.2.C PCAPE: Personas asignadas al servicio de soporte..
KaTnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypaon: LOTE 4: Clausula 15.4.2.D PCAPE: Mejora licencias EMS a EDR..
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaen: LOTE 1: Clausula 15.1.1.A PCAPE: Proyecto Técnico..

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 15

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypaen: LOTE 1: Clausula 15.1.1.B PCAPE: Procedimientos del Servicio de Soporte..
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 1

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Meprypaen: LOTE 1: Clausula 15.1.1.C PCAPE: Evolucién y mejora de la solucion de call
center municipal..

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21aBuion (uépia, akpIREG)

ApiBudg kpiTnpiou avabeong: 2

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypagn: LOTE 1: Clausula 15.1.1.D PCAPE: Ampliacién y mejora de cobertura movil
sedes municipales significativas..

Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21aBuion (uépia, akpIBEG)

ApIBUOGS KpITnpiou avabeong: 6

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypagr: LOTE 1: Clausula 15.1.1.E PCAPE: Ampliacion y mejora de cobertura movil
barrios rurales..

Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 7

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypagn: LOTE 2: Clausula 15.2.1.A: Proyecto Técnico..

Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 15

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa
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5.1.11.

5.1.12.

403741-2026

Mepiypaen: LOTE 2: Clausula 15.2.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoidétnTa

Mepiypan: LOTE 2: Clausula 15.2.1.C: Procedimiento del informe de revision..
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypapn: LOTE 3: Clausula 15.3.1 A PCAPE: Proyecto Técnico..

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 15

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypan: LOTE 3: Clausula 15.3.1.B PCAPE: Procedimientos del servicio de soporte..

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaen: LOTE 3: Clausula 15.3.1.C PCAPE: Procedimientos del informe de revision..

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Mepiypaer): LOTE 4: Clausula 15.4.1.A: Proyecto Técnico..
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 15

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaen: LOTE 4: Clausula 15.4.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoidémnTa

Mepiypapn: LOTE 4: Clausula 15.4.1.C: Procedimientos del informe de revision..

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

‘Eyypa@a dnuociwv cuufdaocewyv

AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://contrataciondelestado.es/wps/poc?

uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvi=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D

‘Opol dnpociwv cuupdocwyv

‘Opol1 uttofBoAng:

HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN

AieuBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvli=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D

FAWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV OI TTPOCPOPEG 1 Ol AITFAOEIG CUPUETOXNG:

ICTTAVIKA
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HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

MpoBeouia TTapaiafng Twv mpoo@opwyv: 10/07/2026 12:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Aldpkela KaTd TV OTTOIA TTPETTEI va TTAPANEVEI IoXUoUCA N TTpoopopd: 2 ‘ETn

MAnpo@opieg OXETIKA pe TN dnudoIa atrocPpdayion:

Huepopnvia amoogpdyiong: 11/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV ekTEAEON TNG oUuPBaong: Clausula 23.2 PCAPE: documentacion,
imagenes... lenguaje no sexista, evitando discriminacion y fomentando igualdad: Plan para la
igualdad entre hombres y mujeres; porcentaje de mujeres en caso de nuevas contrataciones;
medidas contra el acoso; informes con datos porcentuales desagregados por edad y sexo;
minimo tres medidas de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral..

HAekTpOVIKN TIHOAGYNnON: EmiTpéTTeTal

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kol TTPooPuUYN
Opyaviopog Tpoo@uyng: Gobierno de Zaragoza - Tribunal Administrativo de Contratos
Publicos de Aragon.
IMAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTpoBeapieg emavetéTaong: De conformidad con lo establecido en
los articulos 117 y 118 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la
contratacion publica de la Comunidad Auténoma de Aragoén y con los articulos 44 y 50 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, cabe interponer recurso
especial en materia de contratacion, que tendra caracter potestativo, en el plazo de quince
dias habiles a contar desde el dia siguiente a aquél en que se remita la notificacion del acto
impugnado y/o se publique en el perfil del contratante. Contra la resolucion expresa del
recurso especial en materia de contratacion sélo cabra la interposicion del recurso
contencioso-administrativo conforme a lo dispuesto en el articulo 10, letra k) y |) del apartado
1y en el articulo 11, letra f) de su apartado 1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de
la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa. No obstante lo anterior, podra interponer
directamente recurso Contencioso-Administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-
Administrativo de Zaragoza en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al que
reciba la notificacion de la presente resolucion. Todo ello sin perjuicio de que pueda
interponer cualquier otro recurso que estime oportuno.

5.1. NapTida: LOT-0004
TitAog: Soporte de los Sistemas de proteccién de Redes Corporativas.
Mepiypan: En este lote se integran tres prestaciones diferentes: 1. Suministro y renovacion
de licencias, 2. Servicio de Soporte y 3. Servicio de Asistencia Técnica.
EowTepikd avayvwploTiko: 4

5.1.1. ZKomog
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XapokTrpag NG ouppBaong: AyaBad

Kopia tagivounon (cpv): 32412100 AiKTuO THAETTIKOIVWVIWV

MpbdoBeTn Tagivéunon (cpv): 48000000 MakéTa AoyliopIKOU Kal cUCTAUATA TTANPOPOPIKAG,
50312300 Emiokeun kai cuvtApnon €€OTTAICUOU IKTUOU BEBOUEVWV

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Zaragoza (ES243)
Xwpa: lotravia

5.1.3. EkTIpWpMEVN SidpKEIa
Aildpkela: 4 'ETn

5.1.5. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig ®MA: 1 163 460,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO CUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg cupupdoclg (ZAZ): oxI

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwv emAoyig: MNMpokrpuén
Kpimiplo: IMevikdg €TAO10G TCipog
Meprypar Tou kpitnpiou emmAoyng: Cifra anual de negocio

Kpitpio: Avagopég o€ KaBopiouéveg TTapaddoelg
Mepiypan Tou KpiTnpiou €TTIAOYNG: Trabajos realizados

Kpitipio: Métpa diaxeipiong Tou TrepIBAAAOVTOG
Mepiypar Tou Kpitnpiou emAoyng: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion del
contrato

5.1.10. Kpitipia avalsong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypaen: LOTE 1: Clausula 15.1.2.A PCAPE: Oferta econdémica..
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 27
Kpitipio:
Eidog: MoidmnTa
Mepiypaen: LOTE 1: Clausula 15.1.2.B PCAPE: Numero de técnicos de soporte "manos en
cliente".
KaTnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 2
Kpitipio:
Eidog: MoidmnTa
Mepiypan: LOTE 1: Clausula 15.1.2.C PCAPE: Incrementos y mejoras sobre los valores del
contrato..
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40
Kpitipio:

403741-2026 Page 17/22



Eidog: MoidmnTa

Mepiypapn: LOTE 2: Clausula 15.2.1 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypaen: LOTE 2: Clausula 15.2.2 A: Oferta econdmica..

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 50

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypaon: LOTE 2: Clausula 15.2.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia técnica..
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypaoen: LOTE 3: Clausula 15.3.2 A PCAPE: Oferta econdmica..

Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 50

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Mepiypaon: LOTE 3: Clausula 15.3.2 B: Disponibilidad del servicio de soporte..
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)

ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypar: LOTE 3: Clausula 15.3.2 C: Personas asignadas al servicio de asistencia técnica..
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypapn: LOTE 4: Clausula 15.4.2.A PCAPE: Oferta econémica..

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaoen: LOTE 4: Clausula 15.4.2.B PCAPE: Disponibilidad del servicio de soporte..
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Mepiypapn: LOTE 4: Clausula 15.4.2.C PCAPE: Personas asignadas al servicio de soporte..
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)

ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypagr: LOTE 4: Clausula 15.4.2.D PCAPE: Mejora licencias EMS a EDR..
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:
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Eidog: MoidmnTa

Mepiypaopn: LOTE 1: Clausula 15.1.1.A PCAPE: Proyecto Técnico..

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 15

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaen: LOTE 1: Clausula 15.1.1.B PCAPE: Procedimientos del Servicio de Soporte..
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 1

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypan: LOTE 1: Clausula 15.1.1.C PCAPE: Evolucién y mejora de la solucion de call
center municipal..

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 2

Kpitipio:

Eidog: MoiétnTa

Mepiypaen: LOTE 1: Clausula 15.1.1.D PCAPE: Ampliacién y mejora de cobertura movil
sedes municipales significativas..

Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)

ApIBudg kpiTnpiou avabeong: 6

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Mepiypaopn: LOTE 1: Clausula 15.1.1.E PCAPE: Ampliacion y mejora de cobertura movil
barrios rurales..

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 7

Kpitipio:

Eidog: MoidémnTa

Mepiypaopn: LOTE 2: Clausula 15.2.1.A: Proyecto Técnico..

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21abuion (uépia, akpIREG)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 15

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaen: LOTE 2: Clausula 15.2.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Mepiypan: LOTE 2: Clausula 15.2.1.C: Procedimiento del informe de revision..
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaen: LOTE 3: Clausula 15.3.1 A PCAPE: Proyecto Técnico..

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 15

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Mepiypan: LOTE 3: Clausula 15.3.1.B PCAPE: Procedimientos del servicio de soporte..
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Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)

ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaen: LOTE 3: Clausula 15.3.1.C PCAPE: Procedimientos del informe de revision..
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypaen): LOTE 4: Clausula 15.4.1.A: Proyecto Técnico..

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 15

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaen: LOTE 4: Clausula 15.4.1.B: Procedimientos del servicio de soporte..
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoiétnTa

Mepiypapn: LOTE 4: Clausula 15.4.1.C: Procedimientos del informe de revision..
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvi=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D

5.1.12. Opol dnuociwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvli=vFU6JFuHgXg2wEhQbcAqug%3D%3D
FAWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv rpooopwyv: 10/07/2026 12:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtrng
AldpKeIa KOTd TNV OTToia TTPETTEI VO TTAPAMEVEL I0XUoUoa N TTpoo@opd: 2 ‘ETn
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnUdOIa aTToCPPAYIoN:
Huepopnvia atmoogpadyiong: 11/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA pe TNV ekTéEAEON TNG oUpPBaong: Clausula 23.2 PCAPE: documentacion,
imagenes... lenguaje no sexista, evitando discriminacion y fomentando igualdad: Plan para la
igualdad entre hombres y mujeres; porcentaje de mujeres en caso de nuevas contrataciones;
medidas contra el acoso; informes con datos porcentuales desagregados por edad y sexo;
minimo tres medidas de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral..
HAekTpOVIKH TIHOAGYNON: ETiTpéTTeTal
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Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl
Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopieg, diapecoAdBnon Kal TTPpooPuUYNR
Opyaviopog Tpoo@uyng: Gobierno de Zaragoza - Tribunal Administrativo de Contratos
Publicos de Aragon.
IMAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTpoBeapieg emavetéTaong: De conformidad con lo establecido en
los articulos 117 y 118 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la
contratacion publica de la Comunidad Auténoma de Aragoén y con los articulos 44 y 50 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, cabe interponer recurso
especial en materia de contratacion, que tendra caracter potestativo, en el plazo de quince
dias habiles a contar desde el dia siguiente a aquél en que se remita la notificacion del acto
impugnado y/o se publique en el perfil del contratante. Contra la resolucion expresa del
recurso especial en materia de contratacion sélo cabra la interposicion del recurso
contencioso-administrativo conforme a lo dispuesto en el articulo 10, letra k) y |) del apartado
1y en el articulo 11, letra f) de su apartado 1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de
la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa. No obstante lo anterior, podra interponer
directamente recurso Contencioso-Administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-
Administrativo de Zaragoza en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al que
reciba la notificacion de la presente resolucion. Todo ello sin perjuicio de que pueda
interponer cualquier otro recurso que estime oportuno.

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovouacia: Gobierno de Zaragoza
ApiBudg karaxwpiong: 31016980145458
ApiBudc karaxwpiong: P5030300G
MoAn: Zaragoza
TayxudpouIKOg Kwdikag: 50071
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Zaragoza (ES243)
Xwpa: loTravia
MpoéowTro emmikolvwviag: Gobierno de Zaragoza
Email: serviciocontratacion@zaragoza.es
TnAépwvo: +034 976724768
MpowiA ayopaoTA: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=shXu%2Bw9pGpQQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Etrionun ovopaoia: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Aragén.
M6An: Zaragoza
TaxudpouIkog kwdikag: 50001
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Zaragoza (ES243)
Xwpa: lomavia
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
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AyopaoTAg
Opyaviouog TTPocPUYNG

MAnpo@opisg TpoKkAPUENG

AvayvwpioTIKO/Ekdoan TTpokrpuéns: 816d20be-18b6-4b41-90c2-9d56ef8b6559 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidoc mrpokApuénc: Mpoknpun cupBaong 3 ocuuBacng Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 11/06/2026 14:10:42 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTtng, Bepivr) wpa KevpikAg Eupwting

MAWooeg OTIG OTToiEG dIATIOETAI ETTIONKA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: I0TTAVIKA

ApIBud¢c dnpoaicuong Tng TTpoknRpugng: 403741-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 112/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 12/06/2026
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