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404114-2026 - AlaywVvIouOGg

loravia — Makéra Aoyiopikou diaxeipiong adeiwv — Suministro de licencias Salesforce CRM para
Mutua Montaiesa

OJ S 112/2026 12/06/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

Ayafa

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoia: Direcciéon General de Mutua Montanesa
Email: licitaciones@mutuamontanesa.es
NouIkA pop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaiou dikaiou TTou TeAE UTTO Tov EAeyx0 apxXAg TNG
KEVTPIKNG KUBEpVNONG
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Suministro de licencias Salesforce CRM para Mutua Montafiesa
Mepiypaon: El objeto de la presente licitacion surge por la necesidad de mantener la
suscripcion de las licencias de la plataforma Salesforce CRM, plataforma digital que permite a
Mutua Montanesa ofrecer un Servicio de Atencién Centralizado y Especializado a sus Grupos
de Interés. La presente contrataciéon se enmarca en la continuidad de actuaciones
previamente realizadas por la entidad en relacion con el sistema CRM Salesforce, entre las
que se incluyen el expediente 2023-002-096 relativo a la implantacion de la plataforma, el
expediente 2023-003-022 correspondiente al suministro de licencias en vigor actualmente y
préximas a su vencimiento, y el contrato de mantenimiento de la plataforma 2024-000085.
Mutua Montafesa continia avanzando en su proceso de digitalizacion, por lo que resulta
imprescindible adaptarse a las nuevas tecnologias que implican cambios y nuevos desarrollos
con la mision de seguir prestando correcta, eficazmente y con excelencia los servicios
encomendados como mutua colaboradora con la Seguridad Social. Los suministros objeto de
esta licitacion deberan contratarse externamente al no disponer Mutua Montafiesa de los
medios materiales y personales necesarios para la ejecucion de la necesidad a satisfacer
puesto que la ejecuciéon de estos debe proporcionarse por empresas del sector habilitadas
para ello, que gestionen y comercialicen con este tipo de licenciamiento.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 341821b4-faac-40fc-a2b2-398354c4d45e
EowTtepikd avayvwplioTiko: MM/2026/083
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTtpag NG ouppBaong: AyaBd
KiOpia ta&ivounaon (cpv): 48218000 lMakéTa AoyiopikoU diaxeipiong adeiwv

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Cantabria (ES130)
Xwpa: loTtravia
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21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 245 580,90 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ad6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
MapdaBaocn UTTOXPEWOEWYV TTOU ATTOPPEOUV ATTO ANIYWS £BVIKOUG AOYOUG ATTOKAEICUOU:
Motivos de exclusion exclusivamente nacionales

5. NapTida

5.1. NaprTida: LOT-0000
Tithog: Suministro de licencias Salesforce CRM para Mutua Montafiesa
Mepiypaon: El objeto de la presente licitacion surge por la necesidad de mantener la
suscripcion de las licencias de la plataforma Salesforce CRM, plataforma digital que permite a
Mutua Montanesa ofrecer un Servicio de Atencién Centralizado y Especializado a sus Grupos
de Interés. La presente contratacion se enmarca en la continuidad de actuaciones
previamente realizadas por la entidad en relacién con el sistema CRM Salesforce, entre las
qgue se incluyen el expediente 2023-002-096 relativo a la implantacion de la plataforma, el
expediente 2023-003-022 correspondiente al suministro de licencias en vigor actualmente y
préximas a su vencimiento, y el contrato de mantenimiento de la plataforma 2024-000085.
Mutua Montafesa continua avanzando en su proceso de digitalizacion, por lo que resulta
imprescindible adaptarse a las nuevas tecnologias que implican cambios y nuevos desarrollos
con la mision de seguir prestando correcta, eficazmente y con excelencia los servicios
encomendados como mutua colaboradora con la Seguridad Social. Los suministros objeto de
esta licitacion deberan contratarse externamente al no disponer Mutua Montafiesa de los
medios materiales y personales necesarios para la ejecucion de la necesidad a satisfacer
puesto que la ejecucién de estos debe proporcionarse por empresas del sector habilitadas
para ello, que gestionen y comercialicen con este tipo de licenciamiento.
EowTtepikd avayvwpioTikd: MM/2026/083

5.1.1. ZKotroég
XapakTtpag NG ouppBaong: Ayabd
Kdpia tagivounon (cpv): 48218000 Makéta Aoyiopikou diaxeipiong adeiwv

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Cantabria (ES130)
Xwpa: lotravia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aigpkela: 36 MAveg

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTA CUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuoéoia cuuBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg cupupdoclg (ZAZ): oxI
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5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyng: MNMpokrpuén
Kpimiplo: ETrayyeApaTtiki ac@AaAion ammolnuiwong yia eTTayyEAPATIKOUG KIVOUVOUG
Mepiypar Tou Kpitnpiou €tmAoyns: Seguro de indemnizacién

KpItTpio: AAANEG OIKOVOUIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOUIKES ATTAITACEIG
Mepiypan Tou Kpitnpiou €mmAoyng: Otros

Kpitpio: Ava@opég oe KaBopiouéveS TTapadooelg
Meprypan Tou KpiTnpiou etmAoynig: Trabajos realizados

KpItpio: TeXVIKOI 1] TEXVIKA CWHATA YIA TNV EKTEAEON TNG Epyaciag
Mepiypan Tou Kpitnpiou e1mIAoyAG: Técnicos o unidades técnicas

5.1.10. Kpitipia avalesong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypagr: C1. OFERTA ECONOMICA. Service Cloud - Enterprise Edition. Maximo 10
puntos.
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 10
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypapr: C10. OFERTA ECO.. Agentforce for Service Add-on - Enterprise Edition. MAXIMO
10 PUNTOS.
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 10
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypaery: C11. OFERTA ECONOMICA. Facturacién Amazon Web Service Telefonia.
MAXIMO 10 PUNTOS.
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 10
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypaer: C12. OFERTA ECONOMICA. SMS Nacional. MAXIMO 10 PUNTOS.
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10
Kpitipio:
Eidog: MoidétnTa
Mepiypar: C13. OFERTA ECONOMICA. Mantenimiento plataforma SMS. MAXIMO 5
PUNTOS.
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 5
Kpitipio:
Eidog: MoidétnTa
Mepiypaon: C2. OFERTA ECONOMICA. Agentforce Contact Center Digital. MAXIMO 10
PUNTOS.
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10
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Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypar): C3. OFERTA ECONOMICA. Service Cloud Voice - Enterprise Edition. MAXIMO
10 PUNTOS.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypapn: C4. OFERTA ECONOMICA. Einstein Bots. MAXIMO 5 PUNTOS.

Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypapr: C5. OFERTA ECONOMICA. Salesforce Message Credits - Whatsapp (1.000).
MAXIMO 5 PUNTOS.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypagr: C6. OFERTA ECONOMICA. Surveys Response Pack (1.000). MAXIMO 5
PUNTOS.

Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypapr: C7. OFERTA ECONOMICA. Marketing Cloud Account Engagement - Growth
(10.000). mAXIMO 10 PUNTOS.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypapr: C8.OFERTA ECO. Marketing Cloud Account Engagement - Growth - Additional
Contacts (10.000)MAX. 5 PUNT.

Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21aBuion (uépia, akpIBEG)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypagr): C9. OFERTA ECONOMICA. Knowledge. MAXIMO 5 PUNTOS.

Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoewyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuodaciag ocuuBaong: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvi=qgfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opoi1 utroBoANRG:
HAekTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AiguBuvaon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=gfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D
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"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
IOTTOVIKA

HAeKTPOVIKOG KaTtdAoyogs: EmiTpéTTeTal

MpoBeouia TTapaAafng Twv Trpoo@opwyv: 17/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Aldpkela KaTd TNV OTToIa TTPETTEl VA TTAPAUEVEI IoXUoUoa N TTpoc@opd: 8 Mrveg
MAnpo@opieg OXETIKA pe TN dnudoia atrocepdayion:

Huepopnvia amooepdyiong: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting

Toémog: MUTUA MONTANESA SERVICIOS CENTRALES

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIHOAGYNON: EmiTpéTTeTal

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kapia oupgwvia-rAaiolo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv
HAEKTPOVIKOG TTAEIOTNPIACHOG: val

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog mpoo@uyng: Direccion General de Mutua Montanesa - Mutua Montafiesa
MAnpo@opiec OXETIKA e TIG TTPoBeouieg eTavetéTaong: hasta 2026-09-17+02:00
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadikacolwy TTPoouynig: Direccidon
General de Mutua Montafesa - Mutua Montanesa

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovouaaoia: Direccion General de Mutua Montafesa
ApiBudg karaxwplong: 51448400188600
ApiBudc karaxwpiong: G39008321
M6An: Santander
TayxudpouIKog Kwdikag: 39004
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Cantabria (ES130)
Xwpa: lotravia
MpdowTro emmkoivwviag: Direccion General de Mutua Montanesa
Email: licitaciones@mutuamontanesa.es
TnAépwvo: +34 942204100
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.mutuamontanesa.es
MpowiA ayopaoTh: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=NGDxsDJ%2BOBR7h85%2F pmmsfw%3D%3D
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Etrionun ovouaoia: Mutua Montafiesa
M6An: Santander
TayxudpouIKog Kwdikag: 39004
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YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Cantabria (ES130)

Xwpa: lotravia

PéAol1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTPOcPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpo@opisg TpoKkAPUENG

AvayvwpioTiko/ékdoan TTpokrpuéngs: 8edbe3bd-d537-48ae-ac6a-81071dbc1e37 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidoc mrpokApuénc: Mpokrpugn cupBaong i ocluuBacng Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToAg Tng Tpoknpuéng: 10/06/2026 18:00:17 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAc Eupwting

MAWooEeg OTIG OTToiEG DIATIOETAI ETTIONKA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: I0TTAVIKA

ApIBudc dnpoaicuong Tng TTpoknRpugns: 404114-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 112/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 12/06/2026
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