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405059-2026 - AlaywVvIouog

loravia — Kévrpo kAfoewyv — Servicio de explotacion operativa del sistema integrado de gestiéon
de emergencias 112 Region de Murcia

OJ S 112/2026 12/06/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovouaoia: Consejeria de Presidencia, Juventud, Accion Exterior y Emergencias de la
Regién de Murcia
Email: jesus.arnao@carm.es
NouIkA pop@r ayopaaTr): MNepipepeIakn apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Servicio de explotacidn operativa del sistema integrado de gestion de emergencias
112 Region de Murcia
Mepiypaon: El servicio objeto de contratacidon (en adelante, servicio de explotacion operativa)
consiste en la atencion telefénica y clasificacion de las llamadas de emergencia realizadas por
los ciudadanos al numero unico europeo de emergencia 112, asi como en la puesta a
disposicién de los servicios de emergencia de la informacién recabada para su actuacion
rapida, coordinada y eficaz.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 1ab23e6f-34b2-448b-987f-a1d458aaad28
EowTtepikd avayvwplioTiko: 11001/2026
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 79512000 Kévtpo KARoEwvV

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Murcia (ES620)
Xwpa: loTtravia

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpic GrA: 22 633 228,45 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: MNMpoknpuén
MapaBaon uTToxPEWOEWV OTOUG TOUEIG TOU epyaTikou dikaiou: Ver Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares
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5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
TitThog: Servicio de explotacion operativa del sistema integrado de gestion de emergencias
112 Region de Murcia
Mepiypaon: El servicio objeto de contratacidn (en adelante, servicio de explotacion operativa)
consiste en la atencion telefonica y clasificacion de las llamadas de emergencia realizadas por
los ciudadanos al niumero unico europeo de emergencia 112, asi como en la puesta a
disposicion de los servicios de emergencia de la informacion recabada para su actuacion
rapida, coordinada y eficaz.
Eocwtepikd avayvwpioTikd: 11001/2026

5.1.1. Zkomodg
XapokTipag TNG oUpPaong: YTINPEeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 79512000 Kévtpo KANRoEwV

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Murcia (ES620)
Xwpa: loTtravia

5.1.3. EkTIpwpEVN SidpKela
Huepounvia évapéng: 26/09/2026
Huepopnvia Afgng diapkelag: 14/05/2030

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBaocclg (ZAX): oxi

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupBAoEIg
2TOX0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppfaocewv: Kauia otpatnyikr dnuocia cuupacn

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: MpokRpugn
Kpitipio: Mevikdg €THO10G TCipog
Meprypaer) Tou kpitnpiou emmAoyng: Cifra anual de negocio

Kpitpio: Avo@opEég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPETIEG
Mepiypaer) Tou kpiTnpiou eTmIAoyNG: Trabajos realizados

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaon: Mejoras.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBudc kpitnpiou avabeong: 60
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon: Oferta econdmica.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10
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Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypaon: Propuesta técnica.

Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 30

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnuoaciag ouuBaong: hitps://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=IHvC881ZwljL1rX3q%2FMAPA%3D%3D

5.1.12. Opol dnuociwv cuppBacewv
‘Opol utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AielBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=IHvC88IZwIjL1rX3q%2FMAPA%3D%3D
FAWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TITRETTETAI
MpoBeouia TTapaAapng Twv Tpoo@opwv: 01/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoANikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwting
AIGpKeEIa KOTA TNV OTToIa TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUOA N TTPOoPopd: 2 MrAveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnudoIa atrocPpaAyion:
Huepopnvia atrooepadyiong: 24/07/2026 11:30:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAc Eupwting
‘Opol Tng ouppaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal aTo TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA pe TNV ekTEAEON TNG oUPPBaong: Ver apartado N.2 del PCAP.
HAeKTpOVIKH TIHOAGYNON: ETiTpéTTETal
©a xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnoipoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: Vai

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
Kauia cup@wvia-TAaiolo
MAnpo@opieg OXETIKA ME TO SUVAUIKO OUCTNUA AYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpieg, dilauecoAdBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog mpoo@uyng: Consejeria de Presidencia, Juventud, Accion Exterior y Emergencias
de la Region de Murcia - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
MAnpoopieg OXETIKA pe TIG TTpoBeouieg eTTavetETaong: Ver art. 58 del R.D. 36/2020 de 30 de
diciembre
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TwV dladikaciwy TTPooPuyAg: Consejeria
de Presidencia, Juventud, Accion Exterior y Emergencias de la Regién de Murcia - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
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Emionun ovouaocia: Consejeria de Presidencia, Juventud, Accion Exterior y Emergencias de la
Region de Murcia

ApIBudg karaxwplong: 21437600187520

ApiBudg karaxwpiong: S30110011

MoAn: Murcia

TayxudpouIkog kwdikag: 30071

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Murcia (ES620)

Xwpa: lotravia

MpdowTro emmkoivwviag: Consejeria de Presidencia, Juventud, Accion Exterior y Emergencias
de la Region de Murcia

Email: jesus.arnao@carm.es

TnAépwvo: 968362594

Mpoeil ayopaoTh: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=YTa3Dq7pwJ5vYnTkQN0%2FZA%3D%3D

AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Emionun ovopaaoia: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
MoAn: Madrid

TayxudpouIKOg Kwdikag: 28020

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)

Xwpa: lotavia

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://sedeminhap.gob.es/

AAAa TTPpOCWITTA ETTIKOIVWVIAG:

Etrionun ovouaoia: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
MéAn: Madrid

TaxudpouIKOG KwdIkag: 28020

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)

Xwpa: lotravia

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTPOcPUYNG

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIadIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopicg Tpoknpuing

AvayvwpioTiko/éEkdoon TTpokipuéng: 8afab0d5-4faa-437f-be7e-7¢723580be35 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén ouppacng 3 cUPPACNG TTOPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 16

Huepopnvia atmooToArg Tng Tpoknpuéng: 11/06/2026 11:23:37 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikng Eupwtng

MAWooeg OTIG OTToiEG dIATIOETAI ETTIONUA N TTAOPOUCA TTPOKAPUEN: IOTTAVIKA

ApIBu6G dnpoaicuong Tng TpokApugng: 405059-2026

ApiBudég Teuxoug EE S: 112/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 12/06/2026
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