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405902-2026 - AlaywVvIouOGg

MoAwvia — Kévtpo kAfoewv — Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,,PKP Intercity” S.A.

OJ S 112/2026 12/06/2026

MpokiRpuén ocuufacng | cUpBACNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINUEVO KABEOTWGS - TvwoToTroinon
aAAaywv

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etionun ovopaoia: "PKP Intercity" S.A.
Email: agata.szewczyk@intercity.pl
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES
ApaoTnpIOTNTA TOU AVABETOVTOG QOPEQ: ZIBNPODPOMIKEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

21. Aiodikacia
Tithog: Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.A.
Mepiypaen): 1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity”
S.A. 2. Szczegotowy sposéb i warunki wykonania zamowienia zawiera Zatgcznik nr1i 2 do
Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia (dalej "SWZ"), sporzadzonej w postepowaniu,
opublikowanej na platformie zakupowej dostepnej pod adresem https://pkpintercity.eb2b.com.
pl.
AvayvwpioTIko diadikaciog: f974fd01-0142-4fd8-9210-b45983cabd9a
EowTtepikd avayvwploTiko: 26/WNP-035834/ITiUP
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 79512000 Kévtpo KANoEwWV

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: MNoAwvia
OTToUdNTIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/25/EE
Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (zwana dalej "Ustawg Pzp").

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAsiopou: ‘Eyypago ouppaong

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0001
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Tithog: Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.A.

Mepiypaen: 1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity”
S.A. 2. Szczegotowy sposéb i warunki wykonania zamowienia zawiera Zatgcznik nr1i 2 do
Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia (dalej "SWZ"), sporzadzonej w postepowaniu,
opublikowanej na platformie zakupowej dostepnej pod adresem https://pkpintercity.eb2b.com.

pl.
EowTtepikd avayvwploTiko: 26/WNP-035834/ITiUP

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag NG oupPaong: YTnpeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 79512000 Kévtpo KARoewyv

5.1.2. Tomog ekTéAeong
Xwpa: MNoAwvia
OTT0oUdATIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWpPa

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aigpkela: 36 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoeig: 0

5.1.6. Tlevikég TTAnpoYoOpiEg
Kat’ atroKAEI0TIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €X€I avaTeBei n eKTEAEON TNG cUPPBaoNG: Agv aTTaITeiTal
H dnudoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVia yia TIC dnuoaieg oupBdocig (ZAY): val
H ev Aoyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TG IKPES Kal peoaieg emxeipnoeig (MME): vai
MpbdoBeTeg TANpoYopics: Termin zwigzania ofertg uptywa 22.09.2026 r. Szacowany okres
obowigzywania zawarty w sekcji 5.1.3 powyzej dotyczy okresu rozpoczecia i zakonczenia
Swiadczenia ustug (bez okresu przygotowania), w zwigzku z tym, ze umowa w sprawie
zamowienia bedzie obowigzywac do uptywu 36 miesiecy od dnia uruchomienia $wiadczenia
ustug bedacych przedmiotem zamowienia. Uruchomienie $wiadczenia ustug nastgpi w
terminie 6 tygodni od dnia zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia. Szczegdtowe warunki
dotyczgce terminu realizacji zamdwienia zawarto w Projektowanych postanowieniach umowy
(wraz z zatgcznikami) stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ.

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovoupaoia: cena oferty brutto - waga 100%
Mepiypaen): Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy kierowac sie
bedzie kryterium: cena oferta - waga 100%
KaTnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1auion (uépia, akpIBEG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 100

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
AielBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuuBaong: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Ad hoc diaulog emTikoIvwviag:
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Ovopaoia: Platforma zakupowa
URL: https://pkpintercity.eb2b.com.pl

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opol1 utroBOoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AigBuvon yia uttoBoAn: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
TTOAWVIKA
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAN
ATTaITEITAI TTPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN UTTOYpa®n i oppayida [6TTwg opileTal oTOoV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
Mepiypaer) TG olkovouIKng eyyunong: Wadium - w wysokosci 300.000,00 zt - musi by¢
wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert w jednej z form lub w formach okreslonych
w art. 97 ust. 7 ustawy Pzp. Ponadto Wykonawca zobowigzany bedzie przed zawarciem
umowy do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % ceny
oferty brutto (w zakresie zamowienia podstawowego). Zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy winno zosta¢ wniesione w jednej z form lub w formach okreslonych w art. 450 ust. 1
ustawy Pzp.
MpoBeopia TTapalaBng Twv Tpooopwv: 25/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng
AIGpKEIa KOTA TNV OTToia TTPETTEl VA TTAPAMEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 90 Huépeg
MAnpo@opieg OXETIKA pe TN SnUooIa atrocPpAyion:
Huepounvia atmoo@pdyiong: 25/06/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwting,
Bepivi) wpa KevtpikAg Eupwting
ToTmog: Platforma zakupowa Zamawiajgcego (otwarcie niejawne)
MpbdoBeTeg TANpoYopics: Najpdzniej przed otwarciem ofert Zamawiajgcy udostepni na
platformie informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.
‘Opol Tng ouupaong:
H oUppaon pétrel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPAPMATWY TTPOCTATEUOUEVNG ATTOOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG oUuPBaong: Warunki realizacji zamowienia Zamawiajgcy
okreslit w Projektowanych postanowieniach umowy (wraz z zatgcznikami) stanowigcych
Zatgcznik nr 2 do SWZ.
HAekTpovIKr TIHOAGYNON: EmTpéteTal
Oa xpnoipoTtroIinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoi1poTroINBei NAEKTPOVIKA TTANPWI: val
NouIkA pop@r] TTou TTPETTEl va AdBel N opdda TTpoc@epdvTwyY GTNV OTToia avaTiBeTal n cuuBacn
: 1. Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy Pzp, wykonawcy ubiegajacy sie wspdlnie o udzielenie
zamowienia ustanowig petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia. 2. Zaleca sie, aby
petnomocnictwo jednoznacznie okreslato postepowanie, do ktorego sie odnosi, zakres
czynnosci, do ktorych zostat umocowany petnomocnik, wskazywato petnomocnika,
wskazywato wszystkich wykonawcéw, ktorzy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zamowienia
publicznego. 3. Wykonawcy wystepujgcy wspoélnie ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za
wykonanie umowy i wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
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XpnuaToolkovopikég puBuioeig: 1. Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacjg zamowienia
beda dokonywane w walucie PLN. 2. Szczego6towe warunki finansowe Zamawiajgcy okreslit w
SWZ. 3. Zamawiajgcy na poczet wykonania przedmiotu zamowienia nie przewiduje udzielenia
zaliczki.

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kapia oupgwvia-rAaiolo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv
HAEKTPOVIKOG TTAEIOTNPIACHOG: val
O NAEKTPOVIKOG TTAEIOTNPIOCPOG TTPAYUATOTTOIEITAI 0TV akOAoubn dieuBuvon:
https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Mepiypan: Warunki przeprowadzenia aukcji elektronicznej okreslone zostaty w Rozdz. XVII
SWZ.

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpPieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog diapecoAdpnong: Krajowa Izba Odwotawcza
Opyaviopog Tpoo@uyng: Krajowa lzba Odwotawcza
IMAnpo@opieg OXeTIKA e TIG TTPoBeoicg eTavetéTaong: 1. Wykonawcy, uczestnikowi konkursu
oraz innemu podmiotowi, jezeli majg lub mieli interes w uzyskaniu zaméwienia lub nagrody w
konkursie oraz poniesli lub mogg ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego
przepiséw ustawy Pzp przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w dziale IX tej
ustawy. 2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowania o
udzielenie zamdwienia publicznego lub ogtoszenia o konkursie oraz dokumentow zamowienia
przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste organizacji prowadzong przez Prezesa
Urzedu Zaméwien Publicznych oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcéw. 3.
Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ zamawiajgcego,
podjetg w postepowaniu o udzielenie zamowienia, 0 zawarcie umowy ramowej, dynamicznym
systemie zakupow, systemie kwalifikowania wykonawcow lub konkursie, w tym na
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, 0 zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupow, systemie
kwalifikowania wykonawcow lub konkursie, do ktérej zamawiajgcy byt obowigzany na
podstawie ustawy; 3) zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia
lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy, mimo ze zamawiajacy byt do tego
obowigzany. 4. Odwotanie zawiera: 1) imie i nazwisko albo nazwe, miejsce zamieszkania albo
siedzibe, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej odwotujgcego oraz imie i nazwisko
przedstawiciela (przedstawicieli); 2) nazwe i siedzibe zamawiajgcego, numer telefonu oraz
adres poczty elektronicznej zamawiajgcego; 3) numer Powszechnego Elektronicznego
Systemu Ewidencji Ludnosci (PESEL) lub NIP odwotujgcego bedacego osobg fizyczng, jezel
jest on obowigzany do jego posiadania albo posiada go nie majgc takiego obowigzku; 4)
numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym, a w przypadku jego braku — numer w innym
wiasciwym rejestrze, ewidenciji lub NIP odwotujgcego niebedgcego osobg fizyczng, ktéry nie
ma obowigzku wpisu we wtasciwym rejestrze lub ewidencji, jezeli jest on obowigzany do jego
posiadania; 5) okreslenie przedmiotu zamowienia; 6) wskazanie numeru ogtoszenia w
przypadku zamieszczenia w Biuletynie Zamowien Publicznych albo publikaciji w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej; 7) wskazanie czynnosci lub zaniechania czynnosci
zamawiajgcego, ktérej zarzuca sie niezgodnosc¢ z przepisami ustawy, lub wskazanie
zaniechania przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia lub zorganizowania
konkursu na podstawie ustawy; 8) zwiezte przedstawienie zarzutow; 9) zgdanie co do sposobu
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rozstrzygniecia odwotania; 10) wskazanie okoliczno$ci faktycznych i prawnych
uzasadniajgcych wniesienie odwotania oraz dowodow na poparcie przytoczonych
okolicznosci; 11) podpis odwotujgcego albo jego przedstawiciela lub przedstawicieli; 12)
wykaz zatgcznikéw. 5. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej I1zby Odwotawczej: 1) w
terminie 10 dni od dnia przestania wykonawcy informacji o czynno$ci zamawiajgcego
stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli informacja zostata przestana przy uzyciu
Srodkéw komunikaciji elektronicznej, albo w terminie 15 dni — jezeli zostaty przestane w inny
sposoéb; 2) w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zamdwienia na stronie internetowej — wobec
tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdwienia lub wobec tresci
dokumentéw zamowienia; 3) w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 1-2,
jak réwniez w terminach okreslonych w art. 515 ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy Pzp.

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
oupBacewv: "PKP Intercity" S.A.

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIKaolwy TTPOooPUYRG: Krajowa
Izba Odwotawcza

Opyaviopog TrapaAafnig aimioewy cuppetoXng: "PKP Intercity" S.A.

Opyaviopog etregepyaaiag Twy Tpoo@opwv: "PKP Intercity" S.A.

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: "PKP Intercity" S.A.
ApIBudGg kataxwpliong: 526 25 44 258
TunAua: Biuro Zakupow
Tayudpopikn dietBuvon: Al. Jerozolimskie 142a
MoAn: Warszawa
TaxudpouIKog Kwdikag: 02-305
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Xwpa: NMoAwvia
MpéowTro emmikoivwviag: Agata Szewczyk
Email: agata.szewczyk@intercity.pl
TnAépwvo: +48 507849135
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.intercity.pl
TeAiké onpeio avraAAayng TAnpogopiwyv (URL): https://pkpintercity.eb2b.com.pl
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAG
Opyaviopog eTTECEPYATIOg TWV TTPOCPOPWV

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Krajowa lzba Odwotawcza
ApIBuOG KaTaxwplong: 5262239325
Taxudpouikr) dieuBuvon: ul. Postepu 17A
MoAn: Warszawa
TaxudpouIKOG KwdIKaG: 02-676
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YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Xwpa: MNoAwvia

Email: odwolania@uzp.gov.pl

TnAépwvo: (22) 458 78 01

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG
Opyaviopog diapecoAdpnong

8.1. ORG-0000
Emionun ovouaaoia: Publications Office of the European Union
ApiBudg karaxwpliong: PUBL
MéAN: Luxembourg
TaxudpouIKOG KwAIKAG: 2417
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: AougeuBoupyo
Email: ted@publications.europa.eu
TnAépwvo: +352 29291
HAekTpovikr dieuBuvaon: https://op.europa.eu
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

10. ANayn
H €kdoon Tng TTponyouUuevNG TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOET

380264-2026
KUpiog Adyog Tng aAAayng

Evnuepwpéveg TTANpo@opicg
Meprypaen

Zmieniono termin skfadania i otwarcia ofert w sekcji 5.1.12 oraz termin zwigzania ofertg w
sekcji 5.1.6. Dodatkowo w sekcji 5.1.12 dopisano, ze otwarcie ofert jest niejawne (co wynika z
z tresci SWZ).

MAnpogopicg Tpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkDOON TTPOKNpUENG: 9b8171c2-4f52-421¢c-b948-01c957f93eb4 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokAputng: MNMpokrpugn oupBaong i ouuacng Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroeidog TrpokApugng: 17

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 11/06/2026 12:07:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT

Awooeg oTIg oTToiEg dIATIBETAN £TTIONMA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: TTOAWVIKA

ApiBudg dnpoaoicuong Tng TTpokrpugns: 405902-2026

Ap1Bu6G Teuoug EE S: 112/2026

Huepopnvia dnuocisuong: 12/06/2026
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