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407784-2026 - AlaywVvIouOG

BéAyio — Ymrnpeoieg utrooTrpi§ng Aoyiopikou — SAP Partner

OJ S 113/2026 15/06/2026

MpokiRpuén ocuufacng | cUpBACNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINUEVO KABEOTWGS - TvwoToTroinon
aAAaywv

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: AG Digipolis Antwerpen
Email: ask aankoop@digipolis.be
NouIkA pop@r) ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dIKaiou TTou TEAE UTTO TOV EAEYXO TOTTIKNG
apxng
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: SAP Partner
Mepiypaon: Het aanstellen van een dienstverlener die zal instaan voor het beheer, de
ondersteuning en de verdere ontwikkeling van de SAP-omgeving binnen de groep Antwerpen.
AvayvwplioTiké dladikaciag: 14e11775-4e4a-4008-9e30-7285211e25bf
EowTtepikd avayvwploTikd: DP-A-C00830
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKotrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 72261000 YTrnpeoieg uttooTAPIENG AOYIOHIKOU
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72250000 YTrnpeoieg ouoTiuaTog Kai uTTooTAPIENS, 72263000
YTInpeoieg uhotroinong AoyIoUIKOU

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Xwpa: BéAyio

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.5. Opol dnuociwv cuppdoewyv
Opoi uttofBoARg:
MEyI0TOG apIBUOS TTAPTIOWY YIA TIG OTTOIEG £VAG TTPOCPEPWY PTTOPET VA UTTORAAEI TIPOOQOPEG:
3
‘Opol Tng ouupaong:
MéyioTog apiBudg TapTidwyV yia TIG OTToiEG UTTOPOUV va avaTeBouv cuuBdoelg o€ Evav
TTpooPEpovTa: 3

407784-2026 Page 1/10


https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/407784-2026
mailto:ask_aankoop@digipolis.be

2.1.6. Ao6yol ammrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv attrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
Tithog: DP-A-C00830 - 1
Mepiypaen: Dit perceel omvat het beheer, onderhoud, de optimalisatie en de gerelateerde
opdrachten met betrekking tot SAP SuccessFactors en de daaronder vallende HR-processen
en -oplossingen. De dienstverlening omvat zowel operationeel en projectmatig beheer als
operationele ondersteuning, adviesverlening, configuratie, wijzigingsbeheer en optimalisatie
binnen de scope van SAP SuccessFactors.
EocwTepikd avayvwpioTikd: 1

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oupBaong: YTInpeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72261000 YTrnpeoieg uttooThRPIENG AOYIOHIKOU

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Xwpa: BéAyio

5.1.3. EkTIpWpMEVN SidpKEIa
Aigpkeia: 8 ‘Etn

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNUooieg oupBaoclg (ZA): éxi

5.1.9. Kpithpia €mA0Oyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv etmAoyng: ‘Eyypago oupBaong
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO BEUTEPO OTADIO O€ dladikaoia dU0 oTadiwV:
H diadikaoia dieEdyeTal oe 10dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG PNTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuuBaong: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
Ad hoc diaulog emmikKoIvwviag:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-
21b36482f5e2/forum

5.1.12. Opoi dnuooiwv cuppdoewv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIK
AievBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
MAWOOEG OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV va UTTOBANBOUYV 01 TTPOCPOPEG 1) OI AITAOEIS CUPUETOXNG:
OAAaVOIKG
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HAEKTPOVIKOG KaTtGAoyogs: EmiTpéTTeTal

ATTQITEITAI TTPONYMEVN ] EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKE UTTOYPA@r] 1] o@payida [6TTwG opideTal oTOV
kavovioud (EE) api® 910/2014]

MpoBeouia TTapaAafng Twv aiIrqoewy cuppeToXns: 29/06/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaTtoAiknG EupwTrng, Bepivil wpa Kevipikng Eupwtng

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIaYWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
AImioAdynon tng didpkeiag TG cuppwviag-mmAaiciou: De opdracht kan door de aanbestedende
overheid worden verlengd met maximaal 2 periodes van elk 2 jaar, voor een maximale totale
looptijd van 8 jaar. De totale looptijd is gerechtvaardigd om volgende redenen. SAP werd door
de Groep Antwerpen aangeduid als stadsbreed te hanteren preferred solution voor de
ondersteuning van meerdere kernprocessen, waaronder financiéle processen, HR-processen,
analytics en integraties. De SAP-omgeving vormt bijgevolg een bedrijfskritische en structurele
pijler binnen de IT-architectuur van de organisatie. Het beheer en de ondersteuning van SAP-
omgevingen vereisen diepgaande systeemkennis, proceskennis en inzicht in de specifieke
configuraties en maatwerkoplossingen van de organisatie. Een langere looptijd: « waarborgt
continuiteit in dienstverlening, * beperkt kennisverlies door verloop van mensen, * vermijdt
herhaalde transitie- en opstartkosten, « en bevordert duurzame kennisopbouw bij de
opdrachtnemer. Een wissel van dienstverlener binnen complexe SAP-landschappen brengt
aanzienlijke operationele, technische en financiéle risico’s met zich mee (o.m.
kennisoverdracht, stabiliteitsrisico’s, verhoogde foutgevoeligheid). Een langere
raamovereenkomst vermindert de frequentie van dergelijke risicovolle transities. Gelet op het
strategisch en structureel karakter van SAP binnen de organisatie, de complexiteit van de
omgeving en de nood aan continuiteit, is een maximale looptijd van acht jaar objectief
gerechtvaardigd. De verlengingen zijn bovendien niet automatisch, maar afhankelijk van een
positieve evaluatie en een uitdrukkelijke beslissing van de aanbestedende overheid.
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Raad van State
MAnpo@opiec OXETIKA e TIG TTPoBeauieg eTTavetéTaong: Beroep tot vernietiging: zestig (60)
kalenderdagen na betekening van de beslissing Beroep tot schorsing in uiterst dringende
noodzakelijkheid: vijftien (15) kalenderdagen na betekening van de beslissing

5.1. NMapTida: LOT-0002
Tithog: DP-A-C00830 - 2
Mepiypaon: Dit perceel omvat het beheer, onderhoud, de optimalisatie en de gerelateerde
opdrachten met betrekking tot S/4HANA ERP Core (alle kernprocessen behalve HR) en SAP
Ariba. Het perceel omvat zowel operationeel en projectmatig beheer als operationele
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ondersteuning, adviesverlening, configuratie, wijzigingsbeheer en optimalisatie binnen deze
componenten en hun onderlinge samenhang. (FI/CO, Treasury, Asset Accounting, MM, SD,
PS, EWM, SAP Ariba)

EowTepikd avayvwpioTiko: 2

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
Kopia tagivounon (cpv): 72261000 YTrnpeoieg uttooTApIENG AOYIOUIKOU
Mpbéobetn Tagivounon (cpv): 72250000 YTrnpeaieg GuOTAPATOG Kal UTTOOTHPIENG, 72263000
YTInpeoieg uhotroinong AoyIouIKOU

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Xwpa: BéAyio

5.1.3. EKTIHWPEVN SidpKelIa
Aiapkeia: 8 ‘Etn

5.1.6. Tevikég TAnpo@opieg
KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMPETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnpooiwv cupBacewy TTou dev xpnuatodoTeital atro Ta Taueia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdaoclg (ZAZ): oxI

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwyv emAoyns: ‘Eyypago cuuBaong
MAnpo@opieg OXETIKA pE TO BeUTEPO OTADIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:
H diadikaoia die¢dyeTal ae S1000XIKEC PATEIS. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
VA ATTOKAEIOTOUV

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag cuuBaong: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
Ad hoc diaulog emikoIvwyviag:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-
21b36482f5e2/forum

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opo1 utroBOoARG:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttoBoAr: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 OI AITAOEIG CUPUETOXNG:
OoAAaVOIKG
HAEKTPOVIKOG KaTtdAoyog: ETiTpéTTeTal
ATTauTeiTal TTPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN UTTOypa®n | oppayida [6TTwg opileTal oToV
kavoviouod (EE) api® 910/2014]
MpoBeouia TTapaAafng Twv aimqoewy ocuppeToXng: 29/06/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAiknG EupwTing, Bepivi) wpa Kevipikrg Eupwtng
‘Opol Tng ouupaong:
H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
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HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
AImioAdynon tng didpkeiag TG cuppwviag-mAaiciou: De opdracht kan door de aanbestedende
overheid worden verlengd met maximaal 2 periodes van elk 2 jaar, voor een maximale totale
looptijd van 8 jaar. De totale looptijd is gerechtvaardigd om volgende redenen. SAP werd door
de Groep Antwerpen aangeduid als stadsbreed te hanteren preferred solution voor de
ondersteuning van meerdere kernprocessen, waaronder financiéle processen, HR-processen,
analytics en integraties. De SAP-omgeving vormt bijgevolg een bedrijfskritische en structurele
pijler binnen de IT-architectuur van de organisatie. Het beheer en de ondersteuning van SAP-
omgevingen vereisen diepgaande systeemkennis, proceskennis en inzicht in de specifieke
configuraties en maatwerkoplossingen van de organisatie. Een langere looptijd: « waarborgt
continuiteit in dienstverlening, * beperkt kennisverlies door verloop van mensen, * vermijdt
herhaalde transitie- en opstartkosten, « en bevordert duurzame kennisopbouw bij de
opdrachtnemer. Een wissel van dienstverlener binnen complexe SAP-landschappen brengt
aanzienlijke operationele, technische en financiéle risico’s met zich mee (o.m.
kennisoverdracht, stabiliteitsrisico’s, verhoogde foutgevoeligheid). Een langere
raamovereenkomst vermindert de frequentie van dergelijke risicovolle transities. Gelet op het
strategisch en structureel karakter van SAP binnen de organisatie, de complexiteit van de
omgeving en de nood aan continuiteit, is een maximale looptijd van acht jaar objectief
gerechtvaardigd. De verlengingen zijn bovendien niet automatisch, maar afhankelijk van een
positieve evaluatie en een uitdrukkelijke beslissing van de aanbestedende overheid.
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, SiauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Raad van State
MAnpo@opiec OXETIKA e TIG TTPoBeouieg eTTavetéTaong: Beroep tot vernietiging: zestig (60)
kalenderdagen na betekening van de beslissing Beroep tot schorsing in uiterst dringende
noodzakelijkheid: vijftien (15) kalenderdagen na betekening van de beslissing

5.1. NMapTida: LOT-0003
Tithog: DP-A-C00830 - 3
Mepiypaon: Dit perceel omvat twee onderscheiden maar samenhangende domeinen: -
Applicatiebeheer * het beheer, onderhoud, de optimalisatie en gerelateerde opdrachten met
betrekking tot de applicaties OTAS, SAP Datasphere, SAP Enable Now en SAP Analytics
Cloud - Technisch platformbeheer (SAP BTP) « het beheer, de configuratie en de operationele
ondersteuning van platformdiensten binnen SAP BTP, waaronder: o
applicatieontwikkelingsdiensten (incl. low-code/no-code omgevingen zoals BTP Build) o
integratiediensten, waaronder SAP Integration Suite o datadiensten en analytische
platformcomponenten o Identity & Access Management (IAM), inclusief authenticatie,
autorisatie en identity provisioning * Het technisch platformbeheer omvat eveneens: o het
beheer en de installatie van certificaten (incl. lifecycle management en renewals) o het beheer,
de configuratie en het patchen van connectivitycomponenten, waaronder SAP Cloud
Connector en gelijkaardige integratiecomponenten o het waarborgen van veilige communicatie
tussen platform en gekoppelde systemen Beide domeinen maken integraal deel uit van dit
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perceel en worden uitgevoerd door dezelfde opdrachtnemer. De opdrachtnemer waarborgt de
samenhang tussen beide lagen en staat in voor een geintegreerde dienstverlening. Hij treedt
op als end-to-end verantwoordelijke voor zowel applicatie- als platformbeheer binnen dit
perceel.

EowTtepikd avayvwpioTIKO: 3

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oupPaong: YTnpeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 72261000 YTrnpeoieg utrooTiRpIENG AOyIOIKOU
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72250000 YTrnpeoieg ouoTriuaTog Kai UTTooTAPIENS, 72263000
YTInpeoieg uhoTtroinong AoyIouIKOU

5.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Xwpa: BEAyio

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aidpkela: 8 'ETn

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTA OUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): oxI

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO BEUTEPO OTADIO O€ dladikaoia 800 oTadiwV:
H diadikaoia di¢dyeTal oe 10d0XIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG PNTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleuBuvon Twyv eyypdewy TnG dnudaoiag cuupaong: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
Ad hoc diauAog emmiKoIvwviag:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-
21b36482f5e2/forum

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppdoewv
Opol uttofBoARg:
HAekTpOVIKN UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN)
AievBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUYV 01 TTPOCPOPEG 1) OI AITAOEIS CUPUETOXNG:
OAAaVOIKG
HAekTpOVIKOG KaTAAOYOG: ETTITpéTTeTal
ATTaITEITAI TTPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN UTTOypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oTOoV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppeToXng: 29/06/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKNG Eupwtrng, Bepivi) wpa KevTpikng Eupwtng
‘Opol Tng oupBaong:
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H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
AImloAdynon tng didpkeiag TG cuppwviag-mAaiciou: De opdracht kan door de aanbestedende
overheid worden verlengd met maximaal 2 periodes van elk 2 jaar, voor een maximale totale
looptijd van 8 jaar. De totale looptijd is gerechtvaardigd om volgende redenen. SAP werd door
de Groep Antwerpen aangeduid als stadsbreed te hanteren preferred solution voor de
ondersteuning van meerdere kernprocessen, waaronder financiéle processen, HR-processen,
analytics en integraties. De SAP-omgeving vormt bijgevolg een bedrijfskritische en structurele
pijler binnen de IT-architectuur van de organisatie. Het beheer en de ondersteuning van SAP-
omgevingen vereisen diepgaande systeemkennis, proceskennis en inzicht in de specifieke
configuraties en maatwerkoplossingen van de organisatie. Een langere looptijd: « waarborgt
continuiteit in dienstverlening, * beperkt kennisverlies door verloop van mensen, « vermijdt
herhaalde transitie- en opstartkosten, « en bevordert duurzame kennisopbouw bij de
opdrachtnemer. Een wissel van dienstverlener binnen complexe SAP-landschappen brengt
aanzienlijke operationele, technische en financiéle risico’s met zich mee (o.m.
kennisoverdracht, stabiliteitsrisico’s, verhoogde foutgevoeligheid). Een langere
raamovereenkomst vermindert de frequentie van dergelijke risicovolle transities. Gelet op het
strategisch en structureel karakter van SAP binnen de organisatie, de complexiteit van de
omgeving en de nood aan continuiteit, is een maximale looptijd van acht jaar objectief
gerechtvaardigd. De verlengingen zijn bovendien niet automatisch, maar afhankelijk van een
positieve evaluatie en een uitdrukkelijke beslissing van de aanbestedende overheid.
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, SiauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Raad van State
MAnpo@opiec OXETIKA e TIG TTPoBeouieg eTTaveEéTaong: Beroep tot vernietiging: zestig (60)
kalenderdagen na betekening van de beslissing Beroep tot schorsing in uiterst dringende
noodzakelijkheid: vijftien (15) kalenderdagen na betekening van de beslissing

5.1. NaprTida: LOT-0004
Tithog: DP-A-C00830 - 4
Mepiypaon: Dit perceel beoogt de samenstelling van een pool van opdrachtnemers voor de
uitvoering van toekomstige SAP-gerelateerde projecten en opdrachten die niet expliciet vervat
zZijn binnen de scope van de overige percelen binnen deze opdracht. Het betreft zowel
technische als functionele opdrachten, waaronder maar niet beperkt tot implementaties,
uitbreidingen, optimalisaties en ad-hoc projectmatige ondersteuning binnen het SAP-
landschap.
EowTepikd avayvwploTiko: 4

5.1.1. ZKomog
XapoKTpag TNG oUpPaong: YTINPEoieg
Kupia tagivounon (cpv): 72261000 YTrnpeoieg uttooTAPIENG AOYIOUIKOU
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MpdoBeTn Tagivéunon (cpv): 72250000 YTTnpeoieg ouoTrRPaAToG Kal UTTOOTAPIENG, 72263000
YT1npeaieg UAOTTOINONG AOYIOUIKOU

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Xwpa: BéAyio

5.1.3. EkTIpWMEVN SidpKEIa
Aidpkela: 8 'ETn

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodorTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuoaoieg oupBdoclg (ZAX): oxI

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoynig: ‘Eyypago oupBaong
NMAnpo@opieg OXeTIKA peE TO SeUTEPO OTADIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:
H diadikacia diegayeTtal o€ dIadoxXIKEG PAOEIS. Z€ KADE PAON, OPICUEVOI CUUUETEXOVTEG UTTOPEI
VA ATTOKAEIOTOUV

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupupdocwyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag cuuBaong: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
Ad hoc diaulog emTikoIVwviag:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-
21b36482f5e2/forum

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppacewv
‘Opol utroBOARG:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AievBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 OI AITAOEIG CUPUETOXNG:
OAaVOIKG
HAEKTPOVIKOG KaTtdAoyogs: EmiTpéTTeTal
ATTQITEITAI TTPONYMEVN ] EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKE UTTOYPA@r] 1] o@payida [6TTwS opideTal oTOV
kavovioud (EE) api® 910/2014]
MpoBeouia TTapaAafng Twv aiIrqoewy cuppeToXng: 29/06/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaTtoAiknG EupwTing, Bepivil wpa Kevtpikrng Eupwtng
‘Opol Tng ouupaong:
H oUuuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOOTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN
©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHN: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UPQWVia-TTAaiclo, Je TTavVEKKIVNON dlaywvIOHoU
MéyioTog apiBudg cuppeTEXOVTWY: 3
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AImioAdynon tng didpkeiag TG cuppwviag-mmAaiciou: De opdracht kan door de aanbestedende
overheid worden verlengd met maximaal 2 periodes van elk 2 jaar, voor een maximale totale
looptijd van 8 jaar. De totale looptijd is gerechtvaardigd om volgende redenen. SAP werd door
de Groep Antwerpen aangeduid als stadsbreed te hanteren preferred solution voor de
ondersteuning van meerdere kernprocessen, waaronder financiéle processen, HR-processen,
analytics en integraties. De SAP-omgeving vormt bijgevolg een bedrijfskritische en structurele
pijler binnen de IT-architectuur van de organisatie. Het beheer en de ondersteuning van SAP-
omgevingen vereisen diepgaande systeemkennis, proceskennis en inzicht in de specifieke
configuraties en maatwerkoplossingen van de organisatie. Een langere looptijd: « waarborgt
continuiteit in dienstverlening, « beperkt kennisverlies door verloop van mensen, * vermijdt
herhaalde transitie- en opstartkosten, ¢ en bevordert duurzame kennisopbouw bij de
opdrachtnemer. Een wissel van dienstverlener binnen complexe SAP-landschappen brengt
aanzienlijke operationele, technische en financiéle risico’s met zich mee (o0.m.
kennisoverdracht, stabiliteitsrisico’s, verhoogde foutgevoeligheid). Een langere
raamovereenkomst vermindert de frequentie van dergelijke risicovolle transities. Gelet op het
strategisch en structureel karakter van SAP binnen de organisatie, de complexiteit van de
omgeving en de nood aan continuiteit, is een maximale looptijd van acht jaar objectief
gerechtvaardigd. De verlengingen zijn bovendien niet automatisch, maar afthankelijk van een
positieve evaluatie en een uitdrukkelijke beslissing van de aanbestedende overheid.
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:

Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpieg, diapecoAdBnon Kal TTPpooPuUYR
Opyaviopog Tpoo@uyng: Raad van State
MAnpoopieg OXETIKA WE TIG TTPoBeCieg eTTavecETaong: Beroep tot vernietiging: zestig (60)
kalenderdagen na betekening van de beslissing Beroep tot schorsing in uiterst dringende
noodzakelijkheid: vijftien (15) kalenderdagen na betekening van de beslissing

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaaoia: AG Digipolis Antwerpen
ApiBudg kataxwpiong: 0751541350_3945
Taxudpouikr) dieubuvon: Grote Markt 1
MoAn: Antwerpen
TaxudpouIkog kwdikag: 2000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Xwpa: BéAylo
Email: ask _aankoop@digipolis.be
TnAépwvo: +32 33387611
MpowiA ayopaoTA: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=3945&includeOrganisationChildren=true
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig

8.1. ORG-0002
Etionun ovouacia: FOD Beleid en Ondersteuning
ApiBudc karaxwpiong: BEOO1
Tayudpopuikn dieuBuvaon: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
IM6AN: Brussel
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TaxudpouIkog kwdikag: 1000

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAylo

Email: revise@publicprocurement.be

TnAépwvo: +32 2 740 80 00

HAekTpovikr dieuBuvon: https://bosa.belgium.be

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Emionun ovouacia: Raad van State
ApiBudg karaxwpiong: 0931814266
Tayudpopuikn dieuBuvon: Wetenschapsstraat 33
M6éAN: Brussel
TaxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTpoouUYNG

10. ANayn
H €kdoon Tng TTponyouUuevNG TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOET

832fa259-6302-4fcb-97b1-2a9bbd99ebee-01
KUpiog Adyog TnG aAAayng

Evnuepwpéveg TTANpo@opicg
Meprypaen

Rechtzetting van een materiéle fout in de aankondiging. De kandidaten mogen zich voor alle
vier de percelen kandidaat stellen; alle vier de percelen kunnen eveneens aan één enkele
inschrijver gegund worden, mocht deze voor al deze percelen de beste offerte indienen.

MAnpogopicg Tpoknpugng

AvayvwpIoTIKO/Ekdoaon TTpoknpuéns: 7a091499-eeed-4572-818d-85449¢8402c1 - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokAputng: Mpokrpugn ouppBaong i cuuaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApugng: 16

Huepopnvia atmooToAng Tng Tpoknpuéng: 11/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Huepopnvia atmooToArg TTpokApugng/yvwaoTotroinong (amo tov eSender): 11/06/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Qpa AvatoAikng Eupwting, Bepivii wpa Kevtpikng Eupwtng

FAWooeg OTIG OTToiEG dIaTIOETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPEUEN: OAAAVOIKG

ApiBudg dnpoaoicuong NG TTpokrpugne: 407784-2026

Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 113/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 15/06/2026
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