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408469-2026 - AlaywVIouOG

Feppavia — Y1rnpeoieg oxeTi{opeveg ue Aoyiopika — Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer
Falldokumentationssoftware fiir Schutz- und Fachberatungseinrichtungen des Berliner
Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen

OJ S 113/2026 15/06/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Land Berlin, vertreten durch Senatsverwaltung fur Arbeit, Soziales,
Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung
Email: Vergabestelle@senasgiva.berlin.de
Nopikr} yopeny ayopaoTh: Mepipepeiakn apxn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer Falldokumentationssoftware fur Schutz-
und Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen
Mepiypan: Gegenstand des Auftrags sind die Bereitstellung, Anpassung, Implementierung
und der Betrieb einer Falldokumentationssoftware fur Schutz- und
Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystem bei Gewalt gegen Frauen als
Software-as-a-Service (SaaS) einschliellich der erforderlichen Lizenzen, Updates und neuen
Versionen.
AvayvwpIioTIkO diadikaaiog: ac40f309-27cb-4849-bedf-d2a3491a09f7
EowTtepikd avayvwplioTiko: 2026-V-06-0V
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72260000 YTrnpeoieg OXETICOPEVES E AOYIOUIKA
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TeXVoOAOyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXH
oupBouAwy, avatrTuén Aoyiopikou, AiadikTuo kail utrooTrpign, 72230000 YTTnpeoieg
avaTTuENnG €CATOUIKEUPEVWY AoYIOUIKWY, 72265000 YTrnpeoieg auvBeong AoyIouIKOU,
48000000 Makéta AoyIoUIKOU Kal CUCTHHATA TTANPOQOPIKNG

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
IM6AN: Berlin Kreuzberg
TaxudpouIkog Kwdikag: 10969
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Berlin (DE300)
Xwpa: Mepuavia

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
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2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
AlopBopd: § 299 des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im geschaftlichen
Verkehr), §§ 299a und 299b des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im
Gesundheitswesen)
ATTaTn:
2UPHETOXN O€ eyKANUATIKA opydvwaon:
TPOoUOKPATIKA EYKAAMOTA ) EYKAAUOTA CUVOEOUEVA UE TPOPOKPATIKEG BPACTNPIOTNTEG:
AvaoTOAN ETTIXEIPNMUATIKWY OpaOCTNPIOTHTWV:
NouigoTroinon €06dwv atrd TTApAvVoOES dPaCTNPIOTNTES A XPNUATOBOTNON TNG TPOUOKPATIOG:
Meplouaiakd aToixeia UTTO avaykaoTikKA dlaxeipion atrd eKkKaBapIoTh:
2UYyKPOUOT CUPQEPOVTWY AOYW TNG CUPUETOXNS Tou 0Tn dladikaoia ouvaywng TG oupBaong:
Mpdéwpn AREN, atrolnUIWoEIG A AAAEG TTAPOUOIEG KUPWOEIG:
Maidikn epyacia Kal GAANEG HOPYES EUTTOPIOG AVOPWTTWV:
Katdotaon avaAoyn Tng TITWYEUONG, BUVAUEI TNG £BVIKNAG vouoBeaiag:
MapdaBaon UTTOXPEWOEWYV TTOU ATTOPPEOUV ATTO ANIYWS £BVIKOUG AOYOUG ATTOKAEICUOU:
2oBapo eTTayyEAPATIKO TTOAPATITWHA:
Weudeic dnAwaoelg, atrokpuyn TTANPOPOPIWY, AVIKAVOTNTA TTAPOXAS TWV ATTAITOUMEVWY
EYYPAaQwy 1 ANWn TTANPOQOPIWY EUTTIOTEUTIKOU XAPAKTAPO TTOU agopouV TNV TTapouca
diadikaaoia:
Mapdpaon UTTOXPEWOEWY OTOUG TOUEIG TOU £PYATIKOU BIKAiou:
MapdaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOMEIG TOU KOIVWVIKOU dIKaiou:
Mapdpaon UTTOXPEWOEWY OTOUG TOUEIG TOU TTEPIBAAAOVTIKOU DIKaiOU:
MapdaBaon uTtoxPEwWoNG TTOU OXETICETAI PE TNV KATABOAN EI0QOPWV KOIVWVIKNG aoPAANIONG:
Mapdpaon uttoxPEWONG TTOU OXETICETAI E TNV KATABOAR @OpWV:
2UMQWVIEG HE AAAOUG OIKOVOUIKOUG POPEIG UE OTOXO TN OTPERAWGCN TOU AVTAYWVIOUOU:
AuEON 1 EUUECN CUUUETOXN OTNV KOTAPTION TNG TTapouoag diadikaciag ouvayng cuuBacng:
ApepeyyudTnTa:

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
Tithog: Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer Falldokumentationssoftware fur Schutz-
und Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen
Mepiypagn): Gegenstand des Auftrags sind die Bereitstellung, Anpassung, Implementierung
und der Betrieb einer Falldokumentationssoftware fir Schutz- und
Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystem bei Gewalt gegen Frauen als
Software-as-a-Service (SaaS) einschlielich der erforderlichen Lizenzen, Updates und neuen
Versionen.
EowTtepikd avayvwpioTiko: 0

5.1.1. ZIkomodg
XapokTpag TNG oUpPBaong: YTINPEoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 72260000 YTrnpeoieg oXeTICOMEVES UE AOYIOUIKA
MpdoBeTn Tagivéunon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TEXVOAOYIaG TwV TTANPOQOPIWV: TTAPOX
oupBouAwy, avattuén Aoyiopikou, AiadikTuo kai utroaTrpi¢n, 72230000 YTnpeaoieg
avaTTuénG €CATOUIKEUPEVWY AoYIOUIKWY, 72265000 YTTnpeoieg ouvBeong AoyiouIKoU,
48000000 TMakEta AoyIopIKoU Kal UCTAPATA TTANPOYOPIKAG
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5.1.2. Toémrog ekTéAeong
MoAn: Berlin Kreuzberg
TayxudpouIkog kwdikag: 10969
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Berlin (DE300)
Xwpa: Mepuavia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Huepopnvia Agng didpkelag: 31/12/2028
Aidpkela: 29 Mrveg

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdaoewy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdaoclg (ZAZ): oxI
H ev Aoyw ouppaon civail emTiong KatdAANAN yia TIg HIKPES Kal peoaieg emmixeipnoeig (MME): oxi

5.1.7. Zrpatnyikég dnpooiEg CUNPAOEI
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppfaocewv: Kauia otpaTtnyikr dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwv emAoyAc: Mpokrpuén
Kpithpio: ACQAAEIa TwWV TTANPOPOPILV
Mepiypaen Tou Kpitnpiou emAoyng: Der Auftragnehmer verflgt Uber eine bestellte
Informationssicherheitsbeauftragte bzw. einen bestellten Informationssicherheitsbeauftragten
mit entsprechender Fachkunde verfligen. Der Nachweis erfolgt durch die Benennung in
Anlage Nr. 4 Ansprechpartner. Der Auftragnehmer muss Uber eine bestellte
Datenschutzbeauftragte bzw. einen bestellten Datenschutzbeauftragten mit entsprechender
Fachkunde verfugen. Der Nachweis erfolgt durch die Benennung in Anlage Nr. 4
Ansprechpartner.

Kpithpio: AopaAeia Twv TTANpo@opIwv

Mepiypar Tou kpitnpiou emAoyng: Der Auftragnehmer muss Uber ein
Informationssicherheitsmanagement-System (ISMS) verfligen, das sich an der ISO 27001
orientiert. Der Nachweis erfolgt durch geeignete Unterlagen (z. B. Konzepte/Beschreibungen,
Zertifikate oder Eigenerklarungen).

Kpitpio: Ava@opég o KaBOoPIOPEVES UTTNPETIES

Meprypar Tou kpitnpiou emAoyng: Der Anbieter muss anhand von mindestens einer
Unternehmensreferenz nachweisen, dass er vergleichbare Produkte in den letzten drei Jahren
produktiv im Echtbetrieb eingesetzt hat und die folgenden Kriterien erfullt: o Es handelt sich
um eine mehrstufigen Organisationsstruktur, die eine Steuerungs-, Administrations- und
Nutzungsebene umfasst (z.B. Ministerium als Steuerungsebene, Trager/Projekte als
Administrationsebene und Fachanwenderinnen und -anwender in Einrichtungen als
Nutzungsebene). o Die Referenzorganisation muss Leistungen im Bereich Beratung, Schutz
und Unterstitzung von Personen in sensiblen sozialen Kontexten erbringen (z. B. Schutz- und
Beratungsstrukturen). Zudem muss durch die Referenz nachgewiesen werden, dass es sich
um eine Softwareldésung handelt, die u.a. bei Einrichtungen des Gewaltschutzsystems zum
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Einsatz kommt, um die Anforderungen der Fachanwenderinnen und -anwender und
Datenanforderungen in Bezug auf Fallmanagement und Beratungsdokumentationen zu
erfullen. Zum Nachweis ist Anlage Nr. 9 Formblatt Unternehmensreferenz zu nutzen.

Kpithpio: ETrayyeApaTikr) ao@AaAion atmolnuiwong yia eTTayyEAPNATIKOUG KIVOUVOUG
Mepiypaer) Tou kpitTnpiou emIAoyng: Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung geman Ziffer
21 EVB-IT Cloud-AGB.

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival €TTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga NG dnudoiag cuPPaong: yepuavikd
MpoBeopia aIrhuaTog yia rapoxr mpooBeTwy TTAnpoopiwv: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtng, Bepivry wpa Kevtpikhg Eupwting
AleBuvon Twv gyypaewy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/2/tenderld/207166
Ad hoc diaulog emTikoIvwyviag:
Ovoupaoia: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttoBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.meinauftrag.rib.de
"AWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPES ATTO [ia TIPOCQYOPES: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoo@opwyv: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtrng
AldpKeIa KaTd TNV OTToia TTPETTEI va TTAPAMEVEL IoXUouoa N TTpoo@opd: 60 Huépeg
NMAnpo@opieg TTou PTTOPOUV va CUUTTANPWOOUV PeTA TN AREN TnG TTpoBecuiag uTToBOARG

Katd Tn SIAKPITIKA EUXEPEIQ TOU ayopaaoTH, OAQ Ta £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCQPEPOVTA TTOU
AgiTrouv ptTopoUv va uttoAnBouv apydTepa.

MpbdoBeTeg TANpoopies: Es kdnnen Unterlagen nachgefordert werden.

MAnpo@opieg OXETIKA pe TN dnUdoIa atrocPpdayion:

Huepopnvia amooepdyiong: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevrpikAg Eupwtng

‘Opol Tng ouupaong:

H ouuBaon TTpETrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKH TIHOAGYNON: ETiTpéTTeTal

©a xpnoipoTtroIinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoihoTToIiNBEi NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: vai

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy
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5.1.16.

MepaiTépw TTANPOPOpPiES, diapecoAdBnon Kal TTPOCPUYN

Opyaviopog Tpoo@uyng: Vergabekammer des Landes Berlin

OpyavioPog TTapoxG TTEPICOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIadIKACIWY TTPOCPUYAG:
Vergabekammer des Landes Berlin

8. Opyaviopoi

8.1.

8.1.

8.1.

408469-2026

ORG-0001

Emionun ovouaoia: Land Berlin, vertreten durch Senatsverwaltung fur Arbeit, Soziales,

Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung
ApiBudg karaxwpiong: ORG-0001
Taxudpouikr) dieuBuvon: Oranienstr. 106
M6An: Berlin

TayxudpouIkog kwdikag: 10969

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Berlin (DE300)
Xwpa: Meppavia

Email: Vergabestelle@senasgiva.berlin.de
TnAépwvo: 030 9028 1601

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

ORG-0002

Emionun ovouaoia: Vergabekammer des Landes Berlin

ApiBué¢ kataxwpiong: 03090138316

Tayudpopikn dieuBuvon: Martin-Luther-Str. 105

M6AN: Berlin

TaxudpouIkog Kwdikag: 10825

YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Berlin (DE300)

Xwpa: Mepuavia

MpdowTro emkoivwviag: Vergabekammer des Landes Berlin - Geschéaftsstelle
Email: vergabekammer@senweb.berlin.de

TnAépwvo: 03090138316

®a¢: 03090137613

Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIadIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-0003

Etrionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

ApiBudg karaxwpiong: 0204:994-DOEVD-83

MéAN: Bonn

TaxudpopIkKog KwdIkag: 53119

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia

Email: noreply.esender _hub@bescha.bund.de

TnAépwvo: +49228996100

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

TED eSender
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MAnpo@opicg TpokApUENG

AvayvwpIioTIKO/Ekdoon TTpokrpuéns: 14d34bd4-a7fe-413b-9cb9-690ecebalbf9 - 01
Eidog evrutrou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: MNMpoknpugn cupBaong 3 ocuuBaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huegpopnvia atrooToAng Tng Tpoknpugng: 12/06/2026 09:48:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

MAWOOEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKA

ApIBuég dnuoaoicuong Tng TTpokripugns: 408469-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 113/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 15/06/2026
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