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410183-2026 - AlaywVvIouog

Katw Xwpeg — Yrnpeoieg TnAemikoivwviwy — Communicatieplatform CS

OJ S 114/2026 16/06/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopagoia: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
Email: inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTtnpidétnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aladikaoia

21. Aiadikaoia
TitAog: Communicatieplatform CS
Mepiypan: Wij zoeken vanaf 1 december 2026 één dienstverlener voor de levering,
implementatie en het beheer van het beoogde landelijk communicatieplatform voor BVO NL.
Onder communicatieplatform verstaan wij één geintegreerde, complete oplossing voor zowel
kantoortelefonie als contactcenter functionaliteit De geraamde opdrachtwaarde bedraagt €
875.000, - exclusief btw voor de initi€le looptijd van vier jaar. Inclusief de maximale
verlengingsopties bedraagt de totale geraamde waarde € 1.750.000, - exclusief btw voor de
totale maximale looptijd van 8 jaar.
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: ec7553f4-8a98-45¢2-8769-543e8fc3d68e
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 64200000 YTrnpeaieg TNAETTIKOIVWVIWY
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 48510000 MakéTa AOyIOHIKOU ETTIKOIVWVIOG

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: Katw Xwpeg
OTToUdNTIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa
21.3. Atia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 1 750 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikAi Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAsiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. MapTida
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5.1. MapTida: LOT-0000
Tithog: Communicatieplatform CS
Mepiypan: Wij zoeken vanaf 1 december 2026 één dienstverlener voor de levering,
implementatie en het beheer van het beoogde landelijk communicatieplatform voor BVO NL.
Onder communicatieplatform verstaan wij één geintegreerde, complete oplossing voor zowel
kantoortelefonie als contactcenter functionaliteit De geraamde opdrachtwaarde bedraagt €
875.000, - exclusief btw voor de initiéle looptijd van vier jaar. Inclusief de maximale
verlengingsopties bedraagt de totale geraamde waarde € 1.750.000, - exclusief btw voor de
totale maximale looptijd van 8 jaar.
EocwTepikd avayvwpioTiké: 1

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG oUpBaong: YTInpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 64200000 YTrnpeaieg TNAETTIKOIVWVIWY
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 48510000 MakéTa AoyIOHIKOU ETTIKOIVWVIOG
EmiAoyég:
Mepiypan Twyv emAoywv: Vier opties tot verlengen van maximaal twaalf maanden per keer.

5.1.2. Tomog ekTéAeong
Xwpa: Katw Xwpeg
OTToUdNTIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKeIa
Aildpkela: 96 Mrveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewoelg: 4
AMeg TTAnpoopieg yia avavewoelg: De overeenkomst heeft een initiéle looptijd van vier jaar
vanaf de ingangsdatum. Na deze looptijd hebben wij eenzijdig de mogelijkheid de
overeenkomst viermaal te verlengen voor twaalf maanden per keer onder gelijkblijvende
voorwaarden.

5.1.5. Agia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 1 750 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
Mpé&TTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1Toio £X€I avaTedei n eKTEAEON TG oUPPBaoNG: Agv aTTaITETaI
‘Epyo dnuooiwv cupBacewyv TTou dev Xpnuartodoreital atmod Ta Tapeia tng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO T CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): vai

5.1.7. Zrpatnyikég dnuooieg cuppaoElg
2TOX0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwy cuupacewv: Kayia otpatnyikr dnuocia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoynig: Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEY)

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitfpio:
Eidog: MoiétnTa
Ovopaoia: Gebruiksvriendelijkheid en functionaliteit van het communicatieplatform
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Mepiypan: Inschrijver beschrijft hoe de oplossing invulling geeft aan een aantal onderdelen.
Zie voor verdere uitwerking het Beschrijvend document.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 25

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: Beheer, continuiteit en toekomstvastheid

Mepiypan: Inschrijver beschrijft hoe de dienstverlening, beheerorganisatie en oplossing
invulling geeft aan een aantal onderdelen. Zie voor verdere uitwerking het Beschrijvend
document.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 18

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: Integratie en technische samenwerking

Mepiypan: Inschrijver beschrijft hoe de oplossing invulling geeft aan de in bijlage L
beschreven integratie. Zie voor verdere uitwerking het Beschrijvend document.
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 20

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Ovouacia: Implementatie

Mepiypaen: Inschrijver beschrijft hoe die invulling geeft aan de iimplementatie. Zie voor
verdere uitwerking het Beschrijvend document.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21aBuion (uéplia, akpIREG)

ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 12

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven & Inkopen

Mepiypan: Inschrijver beschrijft in welke mate inschrijver bijdraagt aan het verminderen van
de milieubelasting van de dienstverlening. Zie voor verdere uitwerking het Beschrijvend
document.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBuég kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: Prijs

Mepiypaen: Inschrijfprijs

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 20

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeopia aItAuaTog yia rapoxr mpooBeTwy TTAnpogopiwyv: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa Kevrpikhg Eupwting
AlgBuvon Twv gyypagwy Tng dnuodoiag ocuuBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/429131

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
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AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429131
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OAAaVOIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI

MapaAAayég: Aev emTpéTTETAI

MpoBeouia TTapaiafng Twv mpoo@opwyv: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Aldpkela KaTd TNV OTTOIA TTPETTEl VA TTAPAUEVEI IoXUouoa N TTpoc@opd: 4 Mrveg
MAnpo@opieg OXETIKA peE TN dnudoIa atrocPpdayion:

Huepopnvia amoogpdyiong: 14/09/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTpOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHAO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland - Rechtbank te Den Haag
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupPBaocewv: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
Opyaviopog TTapoXnG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIkaolwy TTPooPuUYNG: Stichting
Bevolkingsonderzoek Nederland
Opyaviopog TrapaAaBig airAoewy cuppeToxng: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouaoia: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
ApIBudg kataxwpliong: 230187225
Taxudpouikr) dicuBuvon: Godebaldkwartier 435 Gebouw Janssoenborch, 9e etage
MéAN: Utrecht
TaxudpouIKOG KwdIkag: 3511DT
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpdowTro emmkoivwviag: Jordy Vos
Email: inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl
TnAépwvo: +31 0302305995
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.bevolkingsonderzoeknederland.nl
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Etrionun ovouaooia: Rechtbank te Den Haag
MoAn: Den Haag
TaxudpouIKOg KWdIKAG: 2595
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YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)

Xwpa: Katw Xwpeg

Email: info@rechtspraak.nl

HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.rechtspraak.nl/

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
oupBacewv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNG

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIioTIKO/Ekdoon TTpoknpuéngs: 27fc1130-c342-4a61-a5d7-2fefafa40080 - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg TnG TTpokrpuéng: 15/06/2026 09:53:20 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

FAWwooeg oTIG oTToieG dlaTiBeTAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNAPEUEN: OAAaVOIKG

ApIBudg dnpoaoicuong Tng TTpoknipugns: 410183-2026

ApiBudc Teuxouc EE S: 114/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 16/06/2026
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