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BéAyio — YTrnpeoieg TEXVoAoyiag Twv TTANPO@OPIWYV: TTAPOoXH CUNBOUAWY, avdaTrTugn AOYIOMIKOU,
AiladikTuo kai utrooTApPIn — Kassa- en ticketsysteem Visit Bruges

OJ S 114/2026 16/06/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Brugge
Email: overheidsopdrachten@brugge.be
NouIKr op®r) ayopaoTr): Apxn KEVTPIKAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TiTAog: Kassa- en ticketsysteem Visit Bruges
Mepiypan: Visit Bruges is de naam waaronder de dienst voor toerisme van Stad Brugge bij
het grote publiek gekend is. Toerisme Brugge kiest resoluut voor digitaal. De uitbouw van een
performante digitale werking is noodzakelijk om relevant te blijven voor onze klanten, partners
en stakeholders. Een kassasysteem en het systeem voor online verkoop van wandelingen en
boottochten is essentieel om de bezoeker zoveel mogelijk kwaliteit en bezoekerscomfort te
kunnen bieden. Deze systemen maken deel uit van een ruimer digitaal programma waarbij we
met onze bezoeker kunnen connecteren, zowel fysiek als virtueel, op plaatsen en tijdstippen
waar ze op zoek zijn naar inspiratie en informatie of zelf bereid zijn deze te delen (vb. via
sociale media). In het bijzonder is het belangrijk om rekening te houden met het
gebruiksgemak voor zowel de interne gebruikers, samenwerking met partners, maar ook voor
de bezoeker. In dit project dient de migratie van de huidige systemen naar de nieuwe
systemen en een viotte overgang in rekening gebracht te worden. Alle systemen dienen met
elkaar, met het boekhoudpakket van de stad alsook met de website van Visit Bruges en
andere systemen geintegreerd te worden. Hierdoor dient er rekening gehouden te worden met
heel wat verschillende stakeholders en actoren.
AvayvwpIioTIko diadikaciog: 34ad807e-6d8f-4fec-9679-658ad12cf4e5
EocwTepikd avayvwpioTikd: BRUGGE-2026-004-LD
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoudevn dnUoaicuon TTPOKNPUENG
dlaywviouou/avtaywvioTIKr diadikaoia ye diatrpayudreuon
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag TNG oUpPaong: YTInPeoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXN
OUpBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuO Kal UTTOOTHPIEN

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Xwpa: BéAyio
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2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago oupBaong

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TitAog: BRUGGE-2026-004-LD - 1
Mepiypaen: Visit Bruges is de naam waaronder de dienst voor toerisme van Stad Brugge bij
het grote publiek gekend is. Toerisme Brugge kiest resoluut voor digitaal. De uitbouw van een
performante digitale werking is noodzakelijk om relevant te blijven voor onze klanten, partners
en stakeholders. Een kassasysteem en het systeem voor online verkoop van wandelingen en
boottochten is essentieel om de bezoeker zoveel mogelijk kwaliteit en bezoekerscomfort te
kunnen bieden. Deze systemen maken deel uit van een ruimer digitaal programma waarbij we
met onze bezoeker kunnen connecteren, zowel fysiek als virtueel, op plaatsen en tijdstippen
waar ze op zoek zijn naar inspiratie en informatie of zelf bereid zijn deze te delen (vb. via
sociale media). In het bijzonder is het belangrijk om rekening te houden met het
gebruiksgemak voor zowel de interne gebruikers, samenwerking met partners, maar ook voor
de bezoeker. In dit project dient de migratie van de huidige systemen naar de nieuwe
systemen en een viotte overgang in rekening gebracht te worden. Alle systemen dienen met
elkaar, met het boekhoudpakket van de stad alsook met de website van Visit Bruges en
andere systemen geintegreerd te worden. Hierdoor dient er rekening gehouden te worden met
heel wat verschillende stakeholders en actoren.
EowTtepikd avayvwpioTIKO: 1

5.1.1. Zkomrdg
XapakTpag TNG oUpPaong: YTnpeoicg
Kupia tagivounon (cpv): 72000000 YT1rnpeaieg TexVOAOyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTApOoXN
OupBouAwyv, avaTrtuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Xwpa: BéAyio

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKelIa
Aiapkeia: 10 ‘Emn

5.1.6. Tevikég TAnpo@opieg
KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdaoewy 1Tou dev xpnuatodorTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAZ): oxI

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyéc Twv KpITnpiwv emAoyns: ‘Eyypago cupBaong
NMAnpo@opieg OXeTIKA peE TO BeUTEPO OTADIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:
H diadikaoia die¢dyeTal e S1000XIKEC PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEC WTTOPET
VA ATTOKAEIOTOUV
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5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoewyv
AlelBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag cuuBaong: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/85f0f809-6086-44ca-8c18-13¢c18a007ff6/documents

5.1.12. Opoi dnuooiwv cuppdoewv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AievBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/85f0f809-6086-44ca-8c18-13c18a007ff6/general
MAWOOEG OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1) OI AITAOEIS CUPUETOXNG:
OAAaVOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
ATTQITEITAI TTPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN uTTOypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oToV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjoswy cuppetoxng: 23/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKnG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng
‘Opoil Tng oupBaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl
Oa xpnoipoTroINBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-rAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog Tpoo@uyng: Raad van State
IMAnpo@opieg OxeTIKA e TIG TTpoBeoieg eTaveEETaong: wettelijke beroepstermijnen

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Etionun ovouaoia: Brugge
ApiBudc karaxwpliong: 0207528035 720
Taxudpoulikr) dieuBuvon: Burg 12
M6An: Brugge
TaxudpouIkog Kwdikag: 8000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Xwpa: BéAyio
Email: overheidsopdrachten@brugge.be
TnAépwvo: +32 50324470
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.brugge.be/werkenondernemen/overheidsopdrachten
MpowiA ayopaoTA: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=720&includeOrganisationChildren=true
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
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8.1. ORG-0002
Etrionun ovouacia: FOD Beleid en Ondersteuning
ApiBuéc karaxwpiong: BEOO1
Tayudpopuikn dieuBuvaon: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
M6An: Brussel
TaxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
Email: revise@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://bosa.belgium.be
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Etrionun ovouaoia: Raad van State
Ap1Bu6g kataxwplong: BE0931814266
MOAn: Brussel
TayxudpouIkog kwdikag: 1040
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéEAyio
P6Aol1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPocPUYNG

10. AAAayR
H ékdoon TnG TTponyoUPEVNG TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOET

050ca395-b618-4cd8-973f-6160577ee618-01
Kuplog Aoyog Tng aAAaynig

Evnuepwpéveg TTANpOQoOpieg
Meprypaer

Er werd op 15/06/2026 een vraag- en antwoordformulier toegevoegd aan de documenten.

10.1. AAAayn
AvayvwpioTiké TuAuatos: PROCEDURE
Ta éyypaga TnG dnuociag cuupaong TpotrotToindnkav oTig: 15/06/2026

MAnpo@opisg TpokApUENg

AvayvwpIioTIKO/EkdoON TTPoKrpuENnG: c39d4ff5-1db0-4178-9a7e-f483e4ae28b3 - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToArng Tng Tpoknpuéng: 15/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng
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Huepopnvia atrooToArng TTpokApugng/yvwaoTotroinong (amo Tov eSender): 15/06/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivi) wpa Kevtpikng Eupwtng

MAWwooeg OTIG OTToIEG DIATIBETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApIBudg dnuoaicuong Tng TTpoknipugns: 411054-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 114/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 16/06/2026
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