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411124-2026 - AlaywVvIouog

loravia — Yrnpeoieg e§utrnpérnong meAatwy — Servicios auxiliares de atencion y venta al cliente
y abonado y atencion personalizada de reclamaciones, para la Fundacién del Teatro Real FSP
OJ S 114/2026 16/06/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoia: Direcciéon General de la Fundacién del Teatro Real
Email: contratos@teatroreal.es
NouIKA pop@r) ayopaoTr): Anudoia Tmixeipnon TTou TEAEI UTTO TOV EAEYXO APXNG TNG KEVTPIKAG
KuBépvnong
ApaoTnpidTnTa TNG avaBéTouoag apxnig: Avayuxr, TTONTIONOG Kal Bpnokeia

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TiTAog: Servicios auxiliares de atencion y venta al cliente y abonado y atencion personalizada
de reclamaciones, para la Fundacién del Teatro Real FSP
Mepiypaon: Servicios auxiliares de atencion y venta al cliente y abonado y atencién
personalizada de reclamaciones, para la Fundacién del Teatro Real FSP
AvayvwpIoTIKO diadikaaiog: 7f8cb468-47a6-4c3d-86f5-252bb57c9cd0
EowTtepikd avayvwplioTiko: CL_024/2026
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKotrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
KoOpia tagivopnon (cpv): 79342320 YTrnpeoieg eEutTnPETNONG TTEAQTWV

2.1.2. Toétrog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lomravia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig ®rA: 1 577 678,07 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikAi Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
Apeon A EUUEON CUPPETOXN OTNV KaTapTIon TNG TTapoucag diadikaciag ouvayng ocuuBaong:
De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
2upueToxn o€ eykAnuaTiki opydvwaon: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Mrwyxeuon: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
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Weudeic dNAWOEIG, aTTOKpUWN TTANPOPOPIWY, AVIKAVOTNTA TTAPOXAS TWV ATTAITOUPEVWY
EYYPAQWY 1 ANWn TTANPOQPOPIWY EPTTIOTEUTIKOU XAPAKTAPO TTOU A@OPOUV TNV TTapouca
dladikacia: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

AvooToAn emTixeIpnUaTIKWY dpaocTnplotThTwy: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Alakavoviouog pe Toug oTwTéG: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

2UYKPOUGON CUPQPEPOVTWY AOYW TNG CUPKETOXNG Tou 0Tn dladikagia ouvaywng TG oupBaong:
De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

MapdaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOMEIG TOU KoIVWwVIKOU dikaiou: De conformidad con lo
dispuesto en la LCSP.

KatdoTtaon avdAoyn Tng TITwxeuong, duvauel Tng €BvIKnG vopoBbeaiag: De conformidad con lo
dispuesto en la LCSP.

MapdaBaocn UTTOXPEWOEWV OTOUG TOUEIG TOU £pyaTikou dikaiou: De conformidad con lo
dispuesto en la LCSP.

NopigoTroinon €00dwv atrd TTapAavoueg dpacTnPIOTNTEG 1) XPNHaTodATNON TG TPOPOKPATIAG:
De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Madikn epyacia kal GAAeG pop@ég euTropiag avBpwTttwy: De conformidad con lo dispuesto en
la LCSP.

MapaRaon UTTOXPEWOEWYV TTOU ATTOPPEOUV ATTO ANIYWS £BVIKOUG AOyoug attokAEIouou: De
conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

AtraTn: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

20Bapod emrayyeApaTiké TTapamTwpa: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
2UMQWVIEG uE AAAOUG OIKOVOUIKOUG QOPEIG uE OTOXO TN OTPERAWON TOu avrTaywviopou: De
conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Mpdwpn AREN, atrolnuiwaoelg i AAAeg TTapouoleg Kupwaoelg: De conformidad con lo dispuesto
en la LCSP.

Meplouaiakd oToixeia uTTO avaykaoTiKA dlaxeipion amd ekkaBapioTr): De conformidad con lo
dispuesto en la LCSP.

MapaBaon uTtoxpEwonNG TTOU OXETICETAI PE TNV KATABOAN EI0QOPWYV KOIVWVIKNG ac@dAiong: De
conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

MapaBaon uttoxpEéwaong TTou oXeTieTal e TNV KaTaBoAr @opwv: De conformidad con lo
dispuesto en la LCSP.

Aia@Bopd: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

TPOUOKPATIKA EYKAANOTA ) EYKAAPOTA CUVOEOUEVA UE TPOPOKPATIKEG BPaAOCTNPIOTNTEG: De
conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Agepeyyudtnta: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

MapdaBaon uTToXPEWOEWV OTOUG TOUEIG Tou TTEPIBaAAovTIKoU dikaiou: De conformidad con lo
dispuesto en la LCSP.

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0000
TitAog: Servicios auxiliares de atencion y venta al cliente y abonado y atencion personalizada
de reclamaciones, para la Fundacién del Teatro Real FSP
Mepiypan: Servicios auxiliares de atencion y venta al cliente y abonado y atencién
personalizada de reclamaciones, para la Fundacién del Teatro Real FSP
EowTtepikd avayvwplioTikd: CL_024/2026

5.1.1. ZKotroég
XapakTpag NG oupPaong: YTINPEeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 79342320 YTrnpeoieg EuUTTNEETNONG TTEAQTWV
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EmiAoyég:

Mepiypaen Twv emAoywv: Se podra prorrogar el contrato por periodos adicionales de 12
meses hasta un maximo de dos veces. Estas prorrogas seran acordadas por el érgano de
contratacion y de obligado cumplimiento para el adjudicatario siempre y cuando se preavise
con una antelacion de dos meses.

5.1.2. Toémog ektéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lotravia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/11/2026
Aidpkeia: 2 'Etn

5.1.4. Avavéwon
MéEyIoTEG avavewaoElg: 2
AMN\eg TTANPOPOPIES yIa avavewaoelg: Se podra prorrogar el contrato por periodos adicionales
de 12 meses hasta un maximo de dos veces. Estas prorrogas seran acordadas por el 6érgano
de contratacion y de obligado cumplimiento para el adjudicatario siempre y cuando se
preavise con una antelacion de dos meses.

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdaoewy 1Tou dev xpnuatodorTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAX): oxI

5.1.7. Zrpartnyikég dSnuooieg cuppaoelg
2TOX0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuupacewv: Kayia otpatnyikr dnuoacia cuupacn

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv €mAoyig: MNMpokrpuén
Kpitrpio: [Nevikog €TA010G TCipog
Meprypar Tou kpitnpiou emmAoyng: Cifra anual de negocio

Kpithpio: Ava@opEg 0 KABOPIOPEVES UTTNPETIES
Meprypaen) Tou Kpitnpiou etmAoyng: Trabajos realizados

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon: Oferta econdmica.
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 51
Kpitipio:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypagr: ENTREGA MATERIAL, CHARLAS, FORMACIONES PREVIAS, OBLIGATORIAS
Y ESPECIFICAS.
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 6
Kpitipio:
Eidog: MoidtnTa
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Mepiypaen): Metodologia para la seleccidon de personal..

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: MoidétnTa

Mepiypaen): Organigrama y perfiles del personal adscrito al servicios propuesto.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 9

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon: Plan de carrera profesional.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 4

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypaon: Procedimientos de control de calidad y correcta prestacion del servicio.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 16

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon: Sistema de funcionamiento de la bolsa de trabajadores.
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 6

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Mepiypaen: Uniformidad.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBuég kpitnpiou avabeong: 3

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEviI=kwmX1KluwORq1DdmE7eaXg%3D%3D

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEviI=kwmX1KIuwORqg1DdmE7eaXg%3D%3D
"AWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITFAOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv rpoo@opwyv: 15/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwting
Aldpkela Katd TV OTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEL IoXUoUCa N TTPocPopd: 4 'ETn
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnUdOIa aTTOCPPAYION:
Huepopnvia atroogpadyiong: 16/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
Tomog: Fundacion del Teatro Real F.S.P.
Huepopnvia atmooepdyiong: 23/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevrpikAg Eupwting
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Tomog: Fundacion del Teatro Real F.S.P.

Huepopnvia amoogpdyiong: 16/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Tomog: Fundacion del Teatro Real F.S.P.

‘Opol Tng oupuBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaoNG: La empresa adjudicataria debera desarrollar
durante la ejecucion del contrato medidas dirigidas al ahorro y eficiencia energética. En este
sentido, el personal asignado a la ejecucion del servicio debera estar formado en cuanto al
impacto medioambiental de su trabajo..

HAeKTpOVIKN TIHOAGYNON: Agv ETTITPETTETAI

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. MepaiTépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog mpoo@uyng: Direccion General de la Fundacion del Teatro Real - Fundacion del
Teatro Real FSP
MAnpo@opiec OXeTIKA e TIG TTPoBeouieg eTavetéTaong: hasta 2026-07-15+02:00
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadikacolwy TTPoouynig: Direccidon
General de la Fundacion del Teatro Real - Fundacién del Teatro Real FSP

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaaoia: Direccion General de la Fundacién del Teatro Real
ApiBudg karaxwpliong: 50335820063262
ApIBuéc kataxwpiong: G81352247
MéAn: Madrid
TayxudpouIKOG KwdIkag: 28013
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: loTravia
MpdowTro emkoivwviag: Direccion General de la Fundacién del Teatro Real
Email: contratos@teatroreal.es
TnAépwvo: 619679164
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.teatroreal.es
MpowiA ayopaoTh: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=F6ydPGJE %2Bj|IQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Emrionun ovouacia: Fundacién del Teatro Real FSP
MéAn: Madrid
TayxudpouIKOG KwdIkag: 28013
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lotravia
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Email: contratos@teatroreal.es

AAAa TTPpOCWITTA ETTIKOIVWVIAG:

Etrionun ovouaocia: Fundacion del Teatro Real FSP
MéANn: Madrid

TaxudpouIKOG KwdIkag: 28013

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lotravia

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkdooN TTPoKNpuENnG: 99e85008-1eaf-4f8e-84e0-347f4b7e680c - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg TnG TTpokrpugng: 14/06/2026 23:53:46 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

FAWooeg oTIG oTToiEC dIaTIBETAI £TTIONKA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: ICTTAVIKA

ApIBudg dnpoaoicuong Tng TTpoknipugns: 411124-2026

ApiBudc Teuxouc EE S: 114/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 16/06/2026
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