413584-2021 - AtroTéAeO O

Poupavia-Bucuresti: Kévrpo kAfjoswv
OJ S 156/2021 13/08/2021
N'vwoTtoTtroinon cuvag@Btiocag cuppaong
YTnpeoieg

NouikA Bdon:
Obdnyia 2014/24/EE

TuApa I: AvaBérouoa apyn

1.

1.4.

1.5.

Emrwvupia kai dieuBivoeig

Etrionun emmwvupia: Ministerul Afacerilor Externe

ApIBu6G TauToTToinoNG: 4266863

Tay. dievBuvon: Strada Modrogan, Nr. 14

M6éAN: Bucuresti

Kwdikog NUTS: RO321 Bucuresti
Tay. kwdikég: 011826

Xwpa: Poupavia

See the notice on TED website

Appddiog yia TTAnpogopies: Directia Administrarea Patrimoniului si Achizitii

HAekTpovikd Taxudpoueio: dfen@mae.ro

TnAépwvo: +40 214311910
®ag: +40 213102179
AievBuvon(-eig) oto diadikTuo:
"evikn d1eUBuvoN: www.mae.ro

Eidog Tng avabéTtouocag apxng

YT1roupyeio 1} AAAN €BVIKA | opooTTOVOIaKK apXH, CUNTTEPIAGUBAVOUEVWY TWV TTEPIPEPEIAKWV A

TOTTIKWYV TOUG TTAPAPTNHATWYV

Kopia dpaoctnpiotnra
"evikéG ONPOOIEG UTTNPEDIEG

TuAua ll: AvTikeigevo

I.1.

i.1.1.

I.1.2.

11.1.3.

I.1.4.

I1.1.6.

413584-2021

Eupog Tng ocuppaong

TitAog
Contract de servicii de centre de apel
ApIBu6c avagopdc: 4266863202127

Kwdi1kdg kupiou Ae§ihoyiou CPV
79512000 KévTpo KARoewv

Eidog cupBaong
YTInpeoieg

Z0VTOMN TTEPIYPAPN
Prestare servicii de centre de apel.

MAnpo@opieg OXETIKA ME TA TUAMATA

H Tmapouca aupBacn utrodiaipeital o€ THAPaTa: oxl
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1.1.7. ZuvoAikn adia Twv TTpoundsiwyv
Atia xwpic ®IA: 977 880,00 RON

I.2. Mepiypaen

1.2.3. ToTmrog ekTéAeong
Kwdikog NUTS: RO321 Bucuresti
Kupiog 161106 1| TOTToBEeTia eKTéEAEONG: Bucuresti, sediul MAE.

1.2.4. NMepiypagn Tng ocuuBaong
Contract de servicii de centre de apel cu o durata de valabilitate de 5 luni (01.08 - 31.12.2021).

In perioada de valabilitate a contractului, serviciile vor fi prestate permanent, 24 de ore din 24,
7 zile din 7, inclusiv in zilele de sarbatori legale.

1.2.5. Kpitipia avdBeong
Tiyn

1.2.11. TAnpo@opisg OXETIKA JE DIKAIWHATA TIPOAIPECNS
AiKaiwpaTa Tpoaipeang: oxl

1.2.13. TIAnpo@opicg oxeTikd pe Ta Tapgia Tng Eupwtraikig ‘Evwong
H oUuBaon oxetifetal ye €pyo f/Kal TPoOypaPua xpnuatodoTouuevo atréd Ta Taueia Tng
EupwTraikng Evwong: oxi

1.2.14. ZuptrAnpWHATIKEG TTANPOPOPIES
TuAua IV: Aladikacia

IV.1. Neprypaen

IV.1.1. Eidog diadikaoiag
Avdbeon oupBaong xwpig TTponyouuevn dnuoacicuon TTpokApuEng diaywviopou otnv ETtionun
Eopnuepida Tng EupwTraikng ‘Evwong OTIC TTEPITITWOEIS TTOU AVOPEPOVTAI KATWTEPW

® Aev £xouv UTTOPRANBEI TTPOTPOPEG 1 KATAAANAES TTPOCPOPEC/AITHCEIC CUNMPETOXNG UOTEPO ATTO
KA€I0TH diadikaoia

e Kartetreiyouoa avaykn oQeIAOPEVN O€ yeyovoTa atmpOBAETTTA yia TNV avaBEéTouoa apxn Kai
oUNQWVA JUE TOUG auoTNPOUG OPOUG TTOU ava@EPOoVTal TNV odnyia

AimioAéynon:

Alegerea procedurii de achizitie publica negocierea fara publicarea prealabila a unui anunt de
participare este justificata datorita faptului ca autoritatea contractanta se afla in cazul prevazut
de articolul 104 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, datorita
urmatoarelor motive:- Pentru incheierea unui contract de servicii de centre de apel cu o durata
de valabilitate de 8 luni (01.05.2021 — 31.12.2021), si cu posibilitatea prelungirii duratei de
valabilitate cu maxim 4 luni (01.01.2022 — 30.04.2022) conform prevederilor art. 165 alin. (1)
din Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, aprobate prin
Hotararea Guvernului nr. 395/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, Ministerul
Afacerilor Externe a initiat o procedura de achizitie licitatie deschisa prin transmiterea spre
publicare in SEAP/SICAP a documentatiei de atribuire, in data de 22.02.2021;- Avand in
vedere ca la procedura de achizitie nu a fost depusa nicio ofertd admisibila, in data de
08.07.2021, procedura de achizitie mentionata a fost anulata in conformitate cu prevederile
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art. 212 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si
completarile ulterioare;- Pentru asigurarea serviciilor de centre de apel, dupa expirarea
termenului de depunere a eventualelor contestatii la procedura de achizitie mentionata mai
sus, Ministerul Afacerilor Externe va initia in regim de urgenta o noua procedura de achizitie
publica licitatie deschisa care va avea ca obiect atribuirea unui contract cu o durata de
valabilitate de 12 luni (01 ianuarie — 31 decembrie 2022).- Avand in vedere ca serviciile de
centre de apel au o importanta majora pentru activitatea Ministerului Afacerilor Externe, iar
durata de valabilitate a actualului contract de servicii de centre de apel inceteaza la data de
31.07.2021, intreruperea prestarii serviciilor dupa data de 31.07.2021 pana la data inceperii
prestarii serviciilor in baza noului contract incheiat ca urmare a derularii unei noi procedurii de
achizitie licitatie deschisa poate aduce consecinte negative imaginii MAE, era imperios
necesar a se asigura continuitatea serviciilor in intervalul mentionat.Avand in vedere urgenta
situatiei, aplicarea procedurii de negociere fara publicarea prealabila a unui anunt de
participare este 0 masura str... detalii pe www.e-licitatie.ro

IV.1.3. MNMAnpo@opieg OXETIKA pe CUNPWVIA-TTAAioIO | Suvapiké cUoTHUO ayopWV

IV.1.8. MAnpo@opicg yia Tn Zup@wvia Tepi Anpociwyv MpopnBsiwv (GPA)
H oUpBaon kaAUTITETOI QTTO TN Zup@wvia TTepi Anpoaciwv MNpopnBeiwv: 6xi

IV.2. AioiknTikéG TTAnpOQOpPIES
IV.2.8. TAnpo@opieg OXeTIKA pE TN AREN SUVAMIKOU CUCTHMATOS AyOopWV

IV.2.9. NMAnpogopieg oxeTika pe TN AN diadikaciag cuvayng ocuufaong utré Tn popen
TTPOKATAPKTIKAG TTPOKAPUENG

TuApa V: Avdalson cuufaong

2U0upaon apiB.: N 2-2 / 8346 / 30.07.2021

TitAog:
Contract de servicii de centre de apel

Avdabeon ocuppaong/TUANOTOG: val
V.2. AvdBeon ouppaong

V.2.1. Hugpopnvia cuvaywng tng ocuufaong
30/07/2021

V.2.2. TIAnpo@opieg OXETIKA UE TIG TIPOCPOPES
ApIBudS TTpocPopwyV TToU TTapeAn@dnacav: 1
ApIBud¢g TTpoopopwyv TTou TTapeAnednoav amé MME: 1
ApIBubS TTPOCPOPWYV TTOU TTAPEANPONCAV ATTO TTPOCPEPOVTEG TTOU TTPOEPXOVTAIl ATTO AAAQ
KpdTtn péAn Tng EE: O
ApIBubS TTPOCPOoPWYV TTOU TTAPEANPONCAV aTTO TTPOCPEPOVTES aTTO XWPES €KTOG EE: O
ApIBudG TTpooPopwyV TToU TTAPEANPONCav Pe NAekTpovika péoa: 0
H oUuBaon avatédnke o€ OUIAO OIKOVOUIKWY POPEWV: OXI

V.2.3. Emrwvupia kal d1etbuvon Tou avadoyxou
Emionun emmwvupia: ELICOM
ApiBuég Tautotroinong: RO 1597056
Tay. dieuBuvon: Strada Constantinescu George, ing., Nr. 2C, Sector: 2
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V.2.4.

V.2.5.

M6An: Bucuresti

Kwdikdég NUTS: RO321 Bucuresti

Tay. kwdikdg: 020339

Xwpa: Poupavia

HAekTpovikd Taxudpoueio: liana.dogaru@elicom.ro
TnAépwvo: +40 2321214

dag: +40 2322281

AieuBuvon oTo diadikTuo: www.elicom.ro

O avadoyog sivar MME: oxi

NMAnpo@opieg OXETIKA pE TNV agia TG ocUMBACNG/TOU TUAUATOG
APXIKA EKTIHWMEVN OUVOAIKN a&ia TNG oupBacng/Tou TuAParog: 977 880,00 RON
2UVOAIKA a&ia TNG ouuBaong/tou TuAuartog: 977 880,00 RON

NMAnpo@opieg OXETIKA pe uTTEPYOAQBia

TuAua VI: NpooBeTeg TAnpOPOpieg

VI.3.
V1.4,

Vi.4.1.

VI1.4.3.

VLS.

413584-2021

ZUPTTANPWHATIKEG TTANPOPOPIES
Aladikaoieg TPOooPUYNS

Dopéag apuddiog yia TiIg S1adIKACIEG TTPOCPUYNG

Emionun emmwvuyia: Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor
Tay. dieuBuvaon: Str. Stavropoleos nr. 6, sector 3

M6ANn: Bucuresti

Tay. kwdikdg: 030084

Xwpa: Poupavia

HAekTpovikd Taxudpopueio: office@cnsc.ro

TnAépwvo: +40 213104641

dag: +40 213104642 / +40 218900745

Aig0Buvon oto diadikTuo: http://www.cnsc.ro

Y1mofoAR} Tpoo@uUywyvV
AkpIBEeig TTANpOQOpPIEG OXETIKA PE TNV (TIG) TTPOBECHIa(-£G) yia TNV UTTOBOAA TTPOCPUYWV:
Termenele de exercitare ale cailor de atac sunt cele prevazute in Legea nr. 101/2016.

Hupepopnvia atrooToAng TnNG TrTApoUcag TTPOKAPUENG
09/08/2021
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