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See the notice on TED website 413584-2021 - Αποτέλεσμα
Ρουμανία-București: Κέντρο κλήσεων
OJ S 156/2021 13/08/2021
Γνωστοποίηση συναφθείσας σύμβασης
Υπηρεσίες

Νομική βάση:
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

Τμήμα I: Αναθέτουσα αρχή

Επωνυμία και διευθύνσεις
Επίσημη επωνυμία: Ministerul Afacerilor Externe
Αριθμός ταυτοποίησης: 4266863
Ταχ. διεύθυνση: Strada Modrogan, Nr. 14
Πόλη: Bucuresti
Κωδικός NUTS: RO321 Bucureşti
Ταχ. κωδικός: 011826
Χώρα: Ρουμανία
Αρμόδιος για πληροφορίες: Directia Administrarea Patrimoniului si Achizitii
Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο: dfen@mae.ro
Τηλέφωνο: +40 214311910
Φαξ: +40 213102179

:Διεύθυνση(-εις) στο διαδίκτυο
Γενική διεύθυνση: www.mae.ro

Είδος της αναθέτουσας αρχής
Υπουργείο ή άλλη εθνική ή ομοσπονδιακή αρχή, συμπεριλαμβανομένων των περιφερειακών ή 
τοπικών τους παραρτημάτων

Κύρια δραστηριότητα
Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

Τμήμα II: Αντικείμενο

Εύρος της σύμβασης

Τίτλος
Contract de servicii de centre de apel
Αριθμός αναφοράς: 4266863202127

Κωδικός κύριου λεξιλογίου CPV
79512000 Κέντρο κλήσεων

Είδος σύμβασης
Υπηρεσίες

Σύντομη περιγραφή
Prestare servicii de centre de apel.

Πληροφορίες σχετικά με τα τμήματα
Η παρούσα σύμβαση υποδιαιρείται σε τμήματα: όχι

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/413584-2021
mailto:dfen@mae.ro?subject=TED
http://www.mae.ro
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II.1.7. Συνολική αξία των προμηθειών
Αξία χωρίς ΦΠΑ: 977 880,00 RON

Περιγραφή

Τόπος εκτέλεσης
Κωδικός NUTS: RO321 Bucureşti
Κύριος τόπος ή τοποθεσία εκτέλεσης: București, sediul MAE.

Περιγραφή της σύμβασης
Contract de servicii de centre de apel cu o durată de valabilitate de 5 luni (01.08 - 31.12.2021).
În perioada de valabilitate a contractului, serviciile vor fi prestate permanent, 24 de ore din 24, 
7 zile din 7, inclusiv în zilele de sărbători legale.

Κριτήρια ανάθεσης
Τιμή

Πληροφορίες σχετικά με δικαιώματα προαίρεσης
Δικαιώματα προαίρεσης: όχι

Πληροφορίες σχετικά με τα Ταμεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης
Η σύμβαση σχετίζεται με έργο ή/και πρόγραμμα χρηματοδοτούμενο από τα Ταμεία της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης: όχι

Συμπληρωματικές πληροφορίες

Τμήμα IV: Διαδικασία

Περιγραφή

Είδος διαδικασίας
Ανάθεση σύμβασης χωρίς προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης διαγωνισμού στην Επίσημη 
Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης στις περιπτώσεις που αναφέρονται κατωτέρω

Δεν έχουν υποβληθεί προσφορές ή κατάλληλες προσφορές/αιτήσεις συμμετοχής ύστερα από 
κλειστή διαδικασία
Κατεπείγουσα ανάγκη οφειλόμενη σε γεγονότα απρόβλεπτα για την αναθέτουσα αρχή και 
σύμφωνα με τους αυστηρούς όρους που αναφέρονται στην οδηγία

Αιτιολόγηση:
Alegerea procedurii de achiziție publică negocierea fără publicarea prealabilă a unui anunț de 
participare este justificată datorită faptului că autoritatea contractantă se află în cazul prevăzut 
de articolul 104 alin. (1) lit. c) din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice, datorită 
următoarelor motive:- Pentru încheierea unui contract de servicii de centre de apel cu o durată 
de valabilitate de 8 luni (01.05.2021 – 31.12.2021), și cu posibilitatea prelungirii duratei de 
valabilitate cu maxim 4 luni (01.01.2022 – 30.04.2022) conform prevederilor art. 165 alin. (1) 
din Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de 
achiziţie publică/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achiziţiile publice, aprobate prin 
Hotărârea Guvernului nr. 395/2016, cu modificările și completările ulterioare, Ministerul 
Afacerilor Externe a inițiat o procedură de achiziție licitație deschisă prin transmiterea spre 
publicare în SEAP/SICAP a documentației de atribuire, în data de 22.02.2021;- Având în 
vedere că la procedura de achiziție nu a fost depusă nicio ofertă admisibilă, în data de 
08.07.2021, procedura de achiziție menționată a fost anulată în conformitate cu prevederile 
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art. 212 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările și 
completările ulterioare;- Pentru asigurarea serviciilor de centre de apel, după expirarea 
termenului de depunere a eventualelor contestații la procedura de achiziție menționată mai 
sus, Ministerul Afacerilor Externe va iniția în regim de urgență o nouă procedură de achiziție 
publică licitație deschisă care va avea ca obiect atribuirea unui contract cu o durată de 
valabilitate de 12 luni (01 ianuarie – 31 decembrie 2022).- Având în vedere că serviciile de 
centre de apel au o importanță majoră pentru activitatea Ministerului Afacerilor Externe, iar 
durata de valabilitate a actualului contract de servicii de centre de apel încetează la data de 
31.07.2021, întreruperea prestării serviciilor după data de 31.07.2021 până la data începerii 
prestării serviciilor în baza noului contract încheiat ca urmare a derulării unei noi procedurii de 
achiziție licitație deschisă poate aduce consecințe negative imaginii MAE, era imperios 
necesar a se asigura continuitatea serviciilor în intervalul menționat.Având în vedere urgența 
situației, aplicarea procedurii de negociere fără publicarea prealabilă a unui anunţ de 
participare este o măsură str... detalii pe www.e-licitatie.ro

Πληροφορίες σχετικά με συμφωνία-πλαίσιο ή δυναμικό σύστημα αγορών

Πληροφορίες για τη Συμφωνία περί Δημοσίων Προμηθειών (GPA)
Η σύμβαση καλύπτεται από τη Συμφωνία περί Δημοσίων Προμηθειών: όχι

Διοικητικές πληροφορίες

Πληροφορίες σχετικά με τη λήξη δυναμικού συστήματος αγορών

Πληροφορίες σχετικά με τη λήξη διαδικασίας σύναψης σύμβασης υπό τη μορφή 
προκαταρκτικής προκήρυξης

Τμήμα V: Ανάθεση σύμβασης

Σύμβαση αριθ.: N 2-2 / 8346 / 30.07.2021

Τίτλος:
Contract de servicii de centre de apel

Ανάθεση σύμβασης/τμήματος: ναι

Ανάθεση σύμβασης

Ημερομηνία σύναψης της σύμβασης
30/07/2021

Πληροφορίες σχετικά με τις προσφορές
Αριθμός προσφορών που παρελήφθησαν: 1
Αριθμός προσφορών που παρελήφθησαν από ΜΜΕ: 1
Αριθμός προσφορών που παρελήφθησαν από προσφέροντες που προέρχονται από άλλα 
κράτη μέλη της ΕΕ: 0
Αριθμός προσφορών που παρελήφθησαν από προσφέροντες από χώρες εκτός ΕΕ: 0
Αριθμός προσφορών που παρελήφθησαν με ηλεκτρονικά μέσα: 0
Η σύμβαση ανατέθηκε σε όμιλο οικονομικών φορέων: όχι

Επωνυμία και διεύθυνση του αναδόχου
Επίσημη επωνυμία: ELICOM
Αριθμός ταυτοποίησης: RO 1597056
Ταχ. διεύθυνση: Strada Constantinescu George, ing., Nr. 2C, Sector: 2

http://www.e-licitatie.ro
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Πόλη: Bucuresti
Κωδικός NUTS: RO321 Bucureşti
Ταχ. κωδικός: 020339
Χώρα: Ρουμανία
Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο: liana.dogaru@elicom.ro
Τηλέφωνο: +40 2321214
Φαξ: +40 2322281
Διεύθυνση στο διαδίκτυο: www.elicom.ro
Ο ανάδοχος είναι ΜΜΕ: όχι

Πληροφορίες σχετικά με την αξία της σύμβασης/του τμήματος
Αρχική εκτιμώμενη συνολική αξία της σύμβασης/του τμήματος: 977 880,00 RON
Συνολική αξία της σύμβασης/του τμήματος: 977 880,00 RON

Πληροφορίες σχετικά με υπεργολαβία

Τμήμα VI: Πρόσθετες πληροφορίες

Συμπληρωματικές πληροφορίες

Διαδικασίες προσφυγής

Φορέας αρμόδιος για τις διαδικασίες προσφυγής
Επίσημη επωνυμία: Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor
Ταχ. διεύθυνση: Str. Stavropoleos nr. 6, sector 3
Πόλη: Bucuresti
Ταχ. κωδικός: 030084
Χώρα: Ρουμανία
Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο: office@cnsc.ro
Τηλέφωνο: +40 213104641
Φαξ: +40 213104642 / +40 218900745
Διεύθυνση στο διαδίκτυο: http://www.cnsc.ro

Υποβολή προσφυγών
Ακριβείς πληροφορίες σχετικά με την (τις) προθεσμία(-ες) για την υποβολή προσφυγών: 
Termenele de exercitare ale căilor de atac sunt cele prevăzute în Legea nr. 101/2016.

Ημερομηνία αποστολής της παρούσας προκήρυξης
09/08/2021

mailto:liana.dogaru@elicom.ro?subject=TED
http://www.elicom.ro
mailto:office@cnsc.ro?subject=TED
http://www.cnsc.ro

