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413745-2026 - AlaywVvIouOG

Katw Xwpeg — YTrnpeoieg TEXVOAOYiag TwV TTANPOQOPIWYV: TTAPOXH CUNBOUAWY, avaTTTUgn
AoyiopikoU, AladikTuo kai utrooThpign — Portaal Schuldhulpverlening

OJ S 115/2026 17/06/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouacia: Gemeente Utrecht
Email: inkoop@utrecht.nl
Nopikry yopen ayopaoTh: Mepipepeiakn apxn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitThog: Portaal Schuldhulpverlening
Mepiypaer: De gemeente Utrecht wil een dienstverleningsovereenkomst afsluiten voor het
leveren, implementeren, beheren en onderhouden van een SaaS-oplossing voor een portaal
ter ondersteuning van de werkzaamheden in het kader van Schuldhulpverlening (SHV). De te
leveren applicatie is een zelfstandige module die eenvoudig te koppelen is aan andere
applicaties en waaruit data ontsloten kan worden. De overeenkomst heeft initieel een looptijd
van drie jaar en 4 maanden met opties tot verlenging van drie keer een jaar. De initiéle periode
is inclusief de implementatieperiode. De implementatieperiode start direct bij inwerkingtreding
van de dienstverleningsovereenkomst en duurt maximaal 4 maanden. De gemeente is
voornemens om aan één inschrijver de opdracht te gunnen. De gemeente gunt de opdracht
aan de inschrijver met de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste
prijs-kwaliteitverhouding. De geraamde opdrachtwaarde voor deze opdracht op basis van een
looptijd van maximaal 7 jaar (inclusief de kosten van implementatie), bedraagt € 770.000,00,
exclusief eventuele additionele werkzaamheden voor doorontwikkeling of consultancy, welke
zZijn begroot op maximaal 30% van de opdrachtwaarde. Hoewel deze raming is gebaseerd op
indicatieve aantallen kunt u aan deze ramingen geen rechten ontlenen Hieronder staan
huidige aantallen uit groepen die in het portaal actief kunnen zijn: - Circa 140 medewerkers
binnen SHV - 3 Tot 5 beheerders - Circa 3000 inwoners die schuldhulpverlening ontvangen -
Tussen de 200 en 400 ketenpartners. Dit zijn mensen van buiten de gemeente die betrokken
zZijn bij een dossier. Dit kunnen buurtteammedewerkers, medewerkers van aanvullende
zorgpartijen en financieel vrijwilligers zijn. De SHV-afdeling zal in aantal medewerkers
gedurende 2026 enigszins dalen. Verder zien we in de voorbije jaren een lichte stijging van
het aantal aanmeldingen van inwoners in onze schuldhulp. Afhankelijk van politieke,
beleidsmatige, maatschappelijke en economische ontwikkelingen kan het inwonersbestand de
aankomende jaren enigszins fluctueren. Aanvullende werkzaamheden Gedurende de looptijd
van de overeenkomst bestaat de mogelijkheid om aanvullende werkzaamheden, waaronder
doorontwikkeling en consultancy. Voor deze werkzaamheden is een budget gereserveerd van
maximaal 30% van de opdrachtwaarde. De afname van aanvullende werkzaamheden vindt
plaats via een offerteprocedure: - opdrachtgever dient een offerteaanvraag in bij
opdrachtnemer; - opdrachtnemer levert een gespecificeerde offerte; - opdrachtgever
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beoordeelt en accepteert de offerte, waarna een aanvullende opdracht wordt verstrekt. De
voor deze werkzaamheden geldende uurtarieven zijn vastgelegd in het prijsinvulformulier. De
opdrachtnemer is gehouden om marktconforme aanbiedingen te doen. De opdrachtgever
behoudt zich het recht voor om de aangeboden tarieven en voorstellen te benchmarken.
Indien de aanbieding niet marktconform wordt geacht, kan de opdrachtgever de offerte
gemotiveerd afwijzen en de betreffende werkzaamheden bij derden uitvragen.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: d2494ff6-6980-4868-adbb-33b0572740ba

EowTtepikd avayvwploTiko: 2025WI1802

Eidog dladikaoiag: AVOIKTA

H diadikaaia emmiTaxuveral: oxl

21.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
KUpia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXN
OUMBOUAWY, avaTtrTuén Aoyiouikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
Xwpa: Kadtw Xwpeg
OTT0oUdATIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWpPa

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig ®MA: 770 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv attrokAgiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEE)

5. MapTida

5.1. MaprTida: LOT-0000
Tithog: Portaal Schuldhulpverlening
Mepiypaon): De gemeente Utrecht wil een dienstverleningsovereenkomst afsluiten voor het
leveren, implementeren, beheren en onderhouden van een SaaS-oplossing voor een portaal
ter ondersteuning van de werkzaamheden in het kader van Schuldhulpverlening (SHV). De te
leveren applicatie is een zelfstandige module die eenvoudig te koppelen is aan andere
applicaties en waaruit data ontsloten kan worden. De overeenkomst heeft initieel een looptijd
van drie jaar en 4 maanden met opties tot verlenging van drie keer een jaar. De initiéle periode
is inclusief de implementatieperiode. De implementatieperiode start direct bij inwerkingtreding
van de dienstverleningsovereenkomst en duurt maximaal 4 maanden. De gemeente is
voornemens om aan éen inschrijver de opdracht te gunnen. De gemeente gunt de opdracht
aan de inschrijver met de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste
prijs-kwaliteitverhouding. De geraamde opdrachtwaarde voor deze opdracht op basis van een
looptijd van maximaal 7 jaar (inclusief de kosten van implementatie), bedraagt € 770.000,00,
exclusief eventuele additionele werkzaamheden voor doorontwikkeling of consultancy, welke
zZijn begroot op maximaal 30% van de opdrachtwaarde. Hoewel deze raming is gebaseerd op
indicatieve aantallen kunt u aan deze ramingen geen rechten ontlenen Hieronder staan
huidige aantallen uit groepen die in het portaal actief kunnen zijn: - Circa 140 medewerkers
binnen SHV - 3 Tot 5 beheerders - Circa 3000 inwoners die schuldhulpverlening ontvangen -
Tussen de 200 en 400 ketenpartners. Dit zijn mensen van buiten de gemeente die betrokken
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zZijn bij een dossier. Dit kunnen buurtteammedewerkers, medewerkers van aanvullende
zorgpartijen en financieel vrijwilligers zijn. De SHV-afdeling zal in aantal medewerkers
gedurende 2026 enigszins dalen. Verder zien we in de voorbije jaren een lichte stijging van
het aantal aanmeldingen van inwoners in onze schuldhulp. Afhankelijk van politieke,
beleidsmatige, maatschappelijke en economische ontwikkelingen kan het inwonersbestand de
aankomende jaren enigszins fluctueren. Aanvullende werkzaamheden Gedurende de looptijd
van de overeenkomst bestaat de mogelijkheid om aanvullende werkzaamheden, waaronder
doorontwikkeling en consultancy. Voor deze werkzaamheden is een budget gereserveerd van
maximaal 30% van de opdrachtwaarde. De afname van aanvullende werkzaamheden vindt
plaats via een offerteprocedure: - opdrachtgever dient een offerteaanvraag in bij
opdrachtnemer; - opdrachtnemer levert een gespecificeerde offerte; - opdrachtgever
beoordeelt en accepteert de offerte, waarna een aanvullende opdracht wordt verstrekt. De
voor deze werkzaamheden geldende uurtarieven zijn vastgelegd in het prijsinvulformulier. De
opdrachtnemer is gehouden om marktconforme aanbiedingen te doen. De opdrachtgever
behoudt zich het recht voor om de aangeboden tarieven en voorstellen te benchmarken.
Indien de aanbieding niet marktconform wordt geacht, kan de opdrachtgever de offerte
gemotiveerd afwijzen en de betreffende werkzaamheden bij derden uitvragen.

EowTepikd avayvwpioTiko: 1

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TG oupPaong: YTnpeoieg
KUpia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
OUMBOUAWY, avaTtrTuén Aoyiouikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emmAoywv: Er zijn opties mogelijk.

5.1.2. Tomog ekTéAEong
Xwpa: Kadtw Xwpeg
OTToUdATIOTE OTN CUYKEKPIMEVN XWpPa

5.1.3. EkTIpWpMEVN SidpKeEla
Aigpkeia: 40 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoelg: 3
AMN\eg TTAnpo@opics yia avavewoelg: De overeenkomst heeft initieel een looptijd van drie jaar
en 4 maanden met opties tot verlenging van drie keer een jaar. De initi€le periode is inclusief
de implementatieperiode. De implementatieperiode start direct bij inwerkingtreding van de
dienstverleningsovereenkomst en duurt maximaal 4 maanden.

5.1.5. Atia
EkTipwpevn agia xwpig ®MA: 770 000,00 EUR

5.1.6. levikég TTAnpo@opicg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal To OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £XEI avaTeDei n eKTEAEON TG oUPPBaONG: Agv aTTaITEiTal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdocig (XAZ): val

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupPAOEIg
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2TOXO0G TV OTPATNYIKWY dnuociwv cupfaoewv: Kayia otpatnyikr dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: EupwTaikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitplo:
Eidog: MoidtnTa
Ovopaoia: Functionaliteit aan de hand van Use Cases
Mepiypan: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.1 van de Inschrijvingsleidraad.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 20
Kpitplo:
Eidog: MoidtnTa
Ovopaoia: Should haves en Could haves
Mepiypan: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.2.1 van de Inschrijvingsleidraad.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 20
Kpitplo:
Eidog: MoidtnTa
Ovopaoia: Volledigheid en kwaliteit van de SaaS-dienstverlening (SaaS Service Organisatie)
Mepiypan: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.3 van de Inschrijvingsleidraad.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 15
Kpitplo:
Eidog: MoidtnTa
Ovopaoia: Haalbaarheid en kwaliteit van de implementatie aanpak
Mepiypan: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.4 van de Inschrijvingsleidraad.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 15
Kpithplo:
Eidog: Tiun
Ovopaaia: Prijs
Meprypan): Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.5 van de Inschrijvingsleidraad en het
Prijsinvulformulier wat als bijlage is toegevoegd bij de publicatie.
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBudc kpitnpiou avabeong: 30

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeoyia aItuaTog yia Tapoxr mpocBeTwy TAnpoopiwv: 20/07/2026 23:59:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa Kevtpikhg Eupwting
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuuBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/429228

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opol1 utroBoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429228
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
OAAQVOIKG
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAN
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MapaAAayég: Aev emTpéTTETAI

Mepiypaer TG OIKOVOUIKNAG eyyunong: Kwaliteitsborging-Informatiebeveiliging

MpoBeoyia TTapaAafng Twv Tpoo@opwv: 10/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAKng
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

AlGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUod N TTpoo@opd: 6 MrAveg
MAnpo@opieg OXETIKA peE T SnUooIa aTToCPPAyIoN:

Huepopnvia atmooepadyiong: 10/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevrpikAg Eupwtng

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. MepaiTépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog mpoo@uyng: Gemeente Utrecht - Rechtbank Midden-Nederland
IMAnpo@opieg oXeTIKA WE TIG TTpoBeouieg eTavetETaong: 20 dagen bezwaartermijn.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupBacewv: Gemeente Utrecht - Vragen over de aanbesteding of aanbestedingsdocumenten
dienen te worden gesteld via www.tenderned.nl
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TwV dladikaciwy TTPooPUYAG: Gemeente
Utrecht - Financién en Inkoop
Opyaviopog rapaAaBnig aimjoewy ocuppetoxns: Gemeente Utrecht - Inschrijvingen of
aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan via www.tenderned.nl

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovouacia: Gemeente Utrecht
ApiBudg karaxwpliong: 71663234
Taxudpouikr) dieuBuvon: Stadsplateau 1
MéAn: UTRECHT
TayxudpouIKOg KwdIKaG: 3521 AZ
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpoéowTro emmikoivwviag: Patricia Mattheijssen
Email: inkoop@utrecht.nl
TnAépwvo: +31 302860000
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.utrecht.nl/inkoop
MpowiA ayopaoTh: https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/inkoopbeleid/
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Emionun ovouaoia: Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan via
www.tenderned.nl
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M6An: Utrecht

TayxudpouIKOG KwdIkag: 3521AZ

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)
Xwpa: Katw Xwpeg

Email: inkoop@utrecht.nl

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.tenderned.nl
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Emionun ovopaoia: Vragen over de aanbesteding of aanbestedingsdocumenten dienen te

worden gesteld via www.tenderned.nl

M6An: Utrecht

TaxudpouIKOG KwdIKag: 3521AZ

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)
Xwpa: Katw Xwpeg

Email: inkoop@utrecht.nl

HAexTpovikn dieuBuvon: http://www.tenderned.nl
AAAa TTPpOCWITTA ETTIKOIVWVIAG:

Etrionun ovouaocia: Rechtbank Midden-Nederland
Taxudpouikr) dieuBuvon: Postbus 16005

MéAn: UTRECHT

TayxudpouIkog kwdikag: 3500 DA

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)
Xwpa: Katw Xwpeg

MpéowTro emmkoivwviag: Rechtbank Midden-Nederland
Email: midden-nederland@rechtspraak.nl
HAexkTpovikr dieuBuvon: http://www.rechtspraak.nl
AAAa TTPpOCWITTA ETTIKOIVWVIAG:

Etrionun ovouaaoia: Financién en Inkoop
Taxudpouikr) dieuBuvon: Postbus 10080

MéAn: UTRECHT

Tayxudpouikog kwdikag: 3505 AB

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)
Xwpa: Katw Xwpeg

MpbowTro emmkoivwviag: Team Aanbesteden

Email: inkoop@utrecht.nl

HAexTpovikn dieuBuvon: http://www.utrecht.nl/Inkoop
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswy

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS
Opyaviopog TTPOcPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIadIKACIWY TTPOCPUYAG

NMAnpogopicg TpoknpuEng

413745-2026

AvayvwplioTIkO/Ekdoon TTpokApuéng: 29a5159f-3802-45b8-bcd7-5daa79015da2 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén ouppacng 3 cUPPACNG TTOPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 16
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Hugpopnvia atrooToArng Tng Tpoknpuéng: 15/06/2026 15:26:49 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

MAWwooeg OTIG OTToIEG DIATIBETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApIBudg dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 413745-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 115/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 17/06/2026
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