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415686-2026 - AlaywVvIouOGg

Feppavia — Yrnpeoieg rapoxng cupBoulwy oe BEpara papkeTivyk — Umsetzung, Begleitung u.
Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-Strategie der Bayerischen
Eisenbahngesellschaft

OJ S 115/2026 17/06/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaooia: Bayerische Eisenbahngesellschaft mbH (BEG)
Email: ausschreibung@bahnland-bayern.de
NouIkA pop@r) ayopaaTr): Anudoia eTmixeipnon TTou TEAEI UTTO TOV €AEYXO TOTTIKAG APXAS
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Umsetzung, Begleitung u. Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-
Strategie der Bayerischen Eisenbahngesellschaft
Mepiypar): Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Umsetzung, Begleitung und
Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-Strategie der BEG. Aufgabe ist es,
die definierten Standards und Zielbilder entlang der Customer Journey im
Schienenpersonennahverkehr (SPNV) systematisch gemeinsam mit den EVU umzusetzen,
die Qualitat der Umsetzung zu Uberprifen sowie weitere relevante Touchpoints im Sinne der
Strategie zu identifizieren und weiterzuentwickeln. Ziel ist es, im Rahmen der existierenden
Marken- und Designrichtlinien, den Fahrgasten in Bayern eine bestmdgliche Orientierung und
Wiedererkennung im SPNV zu erméglichen und damit zu einem positiven Reiseerlebnis
beizutragen. Die konkreten Anforderungen der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus
der Leistungsbeschreibung.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 61c5804c-ccc6-4684-ab6f-0a22135cc4cf
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 79413000 YTrnpeaieg TTapoxnS cUuuBouAwyv o€ BEuata HApPKETIVYK
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 79000000 ETTIXEIPNUATIKEG UTTNPETIES: VOUIKEG, NAPKETIVYK,
TTAPOXNG GUMBOUAWY, TTPOCANWNG, EKTUTTWONG KOl A0PAAEIOG

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Xwpa: Mepuavia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig ®rA: 400 000,00 EUR
MéyioTn agia TG ocupgwviag-trAaiciou: 400 000,00 EUR
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2.1.4. Tevikég TTAnpoPoOpPiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
vgv -

2.1.6. Ad6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
MapdaBaon UTTOXPEWOEWYV TTOU ATTOPPEOUV OTTO apIywG £BvIKOUg Adyoug attokAgiopou: Der
Bieter hat mit seinem Angebot eine Eigenerklarung dartiber abzugeben, ob fir ihn
Ausschlussgrunde nach § 19 des Mindestlohngesetzes, § 21 des Arbeithehmer-
Entsendegesetzes, § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtgesetzes, § 98¢ des
Aufenthaltsgesetzes oder nach den §§ 123 und § 124 GWB vorliegen. Bieter, bei denen
Ausschlussgriinde nach den §§ 123, 124 GWB vorliegen, haben aulRerdem eine Erklarung
daruber abzugeben, ob — und wenn ja, welche — Mallnahmen zur Selbstreinigung nach § 125
GWB der jeweilige Bieter ergriffen hat. Fur diese Erklarung ist das Formblatt FB 1, das unter
der Internetseite https://www.subreport.de/E51621454 erhaltlich ist, auszuflllen. Bei
Angeboten von Bietergemeinschaften ist das Formblatt von jedem einzelnen Mitglied der
Bietergemeinschaft auszufullen und dem Angebot beizufugen. Beruft sich ein Bieter zum
Nachweis seiner wirtschaftlichen und finanziellen oder technischen und beruflichen
Leistungsfahigkeit auf einen Dritten, ist dieses Formblatt zu den Fragen 2 und 3 (und ggf. 4
und 5) auch bezogen auf den Dritten auszufillen und dem Angebot beizufligen.

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
Tithog: Umsetzung, Begleitung und Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-
Strategie der Bayerischen Eisenbahngesellschaft
Mepiypan): Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Umsetzung, Begleitung und
Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-Strategie der BEG. Aufgabe ist es,
die definierten Standards und Zielbilder entlang der Customer Journey im
Schienenpersonennahverkehr (SPNV) systematisch gemeinsam mit den EVU umzusetzen,
die Qualitat der Umsetzung zu Uberprifen sowie weitere relevante Touchpoints im Sinne der
Strategie zu identifizieren und weiterzuentwickeln. Ziel ist es, im Rahmen der existierenden
Marken- und Designrichtlinien, den Fahrgasten in Bayern eine bestmdgliche Orientierung und
Wiedererkennung im SPNV zu ermdglichen und damit zu einem positiven Reiseerlebnis
beizutragen. Die konkreten Anforderungen der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus
der Leistungsbeschreibung.
Eowrtepikd avayvwplioTiké: LOT-0001 E51621454

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG oUhPBaong: YTINPETieg
Kopia tagivounon (cpv): 79413000 YTrnpeoieg TTapoxng cuuBouAwy o€ BEuata PApPKETIVYK
MpdoBeTn Tagivéunon (cpv): 79000000 ETTIXEIPNUATIKEG UTTNPETIEG: VOUIKEG, NAPKETIVYK,
TTAPOXNG CUMBOUAWY, TTPOCANWNG, EKTUTTWONG KAl A0QAAEIOG
EmiAoyég:
Mepiypan Twv emAoywv: Der Vertrag verlangert sich automatisch um jeweils ein weiteres
Jahr, sofern der Vertrag nicht von einer Partei mit einer Frist von sechs Monaten zum — ggfs.
verlangerten — Vertragsende schriftlich gekiindigt wird. Der Vertrag endet damit spatestens am
31.08.2030.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
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YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Xwpa: Mepuavia

5.1.3. EkTIpwpEVN SidpKela
Huepounvia Anéng didpkeiag: 31/08/2028
AAAn didpkela: AyvwoTog

5.1.4. Avavéwon
MEyIoTEG avavewaEIg: 2

5.1.5. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig GrA: 400 000,00 EUR
MéyioTn agia TG ocupgwviag-Aaiciou: 400 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TAnpo@opieg
Kar’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1Toio £X€I avaTedei N eKTEAEON TNG oUUPBaoNG: ATTaiTnoN TG TTPOCPOPAS
‘Epyo dnpooiwv cupPBacewy TTou dev xpnuatodoTeital amo Ta Taueia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAZ): oxI
H ev Adyw ocuuBaon cival emiong KaTtdAANAN yia TIg HIKPEG Kal peoaieg emmixeiproeis (MME): vai
MpbdoBeTeg TANpOYopics: #Besonders auch geeignet fur:freelance#

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cuppdoelg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwy cuupaoewv: Kayia atpatnyikr dnuoacia cuupacn

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoyig: MNMpokrpuén
Kpimiplo: Eyypa®n o€ EUTTOPIKO UNTPWO
Mepiypar) Tou kpitnpiou etmAoyng: Der Bieter hat mit seinem Angebot einen Auszug aus dem
Berufs- oder Handelsregister — sofern eine Registerpflicht besteht — nach Malgabe der
Rechtsvorschriften des Landes, in dem der Bieter ansassig ist, vorzulegen, der nicht alter als 3
Monate zum Ablauf der Frist flr die Einreichung der Angebote ist. Zulassig sind auch
Ausdrucke aus dem elektronischen Handelsregister (www.handelsregister.de). Dabei ist der
"aktuelle Ausdruck” (AD) mit einem Uberblick (iber alle derzeit giiltigen Eintragungen oder der
"chronologische Ausdruck" (CD) mit allen Daten ab Umstellung auf elektronische
Registerfihrung zu wahlen. Auslandische Teilnehmer haben eine gleichwertige Bescheinigung
des Herkunftslandes in amtlich beglaubigter Form vorzulegen. Bei Angeboten von
Bietergemeinschaften ist der vorgenannte Nachweis fir jedes Mitglied der Bietergemeinschaft
vorzulegen.

Kpitpio: Mevikog €TA010G TCipOog

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emmAoyng: Als Mindestanforderung fir den Nachweis der
wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit ist fur das letzte abgeschlossene
Geschéftsjahr ein Umsatz in HOhe von mindestens 200.000,- EUR ohne USt. gefordert. Zum
Nachweis der Erfullung der vorstehenden Anforderung hat der Bieter im Rahmen einer
Eigenerklarung seinen Gesamtumsatz im letzten vor der Abgabe des Angebots
abgeschlossenen Geschaftsjahr anzugeben und mit dem Angebot vorzulegen. Fir die
Eigenerklarung ist das Formblatt FB 2 zu verwenden, das unter der Internetseite https://www.
subreport.de/E51621454 erhaltlich ist. Bei Angeboten von Bietergemeinschaften ist das
Formblatt flr jedes Mitglied der Bietergemeinschaft vorzulegen. Bei der Beurteilung der
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wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit der Bietergemeinschaft reicht es aus, wenn
der vorgenannte Mindestumsatz in der Summe der Bietergemeinschaftsmitglieder erfillt wird.
Dies muss aus den vorgelegten Unterlagen hervorgehen.

Kpithpio: Avo@opEg 0 KABOPIOPEVES UTTNPETIEG

Mepiypan Tou kKpitnpiou emAoyng: Der Bieter muss Gber mindestens zwei geeignete
Referenzen Uber vergleichbare Leistungen aus den letzten 3 Jahren vor der
Auftragsbekanntmachung verfligen. Als vergleichbare Leistungen gelten insbesondere
Projekte in den Bereichen: - Umsetzung und Weiterentwicklung von Customer-Touchpoint-
Konzepten - Gestaltung und/oder Umsetzung von Designsystemen - Customer Experience /
Customer Journey im Mobilitats- oder Dienstleistungsumfeld Weiter muss mindestens eine der
Referenzen einen Bezug zur Mobilitatsbranche oder zu vergleichbaren Leistungen aufweisen.
Eine Referenz gilt als geeignet, wenn sie folgende Anforderungen erflllt: - die Leistungen
wurden innerhalb der letzten drei Jahre erbracht - die Leistungen weisen inhaltliche Parallelen
zu den hier ausgeschriebenen Leistungen auf, insbesondere im Hinblick auf die Umsetzung,
Begleitung oder Weiterentwicklung von Design- oder Touchpoint-Systemen - die Leistungen
umfassten eine konzeptionelle und/oder operative Mitwirkung des Bieters Die Referenzen sind
im Rahmen einer Eigenerklarung darzustellen. Anzugeben sind darin mindestens: -
Bezeichnung des Referenzprojekts - Auftraggeber - Leistungszeitraum - Beschreibung der
erbrachten Leistungen - Darstellung der eigenen Rolle im Projekt Die Vorlage von
Referenzschreiben friherer Auftraggeber ist nicht erforderlich.

KpItip1o: AAAEG OIKOVOMIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Mepiypaen) Tou Kpitnpiou emAoyng: Der Bieter hat mit dem Angebot eine Eigenerklarung
daruber abzugeben, dass ein in Art. 5 k) VO (EU) 833/2014, zuletzt geandert durch die
Verordnung (EU) 2025/395 des Rates vom 24.02.2025, geregelter Bezug zu Russland fur ihn
nicht vorliegt. Einzelheiten sind der Anlage ,Eigenerklarung Bezug zu Russland® zu
entnehmen, die unter der Internetseite https://www.subreport.de/E51621454 erhaltlich und
dem Angebot ausgefullt beizufuigen ist. Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner
wirtschaftlichen und finanziellen oder technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit auf einen
Dritten, ist diese Erklarung auch bezogen auf den Dritten auszufullen und dem Angebot
beizufigen. Bei Angeboten von Bietergemeinschaften ist die Erklarung fur jedes Mitglied der
Bietergemeinschaft vorzulegen.

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoccwyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival €TTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga NG dnudoiag cuPPaong: yepuavika
AleBuvon Twv gyypaewy TnG dnuooiag ocuuBaong: hitps://www.subreport.de/E51621454

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttoBoARg:
HAeKTpOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.subreport.de/E51621454
"AWOOEC OTIG OTTOIEC UTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 Tpoo@EéPOoVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPES ATTO [ia TIPOCQPOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoo@opwyv: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwting
Aldpkeia KaTd TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUCa N TTIPOoYopd: 42 Huépeg
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MAnpo@opieg TTou PITopoUlV va CUPTTANPWOOoUV MeTA TN AREN TNG TTpoBeoiag uTTOBOARG

Katd Tn SIAKPITIKA EUXEPEIQ TOU QyOopaOTH, OAQ TA £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCQPEPOVTA TTOU
AgitTrouv ptTopoUv va uttoBAnBouv apydTepa.

MpbdoBeTeg TAnpoopics: Ein Nachfordern von Unterlagen wird tber die Bieterkommunikation
der Vergabeplattform kommuniziert.

MAnpo@opieg OXETIKA pE TN SnUOCIa aTTOCPPAYIoN:

Huepopnvia atmooepadyiong: 20/07/2026 12:45:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwrng,
Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtng

‘Opol Tng ouuBaong:

H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiITal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUMUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAEKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWWI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2upewvia-TTAaiolo, Xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
MéyioTog apiBudg CUPPETEXOVTWVY: 1
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpieg, diauecoAdBNoON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Vergabekammer Stdbayern bei der Regierung von Oberbayern
MAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTpoBeoieg eTavetéTaong: Es wird auf die Voraussetzungen zur
Zulassigkeit eines Nachprifungsantrags gemaf § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB hingewiesen.
Dieser lautet wie folgt: "Der Antrag ist unzulassig, soweit: 1. Der Antragsteller den geltend
gemachten Verstol gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags
erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen
gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2 bleibt unberthrt, 2. VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe
gegenuber dem Auftraggeber gerligt werden, 3. Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die erst
in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem
Auftraggeber gerlgt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.*

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouacia: Bayerische Eisenbahngesellschaft mbH (BEG)
ApiBudg karaxwplong: Berichtseinheit-ID 00003196
Taxudpouikr) dieuBuvon: Boschetsrieder Str. 69
M6AN: Minchen
TayxudpouIKOg Kwdikag: 81379
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Xwpa: Meppavia
Email: ausschreibung@bahnland-bayern.de
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TnAépwvo: 089748825-0

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://beg.bahnland-bayern.de/de/
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:

AyopaoTig

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaaoia: Vergabekammer Studbayern bei der Regierung von Oberbayern
ApiBudg karaxwpliong: 0000
MéAn: Minchen
TaxudpouIkog Kwdikag: 80534
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Xwpa: Mepuavia
Email: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
TnAépwvo: 08921762411
dag: 08921762847
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/behoerde/mittelinstanz
/vergabekammer/
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTpoouUYNG

8.1. ORG-0003
Emionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
ApiBudg karaxwpliong: 0204:994-DOEVD-83
M6An: Bonn
TaxudpouIkog Kwdikag: 53119
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
TnAépwvo: +49228996100
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpioTIKO/Ekdoaon TTpokrpuéns: 520347e6-9e1f-43f9-a0d3-caaabed449e10 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog TrpokApuéng: 16

Hugpopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 15/06/2026 10:40:21 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

MAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKA

ApIBudg dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 415686-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 115/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 17/06/2026
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