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See the notice on TED website

416418-2026 - Διαγωνισμός
Ισπανία – Υπηρεσίες βιβλιοθηκών, αρχείων, μουσείων και άλλες πολιτιστικές υπηρεσίες – El 
objeto del contrato consistirá en la prestación de un servicio de visitas guiadas culturales, 
información y atención al público visitante.
OJ S 115/2026 17/06/2026
Προκήρυξη σύμβασης — απλουστευμένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Dirección General de Patrimonio Cultural de la Comunidad Valenciana
Email: sgadministrativapatrimonicultural@gva.es
Νομική μορφή αγοραστή: Περιφερειακή αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: El objeto del contrato consistirá en la prestación de un servicio de visitas guiadas 
culturales, información y atención al público visitante.
Περιγραφή: En concreto, conllevará la prestación de un servicio cualificado de atención al 
visitante en el que se transmita al público una información histórica y cultural adecuada sobre 
el recinto, se atienda a los distintos tipos de público, se planifiquen las visitas y se dé 
respuesta a peticiones y solicitudes de información, tanto presenciales como a través de 
medios digitales, telefónicos o escritos
Αναγνωριστικό διαδικασίας: db810359-6c89-4339-85da-3cb2ab24344b
Εσωτερικό αναγνωριστικό: CMAYOR/2026/17Y03/0011
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Procedimiento abierto

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 92500000 Υπηρεσίες βιβλιοθηκών, αρχείων, μουσείων και άλλες 
πολιτιστικές υπηρεσίες

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Valencia / València (ES523)
Χώρα: Ισπανία

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 251 599,04 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/416418-2026
mailto:sgadministrativapatrimonicultural@gva.es


416418-2026 Page 2/4

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: El objeto del contrato consistirá en la prestación de un servicio de visitas guiadas 
culturales, información y atención al público visitante.
Περιγραφή: En concreto, conllevará la prestación de un servicio cualificado de atención al 
visitante en el que se transmita al público una información histórica y cultural adecuada sobre 
el recinto, se atienda a los distintos tipos de público, se planifiquen las visitas y se dé 
respuesta a peticiones y solicitudes de información, tanto presenciales como a través de 
medios digitales, telefónicos o escritos
Εσωτερικό αναγνωριστικό: CMAYOR/2026/17Y03/0011

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 92500000 Υπηρεσίες βιβλιοθηκών, αρχείων, μουσείων και άλλες 
πολιτιστικές υπηρεσίες

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Valencia / València (ES523)
Χώρα: Ισπανία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 18 Μήνες

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Γενικός ετήσιος τζίρος
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Cifra anual de negocio

Κριτήριο: Πιστοποιητικά από ινστιτούτα ελέγχου ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Certificados de control de calidad expedidos por los 
institutos o servicios oficiales

Κριτήριο: Άλλες οικονομικές ή χρηματοοικονομικές απαιτήσεις
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Experiencia - 1 años

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: bolsa de horas.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 26
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Calidad del servicio.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 9
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Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Conocimiento de idiomas oficiales de la Unión Europea .
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Experiencia del personal.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Formación específica.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Oferta económica .
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 50

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=xnoUVXnvKqB9PLkba5eRog%3D%3D

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=xnoUVXnvKqB9PLkba5eRog%3D%3D
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ισπανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 21/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 24/07/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=xnoUVXnvKqB9PLkba5eRog%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=xnoUVXnvKqB9PLkba5eRog%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=xnoUVXnvKqB9PLkba5eRog%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=xnoUVXnvKqB9PLkba5eRog%3D%3D
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Οργανισμός προσφυγής: Dirección General de Patrimonio Cultural de la Comunidad 
Valenciana - Direccion General de Patrimonio Cultural
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: De conformidad con el art. 44 de LCSP

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Dirección General de Patrimonio Cultural de la Comunidad Valenciana
Αριθμός καταχώρισης: 21616480205408
Αριθμός καταχώρισης: S4611001A
Πόλη: Valencia
Ταχυδρομικός κώδικας: 46010
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Valencia / València (ES523)
Χώρα: Ισπανία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Dirección General de Patrimonio Cultural de la Comunidad 
Valenciana
Email: sgadministrativapatrimonicultural@gva.es
Τηλέφωνο: 963966870
Προφίλ αγοραστή: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=CZWg4v%2F0wr07u6%2B%2FR7DUoA%3D%3D
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: Direccion General de Patrimonio Cultural
Πόλη: Valencia
Ταχυδρομικός κώδικας: 46010
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Valencia / València (ES523)
Χώρα: Ισπανία
Email: sgadministrativapatrimonicultural@gva.es
Τηλέφωνο: +34 963966862
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 647c76da-0154-463a-8673-b47c1d9ec3bb  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης — απλουστευμένο καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 20
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 16/06/2026 15:09:37 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ισπανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 416418-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 115/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 17/06/2026
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