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417794-2026 - AlaywVvIouOG

lotravia — YIrnpeoieg TeEXvoAoyiag Twv TTANpo@opiwyv: Trapoxn cupfoulwy, avartrtugn
AoyiopikoU, AladikTuo Kal utTrooThPIEN — Servicios de mantenimiento y evolucion de soluciones
tecnologias para el proceso de experiencia del asociado de Mutua Navarra

OJ S 116/2026 18/06/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Gerencia de Mutua Navarra, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social 21
Email: contratacion@mutuanavarra.es
NouikA pop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaiou dikaiou TTou TEAE UTTO Tov EAeyx0 apxXAg TNG
KEVTPIKNG KUBEpVNONG
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TiTAog: Servicios de mantenimiento y evolucion de soluciones tecnologias para el proceso de
experiencia del asociado de Mutua Navarra
Mepiypaen: Servicios de mantenimiento y evolucidén de soluciones tecnologias para el proceso
de experiencia del asociado de Mutua Navarra
AvayvwplioTIKO diadikaciog: 8fe27eae-761c-48c0-8c1b-c3b254b44f8e
Mponyouuevn TTpokApuEn/yvwaoToTtroinon: 7c1d7d14-fa60-4952-93f5-b9c9f2ebadae-01
EowTtepikd avayvwploTiko: 26-0013.
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXN
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuO Kal UTTOOTHPIEN

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Navarra (ES220)
Xwpa: lomravia

21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PrA: 390 500,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
AgepeyyuoTnTta: Se hace referencia en el Pliego de Condiciones Generales
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417794-2026

MapTida: LOT-0000

TitAog: Servicios de mantenimiento y evolucion de soluciones tecnologias para el proceso de

experiencia del asociado de Mutua Navarra

Mepiypan: Servicios de mantenimiento y evolucidén de soluciones tecnologias para el proceso

de experiencia del asociado de Mutua Navarra
EocwTepikd avayvwpioTiké: 26-0013.

2KOTTOG

XapakTpag TNG oUpBacng: YTInpeaieg

Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeEXVOAOYiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
oupBouAwy, avaTTuén Aoyiopikou, AladikTuo Kal UTTOCTHPIEN

Tomrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Navarra (ES220)
Xwpa: loTtravia

ExTipwpevn Sidpkeia
Aiapkeia: 1°Etog

Avavéwon
MéyioTeG avavewaoelg: 1

Fevikég TTAnpOPOPpPiEg

Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:

Aev TTAPOXWPEITAI CUPPETOXN.

‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev Xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia 1ng EE

H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUooieg oupPBaoclg (ZAY): éxI

2TpaTnyIkég dnuodoieg ouupdocig
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppfaocwv: Kauia otpatnyikr) dnuooia cuupacn

Kpitfpia emiAoyng

Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyAc: MNMpokrpuén

Kpithpio: EtTrayyeApaTikr) ao@AaAion ammolnuiwong yia eTTayyEAPATIKOUG KIVOUVOUG
Mepiypar Tou Kpitnpiou €mAoyns: Seguro de indemnizacién

Kpimiplo: IMevikdg €TAO10G TCipog
Meprypar Tou kpitnpiou emmAoyng: Cifra anual de negocio

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPEDIEG
Mepiypan Tou Kpitnpiou €TTIAOYNG: Trabajos realizados

Kpithpia avalsong

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Meprypar): Conocimiento y Experiencia del equipo.

Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 50

Kpitipio:

Eidog: Tiun
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Mepiypaon: Oferta econdmica.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 20

Kpitipio:

Eidog: MoidétnTa

Mepiypaen: Conocimientos complementarios.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaen): Uso de inteligencia artificial .

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 25

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ocuuBaong: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=x85xA0ScIN75Rey58Yagpg%3D%3D

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttoBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=x85xA0ScIN75Rey58Yagpg%3D%3D
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv poagopwyv: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting
Aldpkela Katd TNV OTToia TTPETTEl VA TTAPAUEVEI IoXUouoa n TTpoc@opd: 3 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pe TN SnUdoIa atTocPpPAyIon:
Huepopnvia atmooepdyiong: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevrpikAg Eupwting
Tomog: Sede Mutua Navarra
Huepopnvia atroogpadyiong: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevpikAg Eupwtng
Totog: Sede Mutua Navarra
Huepopnvia amooepdyiong: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevrpikAg Eupwtng
Tomog: Sede Mutua Navarra
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG cUPPBaoNG: La acreditacion de los niveles de mantenimiento
y soporte objeto de este contrato, se realizara de forma electronica (sin papel). .
HAekTpovikr TIHOAOYNoN: ETTITpéTTETAI
Oa xpnoipoTroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
©a xpnoipoTtroinBdei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
Kayia cupgwvia-trAaiolo
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5.1.16.

MAnpo@opieg OXETIKA ME TO SUVAUIKO OUCTNUA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

MepaiTépw TTANPOPOpPiES, diapecoAdBnon Kal TTPOCPUYN

Opyaviopog mpoo@uyng: Gerencia de Mutua Navarra, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social 21 - Sede Mutua Navarra
MAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeouieg eTaveéTaong: hasta 2026-06-23+02:00

8. Opyaviouoi

8.1.

ORG-0001

Emionun ovopooia: Gerencia de Mutua Navarra, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social 21

ApiBudg karaxwpliong: 40034410005230

ApiBudg karaxwpiong: G31033533

MoéAn: Pamplona

TaxudpouIkog kwdikag: 31012

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Navarra (ES220)

Xwpa: lotravia

MpdowTro emkoivwviag: Gerencia de Mutua Navarra, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social 21

Email: contratacion@mutuanavarra.es

TnAépwvo: 948194400

dat: 948210168

HAexTpovikr dieuBuvon: http://www.mutuanavarra.es

MpowiA ayopaoTA: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Fk1Fu9zWPTM%3D

AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Etrionun ovouaooia: Sede Mutua Navarra

MoéAn: Pamplona

TaxudpouIkog Kwdikag: 31012

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Navarra (ES220)

Xwpa: lotravia

Email: contratacion@mutuanavarra.es

P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:

AyopaoTig

Opyaviouog TTpoouyng

MAnpogopicg TTpoknpuing

417794-2026

AvayvwpIoTIKO/EKDOON TTPOKNAPUENG: 72b952cb-1aaf-4086-bc10-b416a59caba2 - 01
Eidog evtutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cuppBaong i cuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToAng Tng Tpoknpuéng: 17/06/2026 09:44:41 (UTC+02:00) Qpa AvaToAiKAg

EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtmng

MAWOoOoEeC OTIG OTToiEG dIATIOETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: ICTTAVIKA
ApiBudg dnpoaoicuong NG TTpoknRpugns: 417794-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 116/2026
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Huepopnvia dnuooicuong: 18/06/2026
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