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418456-2026 - AlaywVvIouOG

Feppavia — Kévrpo kKAfoewyv — Call-Center Leistungen Inbound (Auslagerung von Callvolumen)
OJ S 116/2026 18/06/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1.

AyopaoTig
Emionun ovopaoia: HEK-Hanseatische Krankenkasse
Email: vergabe@spectrumk.de

NouikA pop@r ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaiou dikaiou TTou TeAE UTTO ToV EAeyX0 apxAg TNG

KEVTPIKAG KUBEPVNONG
ApaoTtnpidéTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aiodikaoia

2.1.

21.1.

2.1.2.

2.1.3.

21.4.

2.1.6.

418456-2026

Aiadikaoia
TitAog: Call-Center Leistungen Inbound (Auslagerung von Callvolumen)

Mepiypaon: Auftragsgegenstand ist die Erbringung von Inbound-Callcenter-Dienstleistungen

zur qualifizierten telefonischen Betreuung von Versicherten, Interessenten, Arbeitgebern,

Leistungserbringern und sonstige Personen.

AvayvwpioTiké dladikaciag: 33b36¢51-764e-4fd5-b1dd-aec313cdad5e
EowTtepikd avayvwplioTiko: HEK-2026-0019

Eidog diadikaoiag: AvoIKTh

H diadikaoia emtayxuveral: oxl

2KOTrog
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 79512000 Kévtpo KARoEwV

Totrog ekTéAeong

Taxudpouikr) dieuBuvon: Wandsbeker Zollstralle 86-90
MéAN: Hamburg

TaxudpouIKOG KwdIKaG: 22041

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Hamburg (DE600)
Xwpa: Mepuavia

Agia
MéyioTn agia Tng ocupgwviag-rAaiciou: 1 600 000,00 EUR

evikég TTAnpOPoOpiEg
NopuikAi Bdon:

Odnyia 2014/24/EE
vgv -

A6yol atrokAgiopoU

Mnyég Twv Adywv attokAgiopou: Mpoknpuén, ‘Eyypago cuupaong
KatdoTtaon avaAloyn Tng TTTwxeuong, duvapuel TnG €6vVIKNAG vouobeaiag: siehe
Vergabeunterlagen
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AlapBopd: siehe Vergabeunterlagen

2UPpETOXN o€ eyKANUATIKA opydvwaon: siehe Vergabeunterlagen

2UMQWVIEG HE AAAOUG OIKOVONIKOUG QOPEIG HE OTOXO TN OTPERAWON TOU avTaywviopou: siehe
Vergabeunterlagen

MapdaBaon UTTOXPEWOEWVY OTOUG TOUEIG Tou TTEPIBAANOVTIKOU diKkaiou: siehe Vergabeunterlagen
NopigoTroinon €00dwv atrd TTapAavoueg dpacTNPIOTNTEG 1) XPNHATodATNON TNG TPOPOKPATIAG:
siehe Vergabeunterlagen

ATtrarn: siehe Vergabeunterlagen

Maidikn epyacia kal GAAEG HOPPEG euTTOPiIag avBpwTTwy: siehe Vergabeunterlagen
AgepeyyuoTtnTta: siehe Vergabeunterlagen

MapdaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOUEIG TOU £pyaTiKoU dikaiou: siehe Vergabeunterlagen
Meplouaiakd oToixeia UTTO avaykaoTiKA dlaxeipion amd ekkabapioTh: siehe Vergabeunterlagen
Weudeic dNAWOEIG, aTTOKpUWN TTANPOPOPIWY, AVIKAVOTNTA TTAPOXAS TWV ATTAITOUPEVWY
EYYPAQWY 1 ANWn TTANPOQPOPIWY EPTTIOTEUTIKOU XAPAKTAPO TTOU AOPOUV TNV TTapouca
diadikaacia: siehe Vergabeunterlagen

2UYyKPOUGOT CUPQEPOVTWY AOYW TNG CUPKETOXNG Tou 0Tn dladikagia ouvaywng Tng oupBaong:
siehe Vergabeunterlagen

ApeEoN A EUPEON CUPPETOXN OTNV KaTépPTIoN TNG TTapoucag diadikaciag auvayng ouppaong:
siehe Vergabeunterlagen

2oBapo emTayyeApaTikO TTapdmTwa: siehe Vergabeunterlagen

Mpdwpn AAEN, atrolnuIwoEelg i AAAEG TTapOUOIEG KUPpWOEIG: siehe Vergabeunterlagen
MapaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOUEIG TOU KOIVWVIKOU Bikaiou: siehe Vergabeunterlagen
MapdaBaon uTToxPEWONG TTOU OXETICETAI IE TNV KATARBOAN EI0QPOPWV KOIVWVIKNG A0PANIONG:
siehe Vergabeunterlagen

AvaOTOAN ETTIXEIPNPOTIKWY dpaoTnpIoTATWYV: siehe Vergabeunterlagen

MapaBaon uttoxpEéwaong TTou oXeTiCeTal e TNV KATABOAR @Opwv: siehe Vergabeunterlagen
TPOUOKPATIKA EYKAANOTA ) EYKAAPOTA CUVOEOUEVA UE TPOPOKPATIKEG BPACTNPIOTNTEG: Siehe
Vergabeunterlagen

5. NapTida

5.1. NaprTida: LOT-0000
TitAog: Call-Center Leistungen Inbound (Auslagerung von Callvolumen)
Mepiypaen: Erbringung von Call- Center Leistungen Inbound
EocwTepikd avayvwpioTikd: LOT-0000

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPBaong: YTnpeoieg
Kdpia tagivopnon (cpv): 79512000 Kévtpo KAHoEwv
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Der Vertrag tritt am 01.01.2027 in Kraft und wird zunachst fur eine
Laufzeit von zwei Jahren bis zum 31.12.2028 geschlossen. Er verlangert sich automatisch um
je ein weiteres Jahr, sofern die Auftraggeberin nicht mit einer Frist von sechs Monaten zum
jeweiligen Laufzeitende in Textform kundigt. Die Verlangerung findet hochstens zweimal statt

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Tayudpopuikn dieuBuvon: Wandsbeker Zollstralle86-90
MéAn: Hamburg
TaxudpouIKOG KwdIKaG: 22041
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Hamburg (DE600)
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Xwpa: Meppavia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Aidpkeia: 48 MAveg

5.1.5. Aiia
MéyioTn agia TG ocupgwviag-rAaiciou: 1 600 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 £X€I avaTeDei n eKTEAEON TNG ocUUPBaoNG: ATTaiTnoN TG TTPOCYPOPAS
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodorTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUP@WVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TG IKPES Kal peoaicg emixeipnoeig (MME): oxi

5.1.7. Zrpatnyikég dnpooieg cUpPAOEI
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppfaocwv: Kauia otpaTtnyikr dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyAc: MNMpokrpuén
Kpimiplo: Eyypa®n o€ EUTTOpIKO UNTPWO
Mepiypaen) Tou Kpitnpiou €mAoyng: aktuellen Handelsregisterauszug (nicht alter als drei
Monate - bezogen auf das Ende der Angebotsfrist) bzw. bei auslandischen Bietern einen
gleichwertigen Nachweis des Herkunftslandes in Kopie einzureichen.

Kpimiplo: IMevikdg €TAO10G TCipog
Mepiypan Tou Kpitnpiou €mAoyng: Eigenerklarung zum Umsatz in den letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahren vor Ablauf der Angebotsfrist (2023, 2024, 2025)

Kpimiplo: EIdIkog €Tio10¢ T¢ipog

Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyng: Eigenerklarung zum Umsatz in den letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahren vor Ablauf der Angebotsfrist (2023, 2024, 2025) bezogen
auf den Tatigkeitsbereich des Auftrags. (mindestens 750.000 €)

Kpithpio: EtrayyeApatikr) ao@aAion ammolnuiwong yia eTTayyEAPATIKOUG KIVOUVOUG
Mepiypan Tou kpitnpiou emmAoynig: Nachweis Uber den Abschluss einer
Betriebshaftpflichtversicherung des Bieters / der Bietergemeinschaft mit einer
Deckungssumme, welche ausreichend ist, im Rahmen der Leistungserbringung von ihm
verursachte Schaden und Folgeschaden zu tragen

Kpitipio: MéTpa yia Tnv €ac@dAion Tng TToIdTnTag
Mepiypan Tou KpiTnpiou emAoynig: Qualitatskonzept

Kpitipio: Méoog €1ia1og apiBudg epyalopéEvwy
Mepiypar Tou Kpitnpiou emAoyng: Anzahl der Mitarbeiter zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe
(Dokument 08_Erklarung_Eignung)

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOopIOPEVES UTTNPETIES
Mepiypan Tou kpitnpiou emAoyns: Dokument 09_Erklarung Referenzen, Nennung von funf
Referenzprojekten Uber die in den letzten drei Jahren erbrachte Leistungen, welche nach Art
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und Dauer der Leistungserbringung dem Gegenstand der ausgeschriebenen Leistung
entspricht.

KpITAPIO: ZXETIKEG EKTTAIDEUTIKEG KA ETTAYYEAMOTIKEG TTPOCOVTA
Mepiypar Tou kpitnpiou emmAoyng: Dokument 11_Mindestanforderung_Personal, nebst
geforderten Nachweisen (Lebenslaufe/Profile/Facharbeiterbrief, Ausbildungsnachweise)

Kpitipio: MéTpa yia Tnv eEac@daAion Tng ToIdTnTag
Meprypar Tou kpitnpiou emAoyng: Dokument 8a_Erklarung_5 Krankenkassen_aktuell

Kpithpio: MéTpa yia Tnv €ac@daAion TngG TToIdTnTag

Mepiypar) Tou kpitnpiou emAoyns: Umsetzungskonzept, Konzept Erfassung und
Weiterleitung von Kundenanliegen, Konzept zur Qualitatssicherung, Beschwerde-
management-Konzept, Notfallkonzept,

Kpitipio: MéTpa yia Tnv eEac@daAion Tng ToidTNTag
Meprypan Tou kpitnpiou etmAoyrs: Dokument 07_Anlage_4_Ansprechpartner

KpItTip1o: AAAEG OIKOVOMIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Mepiypan Tou kpitnpiou etmIAoyng: Der Bieter hat unter Verwendung des beiliegenden
Formblattes 14_Eigenerklarung EU_Sanktionen eine Erklarung zu Verbindungen mit Russland
gemaR der "Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 zur Anderung der
Verordnung (EU) Nr. 833/ 2014 Uber restriktive MalRnahmen angesichts der Handlungen
Russlands, die die Lage in der Ukraine destabilisieren" abzugeben.

Kpitipio: MéTpa yia Tnv eEac@daAion Tng ToIdTNTAg

Mepiypar Tou kpitnpiou emmAoyng: Der Bieter hat unter Verwendung des beiliegenden
Formblattes 08 _Erklarung_Eignung eine Erklarung tber das Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden abzugeben.

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitfpio:
Eidog: MoidtnTa
Ovopagoia: Qualitat
Mepiypaen): Qualitdtswertung unterschiedlicher Gewichtung (Konzepte/Service) Dokument
Bewerbungsbedingungen
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 60
Kpitpio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Preis
Mepiypaon: Preis
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MAWOOEC OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dlabEaipa Ta £€yypaga tng dnudaciag ouPBaons: yepuavika
AleuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuuBaong: https://vergabeplattform.smaby.de
/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-
19e6dad8631-788f2058a6b45cf4
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5.1.12. Opol dnuociwv cuppacewv
‘Opol1 utrofBoAng:
HAekTpOVIKr UTTOBOAN: ETITpéTTETAN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: http://www.smaby.de
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKA, YEPHAVIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV vVa UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv poagopwy: 20/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting
Aidpkela Katd TNV oTToia TTPETTEl va TTAPANEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 91 Huépeg
NMAnpo@opieg TTou uIToPoUV va cuUTTANPWOOUV peTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOANRG

Katd Tn SIaKPITIKA EUXEPEIQ TOU ayopaaoTr], OAQ Ta £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCPEPOVTA TTOU
AgiTTouv pTTOopOUV va uttoBANBoUV apyodTEpQ.

MpbdoBeTeg TTANPOYOpIES: siehe Vergabeunterlagen

NMAnpo@opieg OXETIKA pE TN dnudoIa atrocPpAyion:

Huepopnvia amoogpdyiong: 20/07/2026 11:01:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwting

‘Opol Tng ouppaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal aTo TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpovikr TIHOAOYNoN: ETTiITpéTTeTal

Oa xpnoipoTTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

©a xpnoihoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: Vai

5.1.15. Texvikég
Zupwvia-TAaioio:
2UMQWVIO-TTAQIOI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON dl1ayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTEXOVTWY: 1
MAnpo@opieg OXETIKA ME TO SUVAUIKO OUCTNUA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpieg, SilauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Vergabekammer des Bundes
IMAnpo@opieg OXeTIKA e TIG TTpoBeoicg eTavecETaong: Die Vergabestelle weist rein
vorsorglich ausdrucklich auf die Rligeobliegenheiten der Unternehmer/Bewerber/Bieter sowie
die Praklusionsregelungen gem. § 160 Il Satz 1 Nr. 1 - 4 GWB bzgl. der Behauptung von
VerstdRen gegen die Bestimmungen Uber das Vergabeverfahren hin. Ein Antrag auf
Nachprufung ist danach unzulassig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend gemachten
Verstold gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und
gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerugt hat, der
Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberlhrt, 2. Verstolie gegen Vergabevorschriften,
die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegeniber dem
Auftraggeber gerugt werden, 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gerugt werden, 4. mehr als 15
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Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrages nach § 135 Absatz 1 Nummer 2, § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberthrt. Fur die

Einlegung von Rechtsbehelfen gelten u. a. die §§ 134, 135, 155 ff. des Gesetzes gegen

Wettbewerbsbeschrankungen (GWB).

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv

ouuBdaoswyv: spectrumK GmbH

Opyaviopog TTapaAaBig airAoewy cuppeToxngs: SpectrumkK GmbH

8. Opyaviouoi

8.1.

8.1.

8.1.

418456-2026

ORG-7001

Emionun ovopoaoia: HEK-Hanseatische Krankenkasse

ApiBuég karaxwplong: DE811581812

Taxudpouikr) dieuBuvon: Wandsbeker Zollstrale 86 - 90

MéANn: Hamburg

TaxudpouIKOg KwdIKag: 22041

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Hamburg (DE600)
Xwpa: Mepuavia

MpdowTro emmkoivwviag: Vergabestelle spectrumK
Email: vergabe@spectrumk.de

TnAépwvo: +49 30586945-0

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.hek.de
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

ORG-7002

Emionun ovouaoia: SpectrumK GmbH

ApiBudg karaxwpiong: 591103701

Taxudpouikr) dieuBuvon: Otto-Ostrowski-Stralle 5
MéAN: Berlin

TaxudpopIKog KwdIkag: 10249

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Berlin (DE300)
Xwpa: Meppavia

MpéowTro emmkoivwviag: Vergabestelle SpectrumK
Email: vergabe@spectrumk.de

TnAépwvo: +49 30586945-0

dag: +49 30-586945499

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.spectrumk.de
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNG

ORG-7003

Etrionun ovouacia: spectrumK GmbH

ApiBudg karaxwpiong: 591103701

Taxudpouikr) dieuBuvon: Otto-Ostrowski-Stralle 5
MoAn: Berlin

TayxudpouIKOg Kwdikag: 10249

YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Berlin (DE300)
Xwpa: Mepuavia
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Email: vergabe@spectrumk.de

TnAépwvo: +49 30586945-0

dag: +49 30-586945499

HAekTpovikr) d1euBuvon: http://www.spectrumk.de

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswy

8.1. ORG-7004
Emionun ovopooia: Vergabekammer des Bundes
ApIBu6G kKataxwpiong: 0
Taxudpouikr) dieuBuvon: Kaiser-Friedrich-Str. 16
M6An: Bonn
TaxudpouIkog Kwdikag: 53113
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Berlin (DE300)
Xwpa: Mepuavia
Email: vk@bundeskartellamt.bund.de
TnAépwvo: +49 228-9499-0
HAekTpovikr dieuBuvaon: http://www.bundeskartellamt.de
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTpooPuUYnGg

8.1. ORG-7005
Emionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
ApiBudg karaxwpliong: 0204:994-DOEVD-83
M6An: Bonn
TaxudpouIkog Kwdikag: 53119
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
TnAépwvo: +49228996100
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpioTiké/ékdoon TTpokApuéng: 442c3803-1113-40d1-a218-f28e1aa8be7e - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng Tng Tpoknpuéng: 17/06/2026 09:27:40 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

MAWOOEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKG

ApIBudg dnuoaoicuong Tng TTpoknRpugns: 418456-2026

ApiBuég Teuxoug EE S: 116/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 18/06/2026
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