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418833-2026 - AlaywVvIouOGg

divAavdia — Yrnpeoieg TnAepwviag kai petadoong dedopévwy — Puhetietoliikennepalveluiden
hankinta

OJ S 116/2026 18/06/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaaoia: Espoon kaupunki
Email: hankinta@espoo.fi
NopIkry popeny ayopaoTr: TOTTKR apXn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopagoia: Espoo Catering Oy
Email: hankinta@espoo.fi
NopIkry hopen ayopaoTh: Anudola eTTixeipnon
ApaoTnpidTnTa TNG avaBéTouoag apxng: MevikEG dNUOCIEG UTTNPETIES

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaaoia: Enter Espoo Oy
Email: hankinta@espoo.fi
NopIkr} hopen ayopaoTh: Anudola eTTixeipnon
ApaoTtnpidéTnTa TNG avabéTouoas apxng: MevikEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiadikaoia

21. Aodikacia
Tithog: Puhetietoliikennepalveluiden hankinta
Mepiypaen): Espoon kaupunki (myéhemmin myos Tilaaja) pyytaa tarjouksia
puheliikennepalveluista. Hankintaan kuuluvat liittymat ja puheratkaisut, niiden kayttéonotto
seka jatkuvat palvelut. Toimittaja tarjoaa myds Asiakkaan kayttoon
puhetietoliikenteenpalveluiden hallintaportaalit, josta Asiakas voi hallita liittymid maarittelyiden
mukaisesti. Tarkempi kuvaus hankinnan sisallosta on tarjouspyynnon liitteella 1. "Hankinnan
kohteen kuvaus". Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska hankinnan kohteena oleva palvelu
muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden, jota ei ole tarkoituksenmukaista jakaa pienimpiin
kokonaisuuksiin. Kilpailutuksen perusteella valitaan yksi toimittaja ja yksi varatoimittaja.
Hankinnan laskennallinen kokonaisarvo neljalle vuodelle ilman arvonlisdveroa on 4 500 000€,
josta - Espoon kaupungin osuus on noin 4 350 000€ - Espoo Catering Oy:n ja Enter Espoo Oy:
n osuus yhteensa noin 150 000€ Espoon kaupunki tekee hankintapaatoksen Espoo Catering
Oy:n ja Enter Espoo Oy:n puolesta. Espoo Catering Oy ja Enter Espoo Oy tekevat omat
sopimuksensa valittavan toimittajan kanssa. Sopimus tulee voimaan allekirjoittamisesta ja on
voimassa toistaiseksi. Arvioitu sopimuskauden alkamispaivamaara on syyskuussa 2026.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 2168a36e-303d-42d2-a797-29¢c49¢290864
EocwTepikd avayvwpioTikd: 1227/2026
Eidog diadikaaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emiTaxuveral: oxl
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KuUpia xapaktnpioTIKa Tng dladikaciag: Rinnakkaisten tarjousten tekeminen on kielletty. Mikali
tarjoaja jattaa rinnakkaisia tarjouksia, huomioidaan niista vain viimeisin tarjous.

21.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 64210000 YTrnpeoieg TnAepwviag kal uetddoong 6edopévwv
Mpbobetn Tagivounon (cpv): 64212000 YTnpeoieg KivnTAG ThAspwviag, 64215000 YTrnpeoieg
TNAepwviag TTpwTokOAAou AladikTuou (IP), 72260000 YT1rnpeoieg OXeTICOMEVEG UE AOYIOMIKA,
79510000 YTTnpeoieg atrokpIong TNAEPWVIKWY KAAOEWV

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

2.1.4. Tevikég TAnpoopieg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
TitAog: Puhetietoliikennepalveluiden hankinta
Mepiypaen): Espoon kaupunki (mydhemmin myos Tilaaja) pyytaa tarjouksia
puheliikennepalveluista. Hankintaan kuuluvat liittymat ja puheratkaisut, niiden kayttdonotto
seka jatkuvat palvelut. Toimittaja tarjoaa myds Asiakkaan kayttoon
puhetietoliikenteenpalveluiden hallintaportaalit, josta Asiakas voi hallita littymia maarittelyiden
mukaisesti. Tarkempi kuvaus hankinnan sisallosta on tarjouspyynndn liitteella 1. "Hankinnan
kohteen kuvaus". Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska hankinnan kohteena oleva palvelu
muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden, jota ei ole tarkoituksenmukaista jakaa pienimpiin
kokonaisuuksiin. Kilpailutuksen perusteella valitaan yksi toimittaja ja yksi varatoimittaja.
Hankinnan laskennallinen kokonaisarvo neljalle vuodelle ilman arvonlisdveroa on 4 500 000€,
josta - Espoon kaupungin osuus on noin 4 350 000€ - Espoo Catering Oy:n ja Enter Espoo Oy:
n osuus yhteensa noin 150 000€ Espoon kaupunki tekee hankintapaatoksen Espoo Catering
Oy:n ja Enter Espoo Oy:n puolesta. Espoo Catering Oy ja Enter Espoo Oy tekevat omat
sopimuksensa valittavan toimittajan kanssa. Sopimus tulee voimaan allekirjoittamisesta ja on
voimassa toistaiseksi. Arvioitu sopimuskauden alkamispaivamaara on syyskuussa 2026.
EowTtepikd avayvwplioTikG: 1227/2026

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG aUpBaong: YTInpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 64210000 YTrnpeoieg TnAepwviag kal uetddoong 6edouévwv
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 64212000 YTrnpeaieg kKivnTAS TNAeQwviag, 64215000 YTrnpeaieg
TNAEQwvViag TTpwTokOAAou AladikTuou (IP), 72260000 YTrnpeoieg OXETICOUEVES ME AOYIOUIKA,
79510000 YT1rnpeaicg ammokpiong TNAEQWVIKWY KAQOEWV

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia
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5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKelIa
AANAN didpkela: ATrepIdPIOTOG

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Mpodkertail yia eTravaAauBavouevn diadikagia dnPoaiwv cupBAacEwWyY
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapecia Tng EE
H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuoaieg oupBdoclg (ZAY): oxI
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia T HIKPES Kal peoaicg emmixeipnoeig (MME): oxi

5.1.9. Kpithpia €mAOYNAGg
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: Eupwtaikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpithplo:
Eidog: Tiun
Mepiypaen): Hinta 60 %
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1auion (uépia, akpIREG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 60
Kpitfpio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypaon: Laatu 1: Vaatimuspisteet 20 %
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBES)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 20
Kpithpio:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaen: Laatu 2: Projektisuunnitelma 20 %
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: 21abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 20

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeoyia aItuaTog yia Tapoxr mpooBeTwy TAnpogopiwv: 05/08/2026 06:00:00 (UTC+00:
00) Qpa AuTikig Eupwting, GMT
AielBuvon Twv eyypdewy TnG dnuoaciag ouupaong: https://tarjouspalvelu.fi/espoo?
id=614735&tpk=b383fc52-69ff-48cd-9b4e-a684545304f4

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opoi1 utroBoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AievBuvon yia uttoBoAn: https://tarjouspalvelu.fi/lespoo?id=614735&tpk=b383fc52-69ff-48cd-
9b4e-a684545304f4
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
@IVAOVOIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv Trpoogopwy: 18/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT
Aldpkeia KaTd TNV OTToia TTPETTEI VO TTAPAMEVEL I0XUoUoa N TTpoo@opd: 8 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pe TN dnudoIa atrocepdayion:
Huepopnvia aroogpdyiong: 18/08/2026 09:01:00 (UTC+00:00) Qpa AuTtiking Eupwtrng, GMT
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‘Opol TnG ocuupaong:

H oUuuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKa pe TNV ekTéAEON TNG oUPPBaong: Hankintasopimus voidaan tehda ja panna
taytantdon aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan
saaneen hankintapaatoksen seka valitusosoituksen ja oikaisuohjeen tiedoksi.

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinbei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dlapecoAdBnon Kal TTPooPuUYNR
Opyaviopog Tpoo@uyng: Markkinaoikeus
IMAnpo@opieg oxeTIKA e TIG TTpoBeoieg eTavetETaong: Valitus on tehtava kirjallisesti 14
paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta
valitusosoituksineen. Mikali hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkdisesti, katsotaan
asianosaisen saaneen tiedon hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sina paivana, jolloin
sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia
voidaan kasitella. Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivana, jollei
asianosainen esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai
vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut asianosaiselle
mydhemmin. Mikali hankintapaatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paivana kirjeen lahettamisesta, jollei
asianosainen nayta tiedoksiannon tapahtuneen mydhemmin. Tiedoksisaantipaivaa ei lueta
muutoksenhakuaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi valituksen tehda ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen. Valituksen tulee olla perilla valitusajan viimeisena paivana ennen
markkinaoikeuden virka-ajan paattymista. Valitus on tehtdva kuuden kuukauden kuluessa
hankintapaatoksen tekemisesta siind tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon
hankintapaatdksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai valitusosoitus on ollut
olennaisesti puutteellinen.
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIadikaclwy TTPOOPUYAGS: Espoon
kaupunki

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaoia: Markkinaoikeus
ApiBudg karaxwpliong: 3006157-6
Taxudpouikr) dieuBuvon: Radanrakentajantie 5
MoAN: Helsinki
Tayxudpouikog kwdikag: 00520
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
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TnAépwvo: +358 295643300
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPocPUYNG

ORG-0002

Etrionun ovouaooia: Espoon kaupunki

Ap1Buog karaxwplong: 0101263-6

Tayudpopuikn dieuBuvon: PL 640

MéAn: ESPOON KAUPUNKI

TaxudpopIkog kwdikag: 02070

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

MpéowTro emikoivwviag: Hankintakeskus

Email: hankinta@espoo.fi

TnAépwvo: +358 981621

HAekTpovikr dielBuvaon: http://www.espoo.fi/hankinnat
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Emkepaing opadag

Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-0003

Etrionun ovouacia: Espoo Catering Oy

ApIBudc karaxwpliong: 2716134-9

MoAn: Espoo

TayxudpouIkog kwdikag: 02630

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

MpdowTro emmkoivwviag: Espoon kaupungin Hankintakeskus
Email: hankinta@espoo.fi

TnAépwvo: +358 981621

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

ORG-0004

Emionun ovopagoia: Enter Espoo Oy

ApiBudg kataxwplong: 1627645-8

MoéAn: ESPOO

TaxudpouIkos Kwdikag: 02150

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

MpoowTro emikoIvwviag: Espoon kaupungin Hankintakeskus
Email: hankinta@espoo.fi

TnAépwvo: +358 981621

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

ORG-0005
Emionun ovopaaoia: Hansel Oy (Hilma)
ApiBudg kataxwpiong: F1I09880841
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Tayudpopuikn dieuBuvon: Mannerheiminaukio 1a
M6AN: Helsinki

TaxudpouIkog kwdikag: 00100

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

MpdowTro eTmKoIvwviag: eSender

Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi

TnAépwvo: 029 55 636 30

HAexTpovikr dieuBuvon: http://hankintailmoitukset.fi
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpogopieg TTpoknpuing

418833-2026

AvayvwpIioTIKO/Ekdoon TTpokrpuéns: d79ccdb5-dc64-460b-ad7c-b47ebabc2817 - 01

Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO

KaBeoTWG
YTroe€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg Tng TTpoknpuéng: 17/06/2026 05:27:28 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG

Eupwtng, GMT

Huepounvia ammooToArng TTpokfpugns/yvwaoToTtroinong (améd tov eSender): 17/06/2026 05:27:29

(UTC+00:00) Qpa AuTtikAg Eupwting, GMT

FAWooeg oTIG OTToiEC dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: PIVAAVOIKA

ApIBuég dnpoaoicuong Tng TTpoknipugns: 418833-2026
ApiBudc Teuxouc EE S: 116/2026
Huepopnvia dnuocicuong: 18/06/2026
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