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419749-2026 - AlaywVvIouOG

ITaAia — Yrnpeoieg TnAepwvnTtwy — Sistema dinamico di acquisizione della Pubblica
Amministrazione per servizi di contact center ID 2682

OJ S 116/2026 18/06/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaaoia: Consip S.p.A. a socio unico
Email: utg@consip.it
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Sistema dinamico di acquisizione della Pubblica Amministrazione per servizi di contact
center ID 2682
Mepiypaon: La presente procedura, indetta da Consip S.p.A. per conto del Ministero dell’
Economia e delle Finanze, ha ad oggetto l'istituzione del Sistema Dinamico di Acquisizione
della Pubblica Amministrazione per servizi di contact center suddiviso in categorie
merceologiche, secondo quanto meglio indicato nel Capitolato d’Oneri istitutivo
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 1b565dec-9912-42d4-a759-b1db174936a0
EowTtepiko avayvwplioTiKO: 2682
Eidog diadikaoiag: KAsioTh
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 79511000 YTrnpeoieg TNAEQWVNTWY

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Roma (IT143)
Xwpa: ITalia

21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 470 000 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
MpbdoBeTec TTANPOYOpIcS: Rispetto a quanto previsto al punto 11.2.5, si precisa che in relazione
agli Appalti specifici trovano applicazione il comma 2, lettera a), e il comma 4, ultimo periodo,
dell’art. 108 del D. Lgs. n. 36/2023. Rispetto al termine di cui al punto 1V.2.2 si precisa che le
domande di ammissione potranno essere presentate per tutta la durata del Sistema dinamico,
tramite il Sistema informatico di cui al Capitolato d’Oneri. Le basi d’asta non superabili
saranno indicate nella documentazione relativa ad ogni Appalto specifico. Il periodo in cui I’
offerente € vincolato alla sua offerta sara precisato nella documentazione relativa ad ogni
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Appalto specifico. 11.1.2) Codice CPV principale: 79511000-9, 79512000-6, 79311210-2 VI.1)
Informazioni relative alla rinnovabilita Si tratta di un appalto rinnovabile: S| Le stazioni
appaltanti potranno stabilire se il contratto da affidare tramite appalto specifico potra essere
oggetto di rinnovo. | requisiti di ordine generale e i requisiti di idoneita sono indicati ai paragrafi
3.2 e 5.5 del Capitolato d’oneri. Le informazioni qualificanti relative ai requisiti economici e
finanziari sono stabilite al paragrafo 3.2 del Capitolato d'Oneri. Non & previsto un numero
minimo e massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura. Tutti i termini
indicati in “ore” nel presente bando e nella documentazione di gara si intendono riferiti all’'ora
italiana.

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago ouuBaong

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
TitThog: Sistema dinamico di acquisizione della Pubblica Amministrazione per servizi di contact
center ID 2682
Mepiypan: le possibili prestazioni oggetto degli Appalti Specifici sono indicate nel Capitolato
tecnico del Bando istitutivo e saranno indicate nella Lettera di invito e precisate nella
documentazione dei singoli Appalti specifici

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG aUpBacng: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 79511000 YTrnpeoieg TNAEQWVNTWY
Emioyég:
Mepiypagn Twv emAoywv: le Stazioni appaltanti nella documentazione dell’ Appalto Specifico
potranno prevedere I'applicazione dell’art. 120, co. 10, del D. Lgs. n. 36/2023 per il relativo
contratto d’appalto, nonché le opzioni che riterranno opportune.

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Roma (IT143)
Xwpa: ITalia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Aidpkeia: 49 MAveg

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Mpodkertail yia eTravaAauBavouevn diadikagia dnuoaiwv cupBacEwyY
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTA CUUHMETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cuuBdacewy TTou XpnuatodoTeiTal ev OAw 1 ev Yépel atro Ta Taueia tng EE
H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg oupBdoclg (ZAZ): val

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cupBaong
NMAnpo@opieg oXeTIKA pe TO SeUTEPO OTASIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:
EAGx10TOG apIBudG utTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTABIO TNG
d1adikaaciog: 1
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5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoswyv
AielBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaciag ocuuBaong: https://www.consip.it/bandi/sda-servizi-di-
contact-center-2

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opo1 utroBoANRG:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.acquistinretepa.it
"AWOOEG OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITOEIG CUPMETOXNG: ITAAIKA
HAeKTPOVIKOG KaTtdAoyog: EmiTpémTeTal
MpoBeouia TTapaAafng Twv airqoewy ocuppetoxng: 31/07/2027 23:59:00 (UTC+00:00) Qpa
AuTikng EupwTing, GMT
‘Opol Tng ouupaong:
H ouuBaon TTpéTel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKY TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoihoTToINBEi NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: vai

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Auvapiké oUoTNUa ayopwy TTOU PTTOPEI va XPNOIYOTTOINBE Kal aTTd ayopaoTES TTOU eV
atrapiBuouvTal oTnV TTapouca TTPOKAPUEN

5.1.16. Mepaitépw TTANPOoPoOpicg, diapecoAdBnon Kol TTPooPuUYNR
Opyaviopog rpoo@uyng: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio
IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoieg eTTaveEETaong: Avverso il presente Bando &
proponibile ricorso avanti il T.A.R. Lazio — Roma entro 30 giorni dalla data di pubblicazione
sulla GURI.
Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWV CXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupBdoswyv: Consip S.p.A. a socio unico
Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV dIadIKACIWY TTPOCPUYNG: Tribunale
Amministrativo Regionale per il Lazio — Roma

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaoia: Consip S.p.A. a socio unico
ApiBuéc karaxwpiong: ID 2682
Tayudpopuikn dievBuvon: Via Isonzo, 19/E
M6An: Roma
TaxudpouIkog Kwdikag: 00198
Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Roma (ITI43)
Xwpa: ITaAia
MpdéowTro emkoivwviag: Ing. Giovanna Tebano in qualita di Responsabile di Procedimento
Email: utg@consip.it
TnAépwvo: +39 06854491
dag: +39 0685449288
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HAexTpovikn dieuBuvon: https://www.consip.it;https://www.acquistinretepa.it;https://www.mef.
gov.it

Mpo@iA ayopaoTn: https://www.consip.it

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Kevtpiki apxn TmpounBeiwv n otroia ayopddlel ayabd kai/f] utTTnpeaieg TTou TTpoopidovTal yia
GAANoUG ayopaoTEG

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswv

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio
Ap1Bu6G kKataxwpiong: 80195990587
Taxudpouikr) dieuBuvon: Via Flaminia 189
M6An: Roma
TaxudpouIkog Kwdikag: 00196
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Roma (IT143)
Xwpa: ITaAia
TnAépwvo: +39 06328721
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTpooPuUYnGg

8.1. ORG-0003
Emionun ovouaoia: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio — Roma
ApIBud¢ kataxwpliong: 80195990587
Tayudpopuikn dievBuvon: Via Flaminia, 189
M6An: Roma
TaxudpouIkog Kwdikag: 00196
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Roma (ITI43)
Xwpa: ITaAia
Email: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
TnAépwvo: +39 06328721
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0000
Emionun ovopaaoia: Publications Office of the European Union
ApiBudg karaxwpliong: PUBL
M6AN: Luxembourg
TaxudpouIKOG KWOIKAG: 2417
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: AougeuBoupyo
Email: ted@publications.europa.eu
TnAépwvo: +352 29291
HAekTpovikr dieuBuvon: https://op.europa.eu
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

10. AAAayR
H ékdoon Tng TTponyoUPEVNG TIPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOET
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410703-2023
KUpiog Adyog Tng aAAayrig

Evnuepwuéveg TTANpo@opicg

10.1. AAAayn
AvayvwpioTiké TuAuatog: LOT-0000
Mepiypaer Twv aAAaywv: In relazione al Bando pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale dell’Unione
Europea (GUUE) n. S 129 del 07/07/2023 Gazzetta Ufficiale Repubblica Italiana (GURI) n. 78
del 10/07/2023, relativo al Sistema Dinamico di Acquisizione della Pubblica Amministrazione,
per la fornitura di servizi di contact center si comunica che Consip S.p.A. ha disposto la
proroga dei termini di cui al predetto Bando. Modifiche dell’appalto Descrizione dell’appalto
dopo le modifiche Motivo della modifica Durata del sistema dinamico di acquisizione:
ANZICHE “Durata in mesi: 36” LEGGI “Durata in mesi: 49” Termine per il ricevimento delle
offerte o delle domande di partecipazione ANZICHE “Data: 03/07/2026” LEGGI “Data: 31/07
/2027” A seguito di tale proroga, il termine per il ricevimento delle domande di ammissione di
cui alla sezione Termine per il ricevimento delle offerte o delle domande di partecipazione del
bando si intende conseguentemente variato. Tutti i termini indicati in “ore” nel presente bando
e nella documentazione di gara si intendono riferiti all’ora italiana.

NMAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwplioTiko/Ekdoon TTpokApuéng: 4da9c575-b2ea-4ab4-acd3-f03f74053fc5 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén cuppacng i cUPPOCNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpokrpuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 16/06/2026 10:57:54 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT

Awooeg oTIG oTToiEG dIATIBETAI £TTICNUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: ITAAIKA

ApIBu6G dnpoaicuong TnNG TTpokApuENnG: 419749-2026

Ap1Bu6G Teuoug EE S: 116/2026

Huepounvia dnuoaicuong: 18/06/2026
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