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420338-2026 - AlaywVvIouoGg

BéAyio — YTrnpeoieg TASISIWTIKWY TTPAKTOPEIWV KAl OPYAVWHEVWYV TTEPINYNOCEWV KABWGS Kal
uTTNPECTiEg TrTapoxng Bondeiag o€ ToupioTeg — Marché public de services portant sur la
désignation d’une agence de voyages pour le SPF Affaires étrangeres, Commerce extérieur et
Coopération au Développement

OJ S 116/2026 18/06/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovouacia: SPF Affaires Etrangeres
Email: alain.nkelende@diplobel.fed.be
NoOUIKA Hop@r) ayopaaTr): Apxr KEVTPIKNAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Marché public de services portant sur la désignation d’'une agence de voyages pour le
SPF Affaires étrangéres, Commerce extérieur et Coopération au Développement
Mepiypaon: Le présent marché public porte sur la désignation d’'une agence de voyages
offrant des prestations en matiére de réservation et d’émission de billets de transport pour des
déplacements a I'étranger. Le marché se rapporte aux voyages effectués a I'étranger : - Par
les membres du personnel du SPF Affaires étrangéres, Commerce extérieur et Coopération
au Développement ; - Par le Ministre des Affaires étrangéres et les membres de sa cellule
stratégique ; - Par des personnes externes qui accomplissent des misisons pour le compte du
SPF Affaires étrangéres. Le marché comprend deux volets : 1. les services d’agence de
voyages proprement dits : support aux personnes qui réservent les titres de transport au sein
du SPF Affaires étrangeéres, recherches d'’itinéraires, réservations et émissions de titres de
transport, assistance aux passagers et services additionnels (bagages, seating, ...) ; 2. la
mise a disposition d’'une plateforme électronique permettant la consultation de I'offre du
secteur aérien (en ce compris les low cost) et du secteur ferroviaire (au niveau international)
par les membres du personnel du SPF Affaires étrangeéres.
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: €e992aaf9-adcs-4bcc-9b31-912aa7bef790
EowTtepikd avayvwploTikd: BZAE/B&B3/Travel-2026
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kopia tagivopnon (cpv): 63500000 YTrnpeoieg TagIOIWTIKWY TTPOKTOPEIWV KAl OPYAVWHEVWV
TTEPINYAOEWY KABWG Kal UTTNPETiEC TTapoxXAS BorBeiag o€ ToupioTeg

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BEAyio
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2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv attrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
Tithog: BZAE/B&B3/Travel-2026 - 1
Mepiypaon): Le présent marché public porte sur la désignation d’'une agence de voyages
offrant des prestations en matiére de réservation et d’émission de billets de transport pour des
déplacements a I'étranger. Le marché se rapporte aux voyages effectués a I'étranger : - Par
les membres du personnel du SPF Affaires étrangéres, Commerce extérieur et Coopération
au Développement ; - Par le Ministre des Affaires étrangéres et les membres de sa cellule
stratégique ; - Par des personnes externes qui accomplissent des misisons pour le compte du
SPF Affaires étrangéres. Le marché comprend deux volets : 1. les services d’agence de
voyages proprement dits : support aux personnes qui réservent les titres de transport au sein
du SPF Affaires étrangeéres, recherches d'’itinéraires, réservations et émissions de titres de
transport, assistance aux passagers et services additionnels (bagages, seating, ...) ; 2. la
mise a disposition d’'une plateforme électronique permettant la consultation de I'offre du
secteur aérien (en ce compris les low cost) et du secteur ferroviaire (au niveau international)
par les membres du personnel du SPF Affaires étrangeéres.
EocwTepikd avayvwpioTikd: 1

5.1.1. ZKomég
XapakTpag NG oupBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 63500000 YTrnpeoieg TagIOIWTIKWY TTPOKTOPEIWV KAl OPYAVWHEVWV
TTEPINYAOEWYV KABWG Kal UTTNPETieg TTapox G BorBeiag o€ ToupioTeg

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKEIa
Aildpkela: 4 'ETn

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnpooiwv cupBacewy TTou dev xpnuatodoTeital ammo Ta Taueia Tng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: ‘Eyypago ouuBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
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Mepiypan: 1. Les montants (au meilleur colt) des indemnités a payer pour les transactions
telles que figurant au « relevé des indemnités »

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 40

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypan: 2. Le prix (au meilleur colt) pour la mise a disposition de la plateforme
électronique de consultation par des non-professionnels

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)

ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon: 3. La qualité du descriptif des procédures de travail concernant la collaboration
pouvoir adjudicateur/prestataire de services dans le support opérationnel, pour le service 24h
/24, pour la gestion de crise et dans le support au management

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 30

Kpitipio:

Eidog: MoiétnTa

Mepiypaon: 4. La qualité et les possibilités offertes par I'outil de consultation en ligne
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)

ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypan: 5. La qualité des solutions proposées pour les différents scénarios (routing en
annexe)

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TToocooTd, akpIREg)

ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 10

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnuooiag ocuuBaong: hitps://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/150dcdOc-dcf2-417e-a33d-625b3f1a1df5/documents
Ad hoc diauAog emTikKoIvwviag:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/150dcd0c-dcf2-417e-a33d-
625b3f1a1df5/forum

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol uttoBoARg:
HAeKTpOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AievBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/150dcd0c-dcf2-417e-a33d-625b3f1a1df5/general
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1) OI AITAOEIG CUPUETOXNG:
OANaVOIKE, YAAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
ATTQITEITAI TTPONYMEVN 1] EYKEKPIPEVN NAEKTPOVIKE UTTOYPA®r] 11 o@payida [6TTwG opideTal oTOV
kavoviouod (EE) api® 910/2014]
MpoBeouia TTapaAafng Twv Trpoa@opwyv: 22/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting
Aidpkela Katd TNV oTToia TTPETTEl va TTAPANEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 90 Huépeg
‘Opol Tng ocuupaong:
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H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog mpoo@uyng: Conseil d’Etat
MAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTpoBeouieg eTTaveCETaong: Les instances de recours sont décrites
dans l'article 24 de la loi du 17 juin 2013 relative a la motivation, a l'information et aux voies de
recours en matieére de marchés publics, de certains marchés de travaux, de fournitures et de
services et de concessions. La procédure pour introduire un recours est notamment décrite
dans les articles 14 et 15 de ladite loi. L’article 14 concerne la faculté d’introduire un recours
en annulation devant I'instance de recours. L’article 15 concerne la faculté d’introduire un
recours en suspension devant I'instance de recours. Le juge ordinaire peut également étre
compétent si des dommages et intéréts sont exigés conformément a 'art. 16 de ladite loi. Les
délais de recours sont décrits dans l'article 23 de ladite loi. Cet article mentionne, entre autres,
que le recours en annulation est introduit dans un délai de soixante jours et que le délai du
recours en suspension est de quinze jours.

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouacia: SPF Affaires Etrangeres
ApiBudg kataxwpliong: 0308358149 19
Taxudpouikr) dieuBuvon: Rue des Petits Carmes 15
M6éAN: Bruxelles
TayxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BEAyio
Email: alain.nkelende@diplobel.fed.be
TnAépwvo: +32 25013012
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.diplomatie.be
Mpo®iA ayopaoTA: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=19&includeOrganisationChildren=true
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-0002
Emionun ovouacia: SPF Stratégie et Appui
ApiBuég kataxwpiong: BEOO1
Taxudpouikr) dieuBuvon: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
IMOAn: Bruxelles
TayxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
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Xwpa: BéAylo

Email: revise@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00

HAekTpovikr dieuBuvon: https://bosa.belgium.be
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Emrionun ovouacia: Conseil d’Etat
ApiBudg karaxwpiong: 0931814266
Tayudpopuikn dieuBuvon: Rue de la science 33
M6AN: Etterbeek
TaxudpouIkog kwdikag: 1040
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAylo
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTpooPuUYNG

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkDOON TTPOKNpUENG: 6dc738e0-be83-4c2d-9513-6fae8a0781bb - 01

Eidog evtutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApung: Mpokrpugn ouppBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 17/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng

Huepopnvia atrooToArg TTpokApugns/yvwaototroinong (amoé Tov eSender): 17/06/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Qpa AvatoAikng Eupwting, Bepivii wpa Kevtpikng Eupwtng

FAWooeg OTIG OTToiES DIATIOETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKE, oAAaVOIKA

ApiBudg dnpoaoicuong NG TTpoknipugns: 420338-2026

ApIBu6G TeUoug EE S: 116/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 18/06/2026
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