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421120-2026 - AlaywVvIiouog

PivAavdia — YyelovouiKEG KAl KOIVWVIKEG UTTNPETieg — Sosiaalihuolto- ja lastensuojelulain
mukaiset tukitoimet ja palvelut

OJ S 117/2026 19/06/2026

MpokApugn cUUBACNG — ATTAOUCTEUNEVO KOBEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Kainuun hyvinvointialue
Email: hankintapalvelut@kainuu.fi

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Sosiaalihuolto- ja lastensuojelulain mukaiset tukitoimet ja palvelut
Mepiypaen: Kainuun hyvinvointialue pyytaa tarjouksia sosiaalihuolto- ja lastensuojelulain
mukaisista avohuollon tukitoimista ja palveluista ajalle 1.1.2027 - 31.12.2028. Lisaksi Tilaaja
varaa optiot (1+1 vuotta) vuosille 2029 ja 2030. Tilaaja paattaa optioiden kaytosta viimeistaan
12 kuukautta ennen alkuperaisen sopimuskauden paattymista. Osa-aluekohtaiset tarjoukset
ovat sallittuja. Hankinta on jaettu osa-alueisiin: 1) Lapsiperheiden kotipalvelu Lapsiperheiden
kotipalvelua jarjestetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014 § 18 a) mukaisena palveluna.
Kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten
hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin seka muihin jokapaivaiseen elamaan kuuluvien tehtavien ja
toimintojen suorittamista tai niissa avustamista. 2) Ammatillinen tukihenkildtoiminta
Ammatillista tukihenkilétoimintaa jarjestetaan lapsille, nuorille ja aikuisille. Ammatillista
tukihenkildtoimintaa voidaan jarjestaa sosiaalihuoltolain mukaisena palveluna (ShL1301/2014
§ 28) ja tai osana lastensuojelun avohuoltoa (LsL 417/2007 § 36). Kainuun hyvinvointialue
jarjestaa osa-alueiden mukaisia palveluja sekd omana toimintana etta ostopalveluna.
Lapsiperheiden kotipalvelussa paapainopiste palveluntuottamisessa on omassa toiminnassa.
Ammatillista tukihenkil6toimintaa hankintaan ostopalveluna. Ammatillisen tukihenkilétoiminnan
asiakasmaarat ja tukisuhteiden kestot vaihtelevat asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti
kaikissa asiakasryhmissa: aikuisasiakkaat, lastensuojelun jalkihuollossa olevat nuoret,
lastensuojelun avohuollon asiakkailla ja sosiaalihuoltolain mukaisessa tukisuhdetoiminnassa
olevilla lapsiasiakkailla. Talla hetkella lapsiperheiden sosiaalitydssa ammatillinen tukihenkild
on noin sadalla asiakkaalla ja aikuisten sosiaalitydssa noin kahdellakymmenella asiakkaalla.
Asiakasmaara kuvaa nykytilannetta ja vaihtelee asiakkaiden yksil6llisten tuen tarpeiden
mukaisesti. Asiakasmaarasta ei voi kuitenkaan tehda johtopaatdsta tulevien vuosien maarista.
Tilaaja ei sitoudu tarjouspyynndlla tiettyyn hankintamaaraan, eika ole korvausvelvollinen
mahdollisista hankintamaaran muutoksista sopimuskaudella. Tilaajan tarpeet voivat
sopimuskauden aikana muuttua. Tarjouspyynnon asiakasmaarat ovat arvioita ja lopulliset
hankittavan palvelun maarat voivat olla ilmoitettua suurempia tai pienempia. Tilaajalla ei ole
velvollisuutta maksaa palveluntuottajaan kohdistuvia mahdollisia maksuja. Mikali
hankintakauden aikana tulee lainsaadanndsta johtuvia tai muutoin Tilaajasta riippumattomista
syista muutoksia hankinnan kohteeseen, Tilaajan asemaan tai velvollisuuksiin, Tarjoaja
sitoutuu siihen, ettd hankintasopimusta muutetaan niitéa vastaavaksi.
AvayvwpIioTIKO diadikaciag: ab7f7804-d33d-4367-b581-9a8360cd5e6e
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EowTtepikd avayvwploTiko: 605138

Eidog diadikaaiag: AvoIKTh

Kupia xapaktnpioTIKa Tng dladikaciag: Hankintamenettelyna on julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) mukainen avoin menettely, jossa
hankintayksikko (Kainuun hyvinvointialue) julkaisee hankintailmoituksen ja asettaa saataville
tarjouspyynnon, joiden perusteella kaikki halukkaat toimijat voivat tehda tarjouksen.
Puitejarjestelyyn valitaan kullekin osa-alueelle enintdan kolme (3) kpl palveluntuottajia, jotka
ovat jattaneet hyvaksytyn tarjouksen. Puitesopimuskumppanit asetetaan
kokonaistaloudellisuuden mukaiseen etusijajarjestykseen. Tilaajalla on oikeus olla valitsematta
kolmea palveluntuottajaa kullekin osa-alueelle, jos hyvaksyttyja tarjouksia on vahemman, kuin
kolme. Puitejarjestely ja palveluntuottajien valinta Tassa hankinnassa muodostetaan
useamman palveluntuottajan puitejarjestely lapsiperheiden kotipalvelun seka lasten ja nuorten
ammatillisen tukihenkilétoiminnan tuottamisesta. Palveluntuottajat asetetaan tarjouskilpailun
perusteella etusijajarjestykseen valintaperusteena halvin hinta. Toimeksiantojen tekemisessa
tilaaja noudattaa ensisijaisesti etusijajarjestysta. Toimeksiannot osoitetaan lahtokohtaisesti
etusijajarjestyksessa ensimmaisena olevalle palveluntuottajalle. Asiakaskohtainen
valintamenettely puitejarjestelyssa Koska hankinnan kohteena olevat palvelut ovat
luonteeltaan yksildlliseen palvelutarpeen arviointiin perustuvia, asiakas- ja perhekohtaisesti
suunniteltavia ja tavoitteellisia, seka luottamuksellisia ja usein pidempikestoisia
tydskentelyprosesseja, tilaajalla on oikeus valita palveluntuottaja asiakaskohtaisesti myos
muulla kuin etusijajarjestyksen mukaisella tavalla silloin, kun se on asiakkaan palvelutarpeen
tai palvelun toteuttamisen kannalta perusteltua. Paatéksenteon perusteet toimeksiannoissa
Palveluntuottajan valinta perustuu aina asiakkaan palvelutarpeeseen, asiakassuunnitelmaan
tai toteuttamissuunnitelmaan seka palvelun tarkoituksenmukaiseen toteuttamiseen.
Palveluntuottaja voidaan valita etusijajarjestyksesta poikkeavalla tavalla ainoastaan silloin, kun
jokin seuraavista objektiivisista perusteista tayttyy: 1. Palvelun toteuttamisen edellytykset:
palvelun toteuttaminen edellyttaa sellaista ajallista saatavuutta, kayntiaikaa, tiheytta tai muuta
arjen jarjestelya, jota etusijajarjestyksessa ensisijaisella palveluntuottajalla ei ole.
Palveluntuottajan resurssit eivat riita palvelun toteuttamiseen vaaditulla tavalla tai aikataulussa
2. Asiakaskohtainen palvelutarve: asiakkaan tai perheen yksildllinen palvelutarve,
asiakassuunnitelma tai toteuttamissuunnitelma edellyttaa erityistd osaamista, tydskentelytapaa
tai menetelmaa, jota etusijajarjestyksessa ensimmaisena oleva palveluntuottaja ei pysty
tarjoamaan kyseisessa tilanteessa 3. Palvelun jatkuvuus: palvelun jatkuvuuden turvaaminen
on asiakkaan tai perheen tilanteen kannalta perusteltua, ja palveluntuottajan vaihtaminen
vaarantaisi asetettujen tavoitteiden saavuttamisen tai aiheuttaisi asiakkaalle merkittavaa
haittaa 4. Muu objektiivinen ja palveluun liittyva syy: asiakkaan tilanteeseen liittyy muu
vastaava, suoraan palvelun toteuttamiseen liittyva objektiivinen syy, joka edellyttaa tietyn
palveluntuottajan valintaa Tilaaja voi muuttaa etusijajarjestysta tilanteissa, joissa
palveluntuottaja ei kykene tuottamaan palvelua sopimuksen mukaisesti, tai muutoin
olennaisesti rikkoo sopimusehtoja. Sopimuskauden aikana tehtéavat hinnanmuutokset ovat
sallittuja ainoastaan sopimusehtojen mukaisesti ja tilaajan hyvaksymina. Mahdollisista
hinnanmuutoksista johtuen puitejarjestelyssa vahvistettu palveluntuottajien etusijajarjestys voi
sopimuskaudella, mukaan lukien mahdolliset optiokaudet, muuttua. Tarjoajan tulee huomioida
ja tiedostaa se, ettd hinnanmuutos voi olla seka hintaa korottava ettd myds hintaa laskeva.
Hinnan muutos on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon kohdassa "Hinta ja kaupalliset ehdot".

21.1. ZKomég
XapakTpag TNG oupPaong: YTnpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 85000000 YyEIOVOUIKEG KA KOIVWVIKEG UTTNPETIES
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2.1.2. Toétrog ekTéAEONg
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Kainuu (FI1D8)
Xwpa: PivAavdia

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
MpbdoBeTeg TANpoYopics: Tilaaja ja palveluntuottaja sopivat sopimuskaudella tarkemmin
palvelun tuottamisesta. Tilaaja ei sitoudu tarjouspyynndlla tiettyyn hankintamaaraan, eika ole
korvausvelvollinen mahdollisista hankintamaaran muutoksista sopimuskaudella. Tilaajan
tarpeet voivat sopimuskauden aikana muuttua ja vaihdella tilaajan tarpeiden mukaisesti.
Tarjouspyynnon tilausmaarat ovat arvioita ja lopulliset tilausmaarat voivat olla ilmoitettua
suurempia tai pienempia. Palvelun tulee olla koko sopimuskauden tarjouspyynnon mukaista.
Tarjoaja sitoutuu koko sopimuskauden (myds mahdolliset optiovuodet) tuottamaan palvelua
tarjouspyynndssa ja sen liitteissa mainituilla ehdoilla. Tarjouspyynnén mukaisia palveluja
jarjestetaan Kainuun hyvinvointialueella (Kajaani, Paltamo, Ristijarvi, Sotkamo, Kuhmo,
Suomussalmi, Hyrynsalmi ja Puolanka). Palvelun toteuttamisessa kaytetaan tarvittaessa
puhelintulkkauspalvelua. Tulkkauspalvelun kaytosta sovitaan aloituspalaverissa ja se kirjataan
toteuttamissuunnitelmaan. Tulkkauspalvelussa kaytetaan Kainuun hyvinvointialueen
hyvaksymia tulkkauspalveluntuottajia.
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.5. Opol dnuociwv cuppdoewyv
Opoi uttofBoARg:
MéyioTog apiBudg TTapTidwV yIa TIG OTTOIEG Evag TTIPOCPEPWY PTTOPET va UTTOBAAEI TTPOCPOPEG:
2

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyéc Twv Adywv atrokAeiopou: ‘Eyypago aupBaong, EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZopBaong
(EEEZ)

5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
TitAog: Lapsiperheiden kotipalvelu
Mepiypaen: Lapsiperheiden kotipalvelua jarjestetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014 § 18 a)
mukaisena palveluna ja kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon,
toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin seka muihin jokapaivaiseen
elamaan kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittamista tai niissa avustamista. Palvelua
hankitaan paaosin arkipaivisin. Palveluhankintaa voi olla satunaisesti viikonloppuisin ja
ybaikaan. Toiminnan tavoitteena on auttaa ja tukea perhetta selviytymaan erilaisista arjen
tilanteista. Kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen
toimintakykya alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella niille
henkildille, jotka tarvitsevat apua selviytyakseen edella tarkoitetuista tehtavista ja toiminnoista.
Lapsiperheiden kotipalvelun tavoitteena on vahvistaa perheen arjessa selviytymista.
Tydskentelylla pyritdan perheiden varhaiseen tukemiseen. Lapsiperheiden kotipalvelun tarve
arvioidaan tapauskohtaisesti ja palvelun maarasta ja yksityiskohdista sovitaan yhdessa
perheen kanssa ennen kotipalvelun aloittamista. Lapsiperheiden kotipalvelun sisaltd on
kuvattu tarkemmin liitteessa: Liite 6 Osa-alueiden palvelukuvaukset. Tilaaja tilaa palvelun
puhelimitse, kirjallisesti sahkopostitse tai muulla sahkoisella jarjestelmalla. Tilaajalla on oikeus
tilata asiakkaan palvelujakso etuisuusjarjestyksesta seuraavalta palveluntuottajalta, mikali
palveluntuottaja ei voi tuottaa asiakkaalle tilattua palvelua tilaajan maarittamassa ajassa.
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Yksilollisen asiakastarpeen vaatiessa tilaajalla on oikeus tilata palvelu silta palveluntuottajalta,
joka pystyy palvelun tuottamaan. Tilaaja ei syyllisty sopimusrikkomuksiin, mikali se poikkeaa
hankintapaatdksen mukaisesta etusijajarjestyksesta tilaajan arvioidessa, etta se on asiakkaan
edun mukaista. Puitejarjestelyyn valitaan kullekin osa-alueelle enintaan kolme (3) kpl
palveluntuottajia, jotka ovat jattaneet hyvaksytyn tarjouksen. Puitesopimuskumppanit
asetetaan kokonaistaloudellisuuden mukaiseen etusijajarjestykseen. Tilaajalla on oikeus olla
valitsematta kolmea palveluntuottajaa kullekin osa-alueelle, jos hyvaksyttyja tarjouksia on
vahemman, kuin kolme. Tilaajalla on oikeus perua tilattu asiakkaan palvelujakso. Tilauksen
peruminen tehdaan viimeistdan 10 arkipaivaa ennen palvelun alkamista kirjallisesti
sahkopostitse tai muulla sahkoisella jarjestelmalla. Tilaaja ja palveluntuottaja sopivat
sopimuskaudella tarkemmin palvelun tuottamisesta. Tilaaja ei sitoudu tarjouspyynndlla tiettyyn
hankintamaaraan, eika ole korvausvelvollinen mahdollisista hankintamaaran muutoksista
sopimuskaudella. Tilaajan tarpeet voivat sopimuskauden aikana muuttua ja vaihdella tilaajan
tarpeiden mukaisesti. Palvelun tulee olla koko sopimuskauden tarjouspyynnén mukaista.
Tarjoaja sitoutuu koko sopimuskauden (myds mahdolliset optiovuodet) tuottamaan palvelua
tarjouspyynndssa ja sen liitteissa mainituilla ehdoilla.

EowTtepikd avayvwpioTiko: 1.-0

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oUpPaong: YTInpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 85000000 YyEIOVOUIKEG KA KOIVWVIKEG UTTNPETIES
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Lisdhankintamahdollisuus: tilaaja varaa oikeuden laajentaa
sopimusta, mikali se perustuu hankintamenettelyn aikana tiedossa olleisiin ja hankinta-
asiakirjoissa mainittuihin sopimusehtoihin tai niiden muuttamista koskeviin ehtoihin, niiden
rahallisesta arvosta riippumatta, ja nama ehdot ovat selkeat, tasmalliset ja yksiselitteiset,
eivatka ne muuta hankintasopimuksen yleista luonnetta (1397/2016, 14 luku, 136 §, 2 mom., 1
kohta); tai mikali alkuperaisen sopimuskumppanin on tarpeen suorittaa lisatoita tai -palveluja
taikka ylimaaraisia tavarantoimituksia, jotka eivat sisaltyneet alkuperaiseen sopimukseen, ja
jos sopimuskumppanin vaihtaminen ei ole mahdollista taloudellisista tai teknisista syista ja
aiheuttaisi merkittavaa haittaa tai kustannusten merkittavaa paallekkaisyytta hankintayksikolle
(1397/2016, 14 luku, 136 §, 2 mom., 2 kohta).

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Kainuu (FI1D8)
Xwpa: PivAavdia

5.1.4. Avavéwon
MEyIoTEG avavewoElg: 2
AMN\eg TTANpo@opics yia avavewoelg: Kainuun hyvinvointialue pyytaa tarjouksia sosiaalihuolto-
ja lastensuojelulain mukaisista avohuollon tukitoimista ja palveluista ajalle 1.1.2027 -
31.12.2028 ja optioista (1+1 vuotta) vuosille 2029 ja 2030. Tilaaja paattaa optioiden kaytosta
viimeistaan 12 kuukautta ennen alkuperaisen sopimuskauden paattymista. Osa-aluekohtaiset
tarjoukset ovat sallittuja.

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ atroKA€IOTIKOTNTO CUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@EépovTal Ta OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKA TTPOCOVTA TOU TTIPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeBEi N eKTEAEON TNG ocUPPBaoNG: ATTaiTNON TNG TTPOCPOPAG
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
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H ev Aoyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia T HIKPES Kal peoaicg emxeipnoeig (MME): vai

5.1.7. Zrpatnyikég dnpooieg cUPPAOEI
MpowBoUuevog KoIVwVIKOG 0TOX0G: Aéouaa TTIEAEIN YIO T avOpWTTIVA SIKAIWPOTA OTIG
TTAYKOOMIEG AAUTiIOEG EQodIaopou, Aikalol 6pol epyaciog

5.1.8. Kpithpia mpoofacipéotTnTag
2upTrepIAauBavovTal KpITpia TTPOoRACINOTNTAG YIa Ta ATOUA PE AVATINPIES

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwyv emAoyns: ‘Eyypago cupBaong, Eupwraikd Eviaio ‘Eyypago ZopBaong
(EEEZ)

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Hinta
Mepiypaon: Tarjousten valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, jonka peruste
on halvin hinta.
Katnyopia tou kpitnpiou avadBeong otabepng agiag: Ztabepr aia (cUvoAo)
ApIBuoG KpiTnpiou avaBeong: 100

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupupdocwyv
MpoBeouia aItuaTog yia Tapoxn mpocdeTwy TAnpoopiwv: 17/08/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) Qpa AutikAg Eupwting, GMT
AieBuvon Twv gyypapwy Tng dnuooiag ocuuBaong: https://tarjouspalvelu.fi
/kainuunhyvinvointialue?id=605138&tpk=56f55b7d-b14f-422d-8989-a64fe9ff20b5

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opol Tng d1adikaoiag:
ATtraiteital diaTTioTEUON AOPAAEING
Mepiypaen: Mikali tilaaja edellyttaa palveluntuottajan henkilostolta turvallisuusselvitysta,
Palveluntuottaja vastaa turvallisuusselvityksistd muodostuvat kustannukset
turvallisuusselvityksen tekevan Suojelupoliisin palveluhinnaston mukaisesti.
Turvallisuusselvitykset tehdaan myos alihankkijoille, seka esimerkiksi rakennushankkeiden
henkilostolle, jotka liikkuvat tiloissamme.
‘Opol utroBOARG:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://tarjouspalvelu.fi/lkainuunhyvinvointialue?
id=605138&tpk=56f55b7d-b14f-422d-8989-a64fe9ff20b5
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
@IVAaVOIKQ
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORBAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TTPOCYOPEG: ETITpETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Trpoo@opwyv: 15/09/2026 20:59:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT
Aldpkela KaTd TNV OTToIa TTPETTEl VA TTAPAUEVEI IoXUoUCa N TTpoc@opd: 6 Mrveg
‘Opol Tng oupuBaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiITal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
ATTQITEITAI CUPQWVIA TAPNONG TOU ATTOPPEATOU: VAl
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HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Markkinaoikeus
Opyaviopog TTou TTapEXEI TTANPOPOPIEG OXETIKA HE TO YEVIKO KAVOVIOTIKO TTAQICIO yia TOUG
POPOUG TO OTTOIO I0XUEI OTOV TOTTO €KTEAEONG TNG oUuBaong: Markkinaoikeus
Opyaviopog TTou TTapEXEl TTANPOPOPIEC OXETIKA UE TO YEVIKO KAVOVIOTIKO TTAQICIO yIa TNV
TTPOOTOCIA TOU TTEPIBAAAOVTOG TO OTTOIO I0XUEI OTOV TOTTO EKTEAEONG TNG CUPPBAONG:
Markkinaoikeus
Opyaviopog TTou TTAPEXEI TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TO YEVIKO KAVOVIOTIKO TTAQICIO yId TNV
TTPOCTACIA TNG ATTAcXOANONG KAl TOUG OPOUG EPYOTIAG TO OTTOIO I0XUEI OTOV TOTTO EKTEAEONG
NG ouuPaong: Markkinaoikeus
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupBaocewv: Kainuun hyvinvointialue
Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPpOaRacng aTa £yypaga tng dnudaoiag ouppaong:
Kainuun hyvinvointialue
Opyaviopog TTapoxnG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Markkinaoikeus
Opyaviopog TmapaAaBig airAoewy cuppeToxns: Kainuun hyvinvointialue
Opyaviopog emTegepyaaiog Twv Tpoo@opwV: Kainuun hyvinvointialue

5.1. NaprTida: LOT-0002
TitAog: Ammatillinen tukihenkilotoiminta
Mepiypaer: Ammatillista tukihenkil6toimintaa jarjestetaan lapsille, nuorille ja aikuisille.
Ammatillista tukihenkil6toimintaa voidaan jarjestaa sosiaalihuoltolain mukaisena palveluna
(ShL1301/2014 § 28) ja tai osana lastensuojelun avohuoltoa (LsL 417/2007 § 36). Ammatillista
tukihenkilotoimintaa voidaan jarjestaa arkisin, viikonloppuisin ja juhlapyhina eri
vuorokaudenaikoina. Ammatillinen tukihenkil6toiminta on tavoitteellista asiakaspalvelua.
Toiminnasta laaditaan aina tavoitteellinen suunnitelma seka selkeat ja tarkat tavoitteet.
Palveluntuottajan velvollisuus on raportoida tukihenkilétoiminnasta. Toiminta kohdistuu aina
yksittaiseen asiakkaaseen ja hanen perheeseensa. Kyseessa ei ole ryhmamuotoinen toiminta.
Toiminta tapahtuu aina 1ahitydona (ei etatyona). Tukihenkildtoimintaa toteutetaan asiakaan
omassa kodissa ja kodin ulkopuolella asiakkaan omissa toimintaymparistoissa. Toiminta ei
edellyta palveluntuottajalle tilavelvoitetta toimitiloille. Ammatillinen tukihenkilétoiminta on
maaraaikaista palvelua. Toiminta tahtaa aina muutokseen asiakkaan elamassa. Omatyontekija
seuraa muutoksen toteutumista saannollisesti. Ammatillisen tukihenkilétoiminnan sisaltdé on
kuvattu tarkemmin liitteessa: Liite 6_ Osa-alueiden palvelukuvaukset. Tilaaja tilaa palvelun
puhelimitse, kirjallisesti sdhkdpostitse tai muulla sahkdisella jarjestelmalla. Tilaajalla on oikeus
tilata asiakkaan palvelujakso etuisuusjarjestyksesta seuraavalta palveluntuottajalta, mikali
palveluntuottaja ei voi tuottaa asiakkaalle tilattua palvelua tilaajan maarittamassa ajassa.
Yksilollisen asiakastarpeen vaatiessa tilaajalla on oikeus tilata palvelu silta palveluntuottajalta,
joka pystyy palvelun tuottamaan. Tilaaja ei syyllisty sopimusrikkomuksiin, mikali se poikkeaa
hankintapaatoksen mukaisesta etusijajarjestyksesta tilaajan arvioidessa, etta se on asiakkaan
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edun mukaista. Puitejarjestelyyn valitaan kullekin osa-alueelle enintdan kolme (3) kpl
palveluntuottajia, jotka ovat jattaneet hyvaksytyn tarjouksen. Puitesopimuskumppanit
asetetaan kokonaistaloudellisuuden mukaiseen etusijajarjestykseen. Tilaajalla on oikeus olla
valitsematta kolmea palveluntuottajaa kullekin osa-alueelle, jos hyvaksyttyja tarjouksia on
vahemman, kuin kolme. Tilaajalla on oikeus perua tilattu asiakkaan palvelujakso. Tilauksen
peruminen tehdaan viimeistaan 10 arkipaivaa ennen palvelun alkamista kirjallisesti
sahkopostitse tai muulla sahkoisella jarjestelmalla. Tilaaja ja palveluntuottaja sopivat
sopimuskaudella tarkemmin palvelun tuottamisesta. Tilaaja ei sitoudu tarjouspyynndlla tiettyyn
hankintaméaaraan, eika ole korvausvelvollinen mahdollisista hankintamaaran muutoksista
sopimuskaudella. Tilaajan tarpeet voivat sopimuskauden aikana muuttua ja vaihdella tilaajan
tarpeiden mukaisesti. Palvelun tulee olla koko sopimuskauden tarjouspyynnén mukaista.
Tarjoaja sitoutuu koko sopimuskauden (myds mahdolliset optiovuodet) tuottamaan palvelua
tarjouspyynndssa ja sen liitteissa mainituilla ehdoilla.

EowTepikd avayvwpioTiko: 2.-1

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
Kopia tagivéunon (cpv): 85000000 YyEIOVOUIKEG KAl KOIVWVIKEG UTTNPETIES
EmiAoyég:
Mepiypaen Twyv emAoywyv: Lisahankintamahdollisuus: tilaaja varaa oikeuden laajentaa
sopimusta, mikali se perustuu hankintamenettelyn aikana tiedossa olleisiin ja hankinta-
asiakirjoissa mainittuihin sopimusehtoihin tai nilden muuttamista koskeviin ehtoihin, niiden
rahallisesta arvosta riippumatta, ja nama ehdot ovat selkeat, tasmalliset ja yksiselitteiset,
eivatka ne muuta hankintasopimuksen yleista luonnetta (1397/2016, 14 luku, 136 §, 2 mom., 1
kohta); tai mikali alkuperaisen sopimuskumppanin on tarpeen suorittaa lisatoita tai -palveluja
taikka ylimaaraisia tavarantoimituksia, jotka eivat sisaltyneet alkuperaiseen sopimukseen, ja
jos sopimuskumppanin vaihtaminen ei ole mahdollista taloudellisista tai teknisista syista ja
aiheuttaisi merkittavaa haittaa tai kustannusten merkittavaa paallekkaisyytta hankintayksikolle
(1397/2016, 14 luku, 136 §, 2 mom., 2 kohta).

5.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Kainuu (FI1D8)
Xwpa: PivAavdia

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWOTEIG: 2
AMN\eg TTAnpoPopieg yia avavewaoelg: Kainuun hyvinvointialue pyytaa tarjouksia sosiaalihuolto-
ja lastensuojelulain mukaisista avohuollon tukitoimista ja palveluista ajalle 1.1.2027 -
31.12.2028 ja optioista (1+1 vuotta) vuosille 2029 ja 2030. Tilaaja paattaa optioiden kaytosta
viimeistaan 12 kuukautta ennen alkuperaisen sopimuskauden paattymista. Osa-aluekohtaiset
tarjoukset ovat sallittuja.

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kar’ atroKA&I0TIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 £X€l avaTedei N eKTEAEON TNG oUUPBaoNG: ATTaiTNON TG TTPOCPOPAS
‘Epyo dnpooiwv cupBacewy TTou dev xpnuatodoTeital atmo Ta Taueia Tng EE
H ev Adyw oupBaon gival emiong KAaTaAANAN yia TIg HIKPES Kal peoaieg emmixeiproelg (MME): vai

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cuppdoelg
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MpowBoupevog KoIvwVIKOG 0TOX0G: Aéouoa TTIHEAEIN YIO T aVOPWTTIVA SIKAIWPOTA OTIG
TTAYKOOUIEG aAuaideg epodlaoou, Aikalol 6pol epyaaciog

5.1.8. Kpithpia mpooBacipéTnTag
ZuptrepiAauBdavovTal KpITAPIO TTPOCRACINOTNTAG VIO Ta ATOPA PE AVaTTNPIES

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoyng: ‘Eyypago cupBaong, Eupwraikd Eviaio ‘Eyypago 2ZopBaong
(EEEZ)

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopaaoia: Hinta
Mepiypaon: Tarjousten valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, jonka peruste
on halvin hinta.
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong otabepnig agiag: Ztabepr) agia (ocUvoAo)
ApiBuég kpitnpiou avabeong: 100

5.1.11. 'Eyypa@a dnpociwv ocuupdoswyv
MpoBeouia aItuaTog yia Tapoxr mpocBeTwy TAnpogopiwv: 17/08/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) Qpa AuTtikig Eupwting, GMT
AielBuvon Twv eyypdewy TnG dnuodaciag ocuupaong: https://tarjouspalvelu.fi
/kainuunhyvinvointialue?id=605138&tpk=56f55b7d-b14f-422d-8989-a64fe9ff20b5

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol Tng diadikaoiag:
ATtraiteital dlaTTioTEUON ACQAAEiag
Mepiypaon: Mikali tilaaja edellyttaa palveluntuottajan henkiléstélta turvallisuusselvitysta,
Palveluntuottaja vastaa turvallisuusselvityksistd muodostuvat kustannukset
turvallisuusselvityksen tekevan Suojelupoliisin palveluhinnaston mukaisesti.
Turvallisuusselvitykset tehdaan myds alihankkijoille, seka esimerkiksi rakennushankkeiden
henkilostolle, jotka liikkuvat tiloissamme.
‘Opol1 utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AigBuvon yia uttoBoAr): https:/tarjouspalvelu.fi/kainuunhyvinvointialue?
id=605138&tpk=56f55b7d-b14f-422d-8989-a64fe9ff20b5
FAWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
QIVAQVOIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 TTpoo@EépovTeEG UTTOPOUV va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPES ATTO [ia TTPOCYOPEG: ETiTpéTTETl
MpoBeouia TTapaiafng Twv Tpooopwv: 15/09/2026 20:59:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT
Aldpkela KaTd TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL IoXUoUod N TTpoo@opd: 6 Mrveg
‘Opol Tng ouupaong:
H oUuuBaon TTpéTel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
ATTaITEITQI CUPQWVIa TAPNONG TOU ATTOPPATOU: Val
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinbei NAEKTPOVIKNA TTapayyeAia: vai
©a xpnoihoTToIiNBEei NAEKTPOVIKA TTANPWUNA: Vai
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5.1.15. Texvikég
Zupgwvia-trAaiolo:
2UPQWVIa-TTAQioI0, XWpPIG eTTaveKKivnon dlaywviouou
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. MepaiTépw TTANnPOPOpPIEG, SiaPecOAABNON KAl TTPOCPUYI
Opyaviopog Tpoo@uyng: Markkinaoikeus
Opyaviopog TTou TTapPEXEI TTANPOPOPIEG OXETIKA HE TO YEVIKO KAVOVIOTIKO TTAQICIO yia TOUG
POPOUG TO OTTOIO I0XUEI OTOV TOTTO €KTEAEONG TNG oUuBaong: Markkinaoikeus
Opyaviopog TTou TTapEXEI TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TO YEVIKO KAVOVIOTIKO TTAQICIO yIa TNV
TTPOOTOCIA TOU TTEPIBAAAOVTOG TO OTTOIO I0XUEI OTOV TOTTO EKTEAEONG TNG CUPPBAONG:
Markkinaoikeus
Opyaviopog TTou TTAPEXEI TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TO YEVIKO KAVOVIOTIKO TTAQICIO yId TNV
TTPOCTACIA TNG ATTAcXOANONG KAl TOUG OPOUG EPYOTIAG TO OTTOIO I0XUEI OTOV TOTTO EKTEAEONG
NG ouupBaong: Markkinaoikeus
Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupBaocewv: Kainuun hyvinvointialue
Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPpdcRacng oTa £yypaga tng dnudaoiag ouppaong:
Kainuun hyvinvointialue
Opyaviopog TTapoxNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Markkinaoikeus
Opyaviopog mapaAaBig airioewy cuppeToxng: Kainuun hyvinvointialue
Opyaviopog emTegepyaaiog Twv TTpoo@opwV: Kainuun hyvinvointialue

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovopaoia: Kainuun hyvinvointialue
Ap1Bu6G kataxwplong: 3221331-8
Tayudpopuikn dieuBuvon: Sotkamontie 13 H-talo
MoAN: Kajaani
TaxudpouIkos Kwdikag: 87300
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Kainuu (FI1D8)
Xwpa: PivAavdia
MpéowTro emmkoivwviag: Laura Heikkinen
Email: hankintapalvelut@kainuu.fi
TnAépwvo: +358 406784605
HAekTpovikr dieuBuvon: https://kainuunhyvinvointialue.fi/
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswyv
Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPpOoRaong aTa £yypaga tngG dnuéaoiag cuupaong
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAG
Opyaviouog eTTECEPYATIOg TWV TTPOTPOPUWV

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouaocia: Markkinaoikeus
ApiBudg karaxwpliong: 3006157-6
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Taxudpouikr) dieuBuvon: Radanrakentajantie 5

M6AN: Helsinki

TaxudpouIkog Kwdikag: 00520

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Xwpa: PivAavdia

Email: markkinaoikeus@oikeus.fi

TnAépwvo: +358 295643300

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.markkinaoikeus.fi

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG
Opyaviopog TTou TTapPEXEI TTANPOPOPIEG OXETIKA HE TO YEVIKO KAVOVIOTIKO TTAQICIO yIia TOUG
(POPOUG TO OTTOIO IOXUEI OTOV TOTTO EKTEAECNG TNG CUMPBOONG

OpyavioPog TToU TTaPEXEI TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TO YEVIKO KAVOVIOTIKO TTAQICIO yIa TNV
TTPOOTOCIA TOU TTEPIBAAAOVTOG TO OTTOIO I0XUEI OTOV TOTTO EKTEAEONG TNG CUMPBAONG
Opyaviopog TTou TTaPEXEI TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TO YEVIKO KAVOVIOTIKO TTAQICIO yIa TNV
TPOOCTOCIA TNG ATTAOXOANONG KAl TOUG OPOUG £PYOTIAG TO OTTOIO I0XUEI OTOV TOTTO EKTEAEONG

G auppaang

8.1. ORG-0003
Emionun ovopaaoia: Hansel Oy (Hilma)
ApiBudg karaxwpiong: FI09880841
Tayudpopuikn dieuBuvon: Mannerheiminaukio 1a
MéAN: Helsinki
TaxudpopIkog kwdikag: 00100
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia
MpdowTro etmKoIvwviag: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
TnAépwvo: 029 55 636 30
HAekTpovikr dieuBuvaon: http://hankintailmoitukset.fi
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkdooN TTpoknpugns: 598bef58-3625-4b3c-bedc-e6a01d9de9ec - 01
Eidog evrutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn cupBaong — AammAOUCTEUPEVO KOBEOTWG

YTroegidog mrpokApuéng: 20

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 18/06/2026 06:35:47 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG
Eupwtng, GMT

Huepopnvia atrooToAr g TTpokipugng/yvwaoTtoTtroinong (atd tov eSender): 18/06/2026 06:35:48
(UTC+00:00) Qpa AutikAg Eupwting, GMT

MAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: PIVAAVIIKA

ApIBud¢g dnuoaicuong Tng TTpoknRpugng: 421120-2026

ApIBudg Teuxoug EE S: 117/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 19/06/2026
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