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See the notice on TED website

421423-2026 - Διαγωνισμός
Γαλλία – Διάφορες επιχειρηματικές και συναφείς υπηρεσίες – Gestion du service courrier du 
Défenseur des Droits
OJ S 117/2026 19/06/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: DSAF
Email: bam.oe@pm.gouv.fr
Νομική μορφή αγοραστή: Αρχή κεντρικής κυβέρνησης
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Gestion du service courrier du Défenseur des Droits
Περιγραφή: Gestion du service courrier du Défenseur des Droits
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 935458da-6188-4dd0-bae9-726b4f4cf013
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 25_BAM_035
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79900000 Διάφορες επιχειρηματικές και συναφείς υπηρεσίες

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Paris
Ταχυδρομικός κώδικας: 75007
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Paris (FR101)
Χώρα: Γαλλία

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: La personne publique se réserve la possibilité de recourir à un 
marché négocié pour la réalisation de prestations similaires, en application de l’article R 2122-
7 du code de la commande publique.
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
Sans objet
Εφαρμοστέο διασυνοριακό δίκαιο: Sans objet

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/421423-2026
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5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Gestion du service courrier du Défenseur des Droits
Περιγραφή: Gestion du service courrier du Défenseur des Droits
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 25_BAM_035

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79900000 Διάφορες επιχειρηματικές και συναφείς υπηρεσίες
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: La personne publique se réserve la possibilité de recourir à un 
marché négocié pour la réalisation de prestations similaires, en application de l’article R 2122-
7 du code de la commande publique.

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: 3 place de Fontenoy  
Πόλη: Paris
Ταχυδρομικός κώδικας: 75007
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Paris (FR101)
Χώρα: Γαλλία
Πρόσθετες πληροφορίες: Les éléments portés dans les documents du dossier de consultation, 
et notamment le Cahier des Clauses Techniques Particulières (CCTP), permettent aux 
candidats de formaliser leur offre. Toutefois, les candidats qui le souhaitent peuvent effectuer 
une visite facultative des locaux de la personne publique organisée le 06/07/2026. Pour 
procéder à cette visite, les candidats doivent contacter : Madame Isabelle Prud’homme 
Adresse électronique :  Numéro de téléphone : 01 isabelle.prud-homme@defenseurdesdroits.fr
53 29 22 52

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 48 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 3
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: Le marché est conclu pour une durée ferme d’un (1) an à 
compter de sa date de notification. Il est reconductible tacitement trois (3) fois pour une 
période de douze (12) mois chacune, sans que la durée totale puisse excéder quarante-huit 
(48) mois. En cas de décision de non-reconduction, le titulaire en est avisé au plus tard un (1) 
mois avant la date d'échéance du marché. Il reste cependant engagé jusqu'à la fin de la 
période en cours. Le titulaire ne peut refuser la reconduction.

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Πρόκειται για επαναλαμβανόμενη διαδικασία δημοσίων συμβάσεων
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
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Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Critères 1, 2, 3 et 4
Περιγραφή: Critère 1 : valeur technique (50 points): • Sous-critère 1 : Valeur opérationnelle 
des moyens affectés à la réalisation de la prestation : 30 points • Sous-critère 2 : Pertinence 
du processus de sécurité et des outils de reporting : 20 points / Critère 2 : prix (40 points), jugé 
sur la base du montant total de l’offre proposée / Critère 3 : Performance sociale mise en 
œuvre (5 points): L’analyse de ce critère est effectuée au regard de la politique RSE du 
soumissionnaire ainsi que les solutions qu’il propose dans le cadre de la reprise du personnel. 
/ Critère 4 : Performance environnementale mise en œuvre (5 points): L’analyse de ce critère 
est effectuée au regard de la pertinence des pratiques éco-responsables que le 
soumissionnaire met en œuvre dans le cadre de l’exécution du marché.

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 10/07/2026 17:00:00 (UTC+02:
00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.marchespublics.gouv.fr/

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.marchespublics.gouv.fr/entreprise
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γαλλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 20/07/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 180 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Πρόσθετες πληροφορίες: Pendant la phase de consultation, les candidats peuvent faire 
parvenir au plus tard dix (10) jours calendaires avant la date limite de remise des offres leurs 
questions et demandes de renseignements complémentaires par courrier électronique sur la 
plate-forme des achats de l'Etat (PLACE) :  (Référence https://www.marches-publics.gouv.fr
25_BAM_035). Les réponses sont transmises par voie électronique, par l'intermédiaire de 
cette plate-forme, à tous les candidats ayant retiré un dossier au plus tard huit (8) jours 
calendaires avant la date limite fixée pour la remise des offres.
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Απαιτείται συμφωνία τήρησης του απορρήτου: ναι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: Marché ordinaire à prix forfaitaire

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

https://www.marchespublics.gouv.fr/
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5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός διαμεσολάβησης: Comite Consultatif National de Règlement Amiable des 
Différends relatifs aux Marchés Publics
Οργανισμός προσφυγής: Greffe du tribunal administratif
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Il est possible d'exercer devant le 
tribunal administratif de Paris compétent, soit un référé précontractuel avant la conclusion 
contrat, dans un délai de 31 jours suivant la publication ou la notification d'un avis d'attribution 
du contrat, ou de 6 mois en son absence. Cette voie de recours n'est plus ouverte en cas de 
publication d'un avis d'intention de conclure le contrat et du respect d'un délai de 11 jours 
entre la date de publication de cet avis et la conclusion du contrat, soit un recours pour excès 
de pouvoir dans un délai de 2 mois à compter de la notification du courrier de rejet de l'offre, 
soit un recours de plein contentieux sur le fondement de la jurisprudence " Tropic travaux 
signalisation " (Conseil d'État, 16 juillet 2007) et " Département du Tarn et Garonne " (Conseil 
d'État, Assemblée, Département du Tarnet Garonne, 4.4.2014, n °358994), dans un délai de 2 
mois à compter de la publicité de la date de signature du contrat, soit un recours indemnitaire 
suite au rejet d'une demande préalable en indemnisation, dans un délai de 2 mois à compter 
du lendemain de la date de notification d'une décision expresse rejetant cette demande, ou de 
4 mois en cas de décision implicite de rejet. Le tribunal administratif de Paris est le seul 
compétent pour connaître des litiges qui surviendraient lors de la passation du présent marché 
public.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: DSAF
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
DSAF
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: DSAF
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: DSAF
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: DSAF

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: DSAF
Αριθμός καταχώρισης: 12000103700023
Τμήμα: Paris
Ταχυδρομική διεύθυνση: 20 avenue de Ségur
Πόλη: Paris
Ταχυδρομικός κώδικας: 75007
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Paris (FR101)
Χώρα: Γαλλία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Bureau des achats ministériels
Email: bam.oe@pm.gouv.fr
Τηλέφωνο: +33142758000
Προφίλ αγοραστή: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής

mailto:bam.oe@pm.gouv.fr
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Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Greffe du tribunal administratif
Αριθμός καταχώρισης: 17750005500013
Τμήμα: Paris
Ταχυδρομική διεύθυνση: 7 rue de Jouy
Πόλη: Paris
Ταχυδρομικός κώδικας: 75004
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Paris (FR101)
Χώρα: Γαλλία
Email: www.greffe.taparis@juradm.fr
Τηλέφωνο: +33 1 44 59 44 00
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://paris.tribunal-administratif.fr
Τελικό σημείο ανταλλαγής πληροφοριών (URL): www.greffe.taparis@juradm.fr
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Πάροχος υπηρεσιών προμηθειών
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Comite Consultatif National de Règlement Amiable des Différends relatifs 
aux Marchés Publics
Αριθμός καταχώρισης: 11002001300097
Τμήμα: Paris
Ταχυδρομική διεύθυνση: 6 rue Louise Weiss
Πόλη: Paris
Ταχυδρομικός κώδικας: 75012
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Paris (FR101)
Χώρα: Γαλλία
Email: ccra.daj@finances.gouv.fr
Τηλέφωνο: +33144970422
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Πάροχος υπηρεσιών προμηθειών
Οργανισμός διαμεσολάβησης

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 4cdcab22-3c8e-4d15-b6ca-8577a5e5ba8f  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 17/06/2026 16:02:41 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γαλλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 421423-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 117/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 19/06/2026
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