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421423-2026 - AlaywVvIouOGg

FaAAia — AIG@OpPEG ETTIXEIPNHUATIKES KAl CUVOQEiG UTTpEoieg — Gestion du service courrier du
Défenseur des Droits

OJ S 117/2026 19/06/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoocia: DSAF
Email: bam.oe@pm.gouv.fr
NoOMIKA Hop@r) ayopaaTr): Apxr KEVTPIKNAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Gestion du service courrier du Défenseur des Droits
Mepiypaon: Gestion du service courrier du Défenseur des Droits
AvayvwpioTiké dladikaciag: 935458da-6188-4dd0-bae9-726b4f4cf013
EowTtepikd avayvwploTiko: 25 BAM_035
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 79900000 AIG@QopEeG ETTIXEIPNHATIKEG KOI CUVAQEIC UTTNPETIES

2.1.2. Tomog ekTéAeong
MoAn: Paris
TayxudpouIKOG KwdIkag: 75007
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: aAia

2.1.4. Tevikég TAnpo@opieg
MpbdoBeTeg TTANPOYOPIES: La personne publique se réserve la possibilité de recourir a un
marché négocié pour la réalisation de prestations similaires, en application de l'article R 2122-
7 du code de la commande publique.
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
Sans objet
E@apuooTéo dlacuvoplako dikalo: Sans objet

2.1.6. Aodyol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv attokAgiopou: ‘Eyypago oupBaong

5. MapTida
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5.1. MNaprTida: LOT-0001
Tithog: Gestion du service courrier du Défenseur des Droits
Mepiypaen: Gestion du service courrier du Défenseur des Droits
EocwTepikd avayvwpioTikéd: 25 BAM_035

5.1.1. ZKomog
XapaKkTpag TNG oUpBacng: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 79900000 AIGQopEG ETTIXEIPNMATIKEG KOI CUVAQEIG UTTNPETIEG
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: La personne publique se réserve la possibilité de recourir a un
marché négocié pour la réalisation de prestations similaires, en application de l'article R 2122-
7 du code de la commande publique.

5.1.2. Toétrog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: 3 place de Fontenoy
MoAn: Paris
TaxudpouIkog Kwdikag: 75007
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: NaAAia
MpbdoBeTeg TTANPOYOPIES: Les éléments portés dans les documents du dossier de consultation,
et notamment le Cahier des Clauses Techniques Particulieres (CCTP), permettent aux
candidats de formaliser leur offre. Toutefois, les candidats qui le souhaitent peuvent effectuer
une visite facultative des locaux de la personne publique organisée le 06/07/2026. Pour
procéder a cette visite, les candidats doivent contacter : Madame Isabelle Prud’homme
Adresse électronique : isabelle.prud-homme@defenseurdesdroits.fr Numéro de téléphone : 01
53 29 22 52

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Aldpkeia: 48 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoeig: 3
AMN\eg TTANpo®OpIES yia avavewoelg: Le marché est conclu pour une durée ferme d’un (1) an a
compter de sa date de notification. Il est reconductible tacitement trois (3) fois pour une
période de douze (12) mois chacune, sans que la durée totale puisse excéder quarante-huit
(48) mois. En cas de décision de non-reconduction, le titulaire en est avisé au plus tard un (1)
mois avant la date d'échéance du marché. Il reste cependant engagé jusqu'a la fin de la
période en cours. Le titulaire ne peut refuser la reconduction.

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Mpokerral yia eTTavaAaupavouevn diadikaoia dnuociwv cuppacewv
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
Agv TTAPAXWPEITAI CUUPETOXN.
‘Epyo dnudéoiwv cupBdoewy 1Tou dgv xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val
H ev Aoyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TIg HIKPES Kal peoaicg emxeipnoeig (MME): vai

5.1.9. Kpithpia €mA0Oyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv etmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong

421423-2026 Page 2/5


mailto:isabelle.prud-homme@defenseurdesdroits.fr

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopaoia: Criteres 1, 2, 3 et 4

Meprypaon: Critére 1 : valeur technique (50 points): « Sous-critére 1 : Valeur opérationnelle
des moyens affectés a la réalisation de la prestation : 30 points * Sous-critére 2 : Pertinence
du processus de sécurité et des outils de reporting : 20 points / Critere 2 : prix (40 points), jugé
sur la base du montant total de I'offre proposée / Critére 3 : Performance sociale mise en
ceuvre (5 points): L’analyse de ce critére est effectuée au regard de la politique RSE du
soumissionnaire ainsi que les solutions qu’il propose dans le cadre de la reprise du personnel.
/ Critére 4 : Performance environnementale mise en ceuvre (5 points): L’analyse de ce critére
est effectuée au regard de la pertinence des pratiques éco-responsables que le
soumissionnaire met en ceuvre dans le cadre de I'exécution du marché.

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
MpoBeouia aItuaTog yia Tapoxr mpooBeTwy TAnpogopiwv: 10/07/2026 17:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikhg Eupwting, Bepivr wpa Kevrpikhg Eupwting
AlelBuvon Twv eyypaewy TnG dnudaciag cuupaong: https://www.marchespublics.gouv.fr/

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol1 utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://www.marchespublics.gouv.fr/entreprise
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoo@opwyv: 20/07/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwting
Aldpkela KaTd TNV oTToia TTPETTEl va TTapapEéVEl IoxUuouoa n Tpoo@opd: 180 Huépeg
NMAnpo@opieg OXETIKA peE T dnudoIa atrocPpayion:
MpbdoBeTeg TANPOoYopics: Pendant la phase de consultation, les candidats peuvent faire
parvenir au plus tard dix (10) jours calendaires avant la date limite de remise des offres leurs
questions et demandes de renseignements complémentaires par courrier électronique sur la
plate-forme des achats de I'Etat (PLACE) : https://www.marches-publics.gouv.fr (Référence
25 BAM_035). Les réponses sont transmises par voie électronique, par l'intermédiaire de
cette plate-forme, a tous les candidats ayant retiré un dossier au plus tard huit (8) jours
calendaires avant la date limite fixée pour la remise des offres.
‘Opol Tng ouupaong:
H oUuBaon TTpéTrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
ATTaITEITQI CUPQWVIa TAPNONG TOU ATTOPPATOU: Val
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoihoTToIinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNA: Vai
XpnuaToolkovopikég puBuioeig: Marché ordinaire a prix forfaitaire

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwvia-TAaiolo
MAnpo@opieg OXETIKA ME TO SUVANIKO OUCTNUA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv
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5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecoAdBnon Kol TTPOCPUYNR
Opyaviopog diapecoAdpnong: Comite Consultatif National de Reglement Amiable des
Différends relatifs aux Marchés Publics
Opyaviopog mpoo@uyng: Greffe du tribunal administratif
MAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTpoBeaieg eTavetéTaong: |l est possible d'exercer devant le
tribunal administratif de Paris compétent, soit un référé précontractuel avant la conclusion
contrat, dans un délai de 31 jours suivant la publication ou la notification d'un avis d'attribution
du contrat, ou de 6 mois en son absence. Cette voie de recours n'est plus ouverte en cas de
publication d'un avis d'intention de conclure le contrat et du respect d'un délai de 11 jours
entre la date de publication de cet avis et la conclusion du contrat, soit un recours pour excés
de pouvoir dans un délai de 2 mois a compter de la notification du courrier de rejet de I'offre,
soit un recours de plein contentieux sur le fondement de la jurisprudence " Tropic travaux
signalisation " (Conseil d'Etat, 16 juillet 2007) et " Département du Tarn et Garonne " (Conseil
d'Etat, Assemblée, Département du Tarnet Garonne, 4.4.2014, n °358994), dans un délai de 2
mois a compter de la publicité de la date de signature du contrat, soit un recours indemnitaire
suite au rejet d'une demande préalable en indemnisation, dans un délai de 2 mois a compter
du lendemain de la date de notification d'une décision expresse rejetant cette demande, ou de
4 mois en cas de décision implicite de rejet. Le tribunal administratif de Paris est le seul
compétent pour connaitre des litiges qui surviendraient lors de la passation du présent marché
public.
Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswv: DSAF
Opyaviopog TTapoxng eKTog diadikTuou TTPOaRacng ata £yypaga tng dnudaoiag ouppaong:
DSAF
Opyaviopog TTapoxnG TTEPICOTEPWY TTANPOPOPIWYV TwV dladikaciwy TTPoo@uyAc: DSAF
Opyaviopog TTapaAaBig aimioewy cuppeToxng: DSAF
Opyaviopog etreCepyaaiag Twy TTpoopopwyv: DSAF

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: DSAF
ApiBudg karaxwpiong: 12000103700023
TuAua: Paris
Taxudpouikr diguBuvon: 20 avenue de Ségur
M6An: Paris
TaxudpouIkOg KwdIkag: 75007
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: MaAia
MpoowTro emikoIvwviag: Bureau des achats ministériels
Email: bam.oe@pm.gouv.fr
TnAépwvo: +33142758000
Mpo®iA ayopaoTA: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswyv
Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPOaRaong aTa £yypaga TngG donuéaoiag cuupaong
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAS
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OpyavioPog ETTECEPYATIOG TWV TTPOCPOPWIV
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0002
Emrionun ovouacia: Greffe du tribunal administratif
Ap1Bu6g karaxwplong: 17750005500013
TuAua: Paris
Taxudpouikr) diguBuvon: 7 rue de Jouy
MoAn: Paris
TaxudpouIkog Kwdikag: 75004
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: NaAAia
Email: www.greffe.taparis@juradm.fr
TnAépwvo: +33 1 44 59 44 00
HAekTpovikr dieuBuvon: https://paris.tribunal-administratif.fr
TeAikdé onpeio avraAAayng TAnpogopiwv (URL): www.greffe.taparis@juradm.fr
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
M&poxog uTTNPECIWV TTPOPNBEIWV
Opyaviouog TTpoouUYNG

8.1. ORG-0003
Emrionun ovouacia: Comite Consultatif National de Réglement Amiable des Différends relatifs
aux Marchés Publics
ApiBudg karaxwpiong: 11002001300097
TuAua: Paris
Tayudpopuikn dielBuvon: 6 rue Louise Weiss
M6An: Paris
TaxudpouIKOg KwdIkag: 75012
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: MaAlia
Email: ccra.daj@finances.gouv.fr
TnAépwvo: +33144970422
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
M&poxog utTTNPECIWV TTPOPNBEIWV
Opyaviopog diapeagoAdpnong

NMAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkDOON TTPOKNpUENG: 4cdcab22-3c8e-4d15-bb6ca-8577a5e5ba8f - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApung: MNMpokrpugn oupBaong i ocuuaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApugng: 16

Huepopnvia atrooToAg TnG Tpoknpuéng: 17/06/2026 16:02:41 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

FAwooeg oTIg oTToieg dlaTiBeTAN £TTIONMA N TTAPOUCa TTPOKNPUEN: YOANIKA

ApIBudg dnpoaoicuong NG TTpoknRpugng: 421423-2026

Ap1Bu6G Teuoug EE S: 117/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 19/06/2026
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