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423732-2026 - AlaywVvIoUOG

Feppavia — Kévrpo kKAjoewv — Rahmenvertrag Callcenter-Leistungen

OJ S 117/2026 19/06/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Bundesdruckerei GmbH
Email: vergabestelle@bdr.de
NouikA pop@r) ayopaaoTr): Anudaoia eTmixeipnon
ApaoTtnpidtnTa NG avabétouoag apxng: OIKOVOUIKEG UTTOBEOEIG

2. Aladikaoia

21. Aiadikaoia
TitAog: Rahmenvertrag Callcenter-Leistungen
Mepiypagn: Gegenstand der ausgeschriebenen Leistung ist der Abschluss eines
Rahmenvertrages uber Callcenter-Leistungen, um das hausinterne Customer-Service-Center
der Bundesdruckerei durch externe Anbieter zu unterstutzen. Nahere Einzelheiten zum
Leistungsgegenstand kdnnen der den Vergabeunterlagen beigeflgten Leistungsbeschreibung
entnommen werden.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 6fa6670b-5a30-4e02-a64a-edaaa3a64b6b
EowTtepikd avayvwploTikd: ECA-2026-023
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKotrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 79512000 Kévtpo KANRoEwV

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Taxudpouikr dicuBuvon: Kommandantenstralle 18
M6An: Berlin
TayxudpouIKog Kwdikag: 10969
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Berlin (DE300)
Xwpa: Mepuavia
Mpdobeteg TANPogopicg: Nachfolgende Bestimmungen gelten, sofern die jeweiligen
Tatbestandsvoraussetzungen bei Vertragsschluss vorliegen oder wahrend der Laufzeit des
Vertrages eintreten kdnnten. - Sofern der Auftragnehmer Zugriff auf interne Systeme des
Auftraggebers erhalten soll, wird folgendes vereinbart: Im Rahmen der Leistungserbringung
durfen durch den Auftragnehmer grundsatzlich weder technisches Equipment des
Auftraggebers ins Ausland mitgefihrt noch von dort auf die Systeme des Auftraggebers
zugegriffen werden. Im Ausnahmefall kann die Mitnahme in und der Zugriff aus einem
anderen Mitgliedstaat der Europaischen Union durch die Exportkontrollabteilung des
Auftraggebers gepruft und in Textform freigegeben werden. - Sofern der Auftragnehmer SaaS-
Leistungen anbietet, wird folgendes vereinbart: Die Serverstandorte der Cloud sind in der BR
Deutschland. Dem Auftraggeber muss moglich sein, den Nutzerzugriff auf die
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vertragsgegenstandliche Softwareldsung aus bestimmten Landern und Regionen technisch zu
erschweren bzw. zu unterbinden (bspw. anhand der IP-Adresse des Nutzers). - Sofern
Software von einem nicht bestimmten Nutzerkreis von Personen auf3erhalb des Auftraggebers
genutzt werden soll, wird folgende Vereinbarungen getroffen: Soweit der Auftragnehmer dem
Auftraggeber ein ortlich unbeschranktes Nutzungsrecht einrdumen soll, gilt diese Anforderung
nur, soweit anwendbares Exportkontroll- und Sanktionsrecht nicht entgegensteht. - Im Falle
von Beistellungen des Auftraggebers gilt folgendes: Eine Verwendung der vom Auftraggeber
beigestellten Materialien durch den Auftragnehmer oder ggf. deren Unterauftragnehmer im
Ausland (EU und Nicht-EU) ist nur mit vorheriger Prifung der Exportkontrollabteilung des
Auftraggebers und deren Freigabe in Textform zulassig.

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig Gr1A: 8 200 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TANpoYopics: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YVWMJRT# Die nach diesem Vertrag
zulassigen Hochstwerte betragen: Los 1: 6.270.000 Euro Los 2: 2.750.000 Euro.
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
vgv -

2.1.5. Opol dnuociwv cuppdoewyv
Opoi uttoBoARg:
MéyioTog apiBudg TTapTidwV yIa TIG OTTOIEG Evag TTPOCPEPWY PTTOPET va UTTOBAAEI TTPOCPOPEG:
2
‘Opol Tng ouuBaong:
MéyioTog apiBudg TapTidwyv yia TIG OTToiEG UTTOPOUV va avaTeBouv cupBdoeig o€ Evav
TTpooPEpovTa: 1

2.1.6. Ao6yol amrokAgiocpouU
Mnyég Twv Adywv attrokAgiopou: Mpoknpuén, ‘Eyypago cuupfaong
MapdaBaon UTTOXPEWOEWYV TTOU ATTOPPEOUV ATTO ANIYWS £BVIKOUG AOYOUG ATTOKAEICUOU:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB Hierzu legen die
Bieter mit dem Angebot a) das vollstandig ausgefillte Formblatt "Eigenerklarung zu
Ausschlussgrinden" und b) das vollstandig ausgefullte Formblatt "Bieterselbstauskunft" unter
zwingenden Angaben insbesondere zu Unternehmenssitz, Steuernummer und Umsatz-Steuer-
Ident-Nummer, gesetzliche Vertreter, Gesellschafter und Hohe der Gesellschafteranteile,
wirtschaftlich Berechtigte und Konzernstruktur vor. Stellt der Auftraggeber das Vorliegen
zwingender Ausschlussgrunde fest, wird der betroffene Bieter vom Vergabeverfahren
ausgeschlossen. Stellt der Auftraggeber das Vorliegen fakultativer Ausschlussgrunde fest,
wird der Auftraggeber unter Berlcksichtigung des VerhaltnismaRigkeitsgrundsatzes tber den
Ausschluss des bietenden Unternehmens entscheiden. Der Auftraggeber ist auRerdem
verpflichtet, vor der Erteilung des Zuschlags abzufragen, ob im Wettbewerbsregister
Eintragungen zu demjenigen Bieter vorliegen, an den der Auftrag vergeben werden soll, um zu
prufen, inwiefern flr diesen Bieter Grinde fur den Ausschluss vom Vergabeverfahren
bestehen. Der Auftraggeber wird deshalb hinsichtlich desjenigen Bieters, dessen Angebot fur
die Zuschlagserteilung vorgesehen ist, einen Auszug aus dem Wettbewerbsregister abfordern.
Hierbei handelt es sich mithin nicht um einen durch die Bieter einzureichenden Nachweis.
Ebenso behalt sich der Auftraggeber vor, hinsichtlich desjenigen Bieters, dessen Angebot flir

423732-2026 Page 2/14



die Zuschlagserteilung vorgesehen ist, einen Auszug aus dem Gewerbezentralregister gemaf
§ 150a GewO abzufordern und zu prifen, inwiefern Grinde zum Ausschluss des Bieters
vorliegen. Diese Nachweise sind nicht durch die Bieter vorzulegen.

5. MapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TitAog: Callcenter-Leistungen
Mepiypaen): Die Bundesdruckerei Gruppe GmbH agiert als Konzernmutter fir ihre
Tochtergesellschaften und ist zudem fur das Management der Minderheitsbeteiligungen
zustandig. Die Bundesdruckerei Gruppe GmbH ist ein direktes, hundertprozentiges
Beteiligungsunternehmen des Bundes; als IT-Sicherheitsunternehmen des Bundes ubernimmt
sie gesellschaftliche Verantwortung und setzt sich insbesondere fir die digitale Souveranitat
Deutschlands ein. Ihre Tochtergesellschaften bieten dafur Produkte und Lésungen rund um
sichere ldentitaten, sichere Daten und sichere Infrastruktur fur die 6ffentliche Hand und
besonders schutzwurdige Bereiche der Gesellschaft und Wirtschaft an. Mit der vorliegenden
BeschaffungsmalRnahme wird das Ziel verfolgt, das hausinterne Customer Service Center der
Bundesdruckerei durch externe Anbieter zu unterstutzen. Im Zusammenhang mit samtlichen
Leistungen, die die Bundesdruckerei Gruppe im Rahmen diverser Auftrage fur ihre Kunden
erbringt, leistet das bestehende Customer Service Center der Bundesdruckerei an 24 Stunden
am Tag und 365 Tagen im Jahr einen wichtigen Beitrag zur Unterstitzung der Kunden bei
unterschiedlichen Fragestellungen sowie zur Sicherstellung der Kundenzufriedenheit. Das
Customer Service Center erbringt dabei u.a. Services, die sich auf Fragen und Hilfestellungen
im Rahmen der Bedienung oder Nutzung der Losungen/Produkte der Bundesdruckerei
Gruppe beziehen. Die Losungen/Produkte bewegen sich rund um Dienstleistungen und
Technologien fur den Schutz digitaler Identitaten, sensibler Daten und IT-Infrastrukturen. Die
beschriebenen Leistungen werden aufgeteilt in zwei Mengenlosen vergeben. Der AG geht
derzeit von einem Gesamtbeauftragungsvolumen von 965.000 Anfragen Uber die gesamte
Laufzeit von vier Jahren aus. Nahere Einzelheiten zum Leistungsgegenstand kénnen der den
Vergabeunterlagen beigefugten Leistungsbeschreibung entnommen werden.
EowTtepikd avayvwplioTIKO: 1

5.1.1. ZKomog
Xapaktinpag TnG oupPBaong: YTnpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 79512000 Kévtpo KANoEWV

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Taxudpouikr) dicuBuvon: Kommandantenstralle 18
MoAn: Berlin
TayxudpouIKog Kwdikag: 10969
YTodiaipeon xwpag (NUTS): Berlin (DE300)
Xwpa: Meppavia
MpbdoBeTeg TANpoopics: Nachfolgende Bestimmungen gelten, sofern die jeweiligen
Tatbestandsvoraussetzungen bei Vertragsschluss vorliegen oder wahrend der Laufzeit des
Vertrages eintreten kdnnten. - Sofern der Auftragnehmer Zugriff auf interne Systeme des
Auftraggebers erhalten soll, wird folgendes vereinbart: Im Rahmen der Leistungserbringung
durfen durch den Auftragnehmer grundsatzlich weder technisches Equipment des
Auftraggebers ins Ausland mitgefuhrt noch von dort auf die Systeme des Auftraggebers
zugegriffen werden. Im Ausnahmefall kann die Mitnahme in und der Zugriff aus einem
anderen Mitgliedstaat der Europaischen Union durch die Exportkontrollabteilung des
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Auftraggebers gepruft und in Textform freigegeben werden. - Sofern der Auftragnehmer SaaS-
Leistungen anbietet, wird folgendes vereinbart: Die Serverstandorte der Cloud sind in der BR
Deutschland. Dem Auftraggeber muss mdglich sein, den Nutzerzugriff auf die
vertragsgegenstandliche Softwareldsung aus bestimmten Landern und Regionen technisch zu
erschweren bzw. zu unterbinden (bspw. anhand der IP-Adresse des Nutzers). - Sofern
Software von einem nicht bestimmten Nutzerkreis von Personen aul3erhalb des Auftraggebers
genutzt werden soll, wird folgende Vereinbarungen getroffen: Soweit der Auftragnehmer dem
Auftraggeber ein oértlich unbeschranktes Nutzungsrecht einrdumen soll, gilt diese Anforderung
nur, soweit anwendbares Exportkontroll- und Sanktionsrecht nicht entgegensteht. - Im Falle
von Beistellungen des Auftraggebers gilt folgendes: Eine Verwendung der vom Auftraggeber
beigestellten Materialien durch den Auftragnehmer oder ggf. deren Unterauftragnehmer im
Ausland (EU und Nicht-EU) ist nur mit vorheriger Prifung der Exportkontrollabteilung des
Auftraggebers und deren Freigabe in Textform zulassig.

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Aigpkeia: 1 'Etog

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 3
AMN\eg TTAnpo@opies yia avavewoelg: Der Vertragszeitraum beginnt mit dem Tag der
Zuschlagserteilung und hat eine Grundlaufzeit von 1 (einem) Jahr ("Grundlaufzeit"). Die
Vertragslaufzeit verlangert sich nach der Grundlaufzeit automatisch um 1(ein) weiteres Jahr
("Vertragsverlangerung"), sofern der Auftrag-geber der Vertragsverlangerung nicht mit einer
Frist von 3 (drei) Monaten zum Ende der jeweiligen Laufzeit widerspricht. Eine Verlangerung
der Vertragslaufzeit erfolgt héchstens 3 (drei) Mal, das heif3t, eine Vertragsverlangerung tber
eine Gesamtlaufzeit von 4 (vier) Jahren hinaus erfolgt nicht.

5.1.5. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 5 700 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kar’ atroKAEI0TIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnpooiwv cupBacewy TTou dev xpnuatodoTeital atmo Ta Taueia Tng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): vai
H ev Adyw cuuBaon cival emiong KatdAANAN yia TIg HIKPEG Kal peoaieg emmixeiproeis (MME): oxi
MpbdoBeTeg TANpoopics: Der geschatzte Auftragswert in Hohe von 8.200.000 Euro teilt sich
wie folgt auf: Los 1: 5.700.000 Euro Los 2: 2.500.000 Euro.

5.1.7. Ztpatnyikég dnpooiEg CUNPAOEI
2TOX0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppfaocwv: Kauia otpatnyikr) dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mAoOyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv etmAoyng: MpokApugn
Kpitiplo: Eyypa®n o€ EUTTOPIKO UNTPWO
Meprypaer) Tou Kpitnpiou emmAoyng: Auszug aus dem Handelsregister, der den zum Zeitpunkt
der Angebotsfrist aktuellen Stand wiedergibt und nicht alter als 3 Monate (bezogen auf den
Zeitpunkt des Ablaufs der Angebotsfrist) ist

Kpimiplo: Ievikdg €TAO10G TEipOg

Meprypar) Tou kpitnpiou emAoyns: Angaben gemal Bieterselbstauskunft zum Netto-
Gesamtumsatz (in EUR) der letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre
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Kpitrpio: EidiIkOg €11010G TCip0Og

Mepiypar Tou kpitnpiou €mAoyns: Angaben gemal Bieterselbstauskunft zum Netto-Umsatz
(in EUR) mit zum ausgeschriebenen Leistungsgegenstand vergleichbaren Leistungen der
letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahre. Als vergleichbar gelten erfolgreich erbrachte
Leistungen, die in Umfang, Art und Schwierigkeitsgrad den in der Leistungsbeschreibung
dargestellten Anforderungen entsprechen.

Kpithpio: Méoog £1io1og apiBudg epyalopévwy

Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyns: Angaben gemal Bieterselbstauskunft zu a) Gesamtanzahl
der in den letzten drei abgeschlossenen Kalenderjahren jeweils durchschnittlich im
Unternehmen des Bieters beschaftigten Arbeithehmer; b) Anzahl der in den letzten drei
abgeschlossenen Kalenderjahren jeweils durchschnittlich im Unternehmen des Bieters
beschaftigten Arbeitnehmer, welche zum ausgeschriebenen Leistungsgegenstand
vergleichbare Leistungen erbringen; Als vergleichbar gelten erfolgreich erbrachte Leistungen,
die in Umfang, Art und Schwierigkeitsgrad den in der Leistungsbeschreibung dargestellten
Anforderungen entsprechen.

KpItThpio: Avo@opEg o€ KABOPIOPEVES UTTNPETIEG

Mepiypaen Tou Kpitnpiou emAoyng: Nachweis von mindestens drei Referenzen aus den letzten
drei Jahren bezogen auf den Zeitpunkt des Ablaufs der Angebotsfrist gemal Formblatt "1.4
Referenzerklarung" in Bezug auf nach Art und Umfang vergleichbare Leistungen, jeweils unter
Angabe: - des Auftraggebers der Referenz (nebst den hierzu geforderten Angaben im
Formblatt "Referenzerklarung"), - der Beschreibung der Referenzleistung(en), - der Erflllung
der Mindestanforderungen, - des Leistungszeitraums, - des Gesamtauftragswertes sowie - des
Leistungserbringers. Als vergleichbar gelten erfolgreich erbrachte Leistungen, die in Umfang,
Art und Schwierigkeitsgrad den in der Leistungsbeschreibung dargestellten Anforderungen
entsprechen. Die Referenzerklarungen sind grundsatzlich unter Benennung der auf dem
entsprechenden Formblatt geforderten Angaben zum Auftraggeber (Name und Anschrift,
Branche/Bereich des Auftraggebers und Ansprechpartner nebst Kontaktdaten) einzureichen.
Auf die konkrete Benennung des Auftraggebers (Name und Anschrift) sowie des
Ansprechpartners (Name und Kontaktdaten) kann ausnahmsweise verzichtet werden, wenn
diesen Angaben eine Vertraulichkeitsverpflichtung des Bieters gegeniber dem
Referenzauftraggeber entgegensteht. In diesem Fall ist der Auftraggeber so konkret wie
mdglich zu umschreiben und im Referenz-Formblatt auf das Bestehen einer
Vertraulichkeitsverpflichtung hinzuweisen. Mindestanforderungen: - Es sind mindestens drei
vergleichbare Referenzprojekte nachzuweisen. Als vergleichbar gelten erfolgreich erbrachte
Leistungen, die in Umfang, Art und Schwierigkeitsgrad den in der Leistungsbeschreibung
dargestellten Anforderungen entsprechen. Die Referenzleistungen sind insbesondere dann
vergleichbar, wenn mindestens folgende Anforderungen erfillt sind: o Die Leistung muss im
In- und Outbound Bereich erbracht worden sein. o Die Leistung muss Uber einen Zeitraum von
mindestens 12 Monaten durchgangig erbracht worden sein. o Im Schnitt missen mindestens
5.000 Calls pro Monat im Inbound bearbeitet worden sein. o Der Support muss einen
Hintergrund fur technische Produkte und Lésungen im IT-Umfeld aufweisen. - Mindestens eine
Referenz muss nachweisen, dass die Leistung fur einen 6ffentlichen Auftraggeber erbracht
worden ist. - Mindestens eine Referenz muss nachweisen, dass eine 24/7-Hotline betrieben
wurde. Die Nichterfullung der benannten Mindestkriterien fihrt zum Ausschluss des
betroffenen Angebots vom weiteren Vergabeverfahren.

KpITAPIO: ZXETIKEG EKTTAIDEUTIKEG KA ETTAYYEAMATIKEG TTPOCOVTA
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Mepiypar Tou Kpitnpiou etmAoyns: Angabe des fur die Leistungserbringung verantwortlichen
Projektmanagers (vgl. Ziffer 5. der Bieterselbstauskunft) sowie Nachweis, dass dieser Uber
mindestens 5 Jahre Berufserfahrung im Customer-Service-Umfeld als Projekt- bzw.
Teamleiter verfugt, durch Einreichung eines entsprechenden Kurz-Lebenslaufs (ca. 1 Seite)
Mindestanforderung: Der fur die Leistungserbringung verantwortliche Projektmanager muss
Uber mindestens 5 Jahre Berufserfahrung im Customer-Service-Umfeld als Projekt- bzw.
Teamleiter verfugen. Die Nichterfullung des benannten Mindestkriteriums fuhrt zum
Ausschluss des betroffenen Angebots vom weiteren Vergabeverfahren.

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Preis
Mepiypaen): Grundlage der Preisbewertung ist der Gesamt-Angebotswertungspreis (Summe
aller Wertungspreise je Position) in Zeile 30 des Preisblattes. Nahere Informationen kénnen
Ziffer 14d) der Vergabebedingungen entnommen werden.
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 50
Kpitpio:
Eidog: MoidétnTa
Ovopaoia: Qualitat der angebotenen Leistung
Mepiypan: Zur Ermittlung der Leistungspunktzahl im Rahmen der Qualitatsbewertung wird
eine Bewertung der vom jeweiligen Bieter mit den Angebotsunterlagen eingereichten
Konzepte durchgeflhrt. Nahere Informationen kénnen Ziffer 14d) der Vergabebedingungen
sowie der Bewertungsmatrix entnommen werden.
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 50

5.1.11. ‘Eyypa@a dnuociwv cupfdoswv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG Eival ETTIONUWG dIaBEoipa Ta £yypaga NG dnudoiag cupPaong: yepuavika
AielBuvon Twv eyypapwy TnG dnuoaciag cuupaong: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/ICXP4YVWMJRT/documents
Ad hoc diaulog emTikoIVwviag:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YVWMJRT

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpOVIK UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YVWMJIRT
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv TTITPETTETAI
O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORBAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv rpoo@opwyv: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng
Aldpkela KATd TNV OTToia TTPETTEl va TTAPANEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 71 Huépeg
NMAnpo@opieg TTou uITOoPOoUV va CUUTTANPWOOUV peTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOANRG

Katd Tn SIaKPITIKA EUXEPEIQ TOU ayopaaoTr], OAQ Ta £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCPEPOVTA TTOU
AgiTTouv pTTOopOUV va utroBAnBoUV apyodTepa.
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MpbdoBeTeg TANpoopics: Der Auftraggeber behalt sich vor, bis zum Ablauf einer von ihm
gesetzten angemessenen Nachfrist Erklarungen und Nachweise nachzufordern.
NMAnpo@opieg OXETIKA pe TN dnudoIa atrocPpdayion:

Huepopnvia amoogpdyiong: 20/07/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV EKTEAEON TNG ocUPBaong: Im vorliegenden Vergabeverfahren werden
besondere Ausfiihrungsbedingungen gemal § 128 Abs. 2 GWB hinsichtlich der Qualitat der
Leistungserbringung und des Personaleinsatzes bei der Leistungserbringung festgelegt.
Nahere Informationen konnen Ziffer 4. der Vergabebedingungen entnommen werden.
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog Tpoo@uyng: Vergabekammern des Bundes beim Bundeskartellamt
IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoicg eTavetéTaong: § 160 Abs. 3 GWB: Der Antrag ist
unzulassig, soweit: 1) der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerlgt hat; der Ablauf der Frist
nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2) VerstdoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund
der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegeniber dem
Auftraggeber geriigt werden, 3) VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4) mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. § 135 Abs. 1 und 2 GWB: (1) Ein 6ffentlicher Auftrag ist von Anfang
an unwirksam, wenn der offentliche Auftraggeber 1. gegen § 134 verstof3en hat oder 2. den
Auftrag ohne vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der
Européischen Union vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, und dieser
Verstol3 in einem Nachprifungsverfahren festgestellt worden ist. (2) Die Unwirksamkeit nach
Absatz 1 kann nur festgestellt werden, wenn sie im Nachprufungsverfahren innerhalb von 30
Kalendertagen nach der Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch den
offentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags, jedoch nicht spater als sechs
Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat der Auftraggeber die
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht, endet die Frist zur
Geltendmachung der Unwirksamkeit 30 Kalendertage nach Veroffentlichung der
Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupBdoswyv: Bundesdruckerei GmbH
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Opyaviopog TrapaAaBrig aimioewy cuppeToxng: Bundesdruckerei GmbH

5.1. MaprTida: LOT-0002
TitAog: Callcenter-Leistungen
Mepiypaen): Die Bundesdruckerei Gruppe GmbH agiert als Konzernmutter fir ihre
Tochtergesellschaften und ist zudem flr das Management der Minderheitsbeteiligungen
zustandig. Die Bundesdruckerei Gruppe GmbH ist ein direktes, hundertprozentiges
Beteiligungsunternehmen des Bundes; als IT-Sicherheitsunternehmen des Bundes Ubernimmt
sie gesellschaftliche Verantwortung und setzt sich insbesondere fir die digitale Souveranitat
Deutschlands ein. lhre Tochtergesellschaften bieten dafur Produkte und Lésungen rund um
sichere Identitaten, sichere Daten und sichere Infrastruktur fir die 6ffentliche Hand und
besonders schutzwirdige Bereiche der Gesellschaft und Wirtschaft an. Mit der vorliegenden
BeschaffungsmalRnahme wird das Ziel verfolgt, das hausinterne Customer Service Center der
Bundesdruckerei durch externe Anbieter zu unterstitzen. Im Zusammenhang mit samtlichen
Leistungen, die die Bundesdruckerei Gruppe im Rahmen diverser Auftrage fur ihre Kunden
erbringt, leistet das bestehende Customer Service Center der Bundesdruckerei an 24 Stunden
am Tag und 365 Tagen im Jahr einen wichtigen Beitrag zur Unterstutzung der Kunden bei
unterschiedlichen Fragestellungen sowie zur Sicherstellung der Kundenzufriedenheit. Das
Customer Service Center erbringt dabei u.a. Services, die sich auf Fragen und Hilfestellungen
im Rahmen der Bedienung oder Nutzung der Losungen/Produkte der Bundesdruckerei
Gruppe beziehen. Die L6sungen/Produkte bewegen sich rund um Dienstleistungen und
Technologien fur den Schutz digitaler Identitaten, sensibler Daten und IT-Infrastrukturen. Die
beschriebenen Leistungen werden aufgeteilt in zwei Mengenlosen vergeben. Der AG geht
derzeit von einem Gesamtbeauftragungsvolumen von 965.000 Anfragen Uber die gesamte
Laufzeit von vier Jahren aus. Nahere Einzelheiten zum Leistungsgegenstand konnen der den
Vergabeunterlagen beigefigten Leistungsbeschreibung entnommen werden.
EowTepIkd avayvwpIoTIKO: 2

5.1.1. ZKotroég
XapakTipag NG oUpPaong: YTINPEeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 79512000 Kévtpo KARoEwvV

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Tayudpopuikn dieuBuvon: Kommandantenstralle 18
M6AN: Berlin
TaxudpouIkKog Kwdikag: 10969
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Berlin (DE300)
Xwpa: Meppavia
MpbdoBeTeg TANpoopics: Nachfolgende Bestimmungen gelten, sofern die jeweiligen
Tatbestandsvoraussetzungen bei Vertragsschluss vorliegen oder wahrend der Laufzeit des
Vertrages eintreten kdnnten. - Sofern der Auftragnehmer Zugriff auf interne Systeme des
Auftraggebers erhalten soll, wird folgendes vereinbart: Im Rahmen der Leistungserbringung
durfen durch den Auftragnehmer grundsatzlich weder technisches Equipment des
Auftraggebers ins Ausland mitgefuhrt noch von dort auf die Systeme des Auftraggebers
zugegriffen werden. Im Ausnahmefall kann die Mitnahme in und der Zugriff aus einem
anderen Mitgliedstaat der Europaischen Union durch die Exportkontrollabteilung des
Auftraggebers geprift und in Textform freigegeben werden. - Sofern der Auftragnehmer SaaS-
Leistungen anbietet, wird folgendes vereinbart: Die Serverstandorte der Cloud sind in der BR
Deutschland. Dem Auftraggeber muss moglich sein, den Nutzerzugriff auf die
vertragsgegenstandliche Softwareldsung aus bestimmten Landern und Regionen technisch zu
erschweren bzw. zu unterbinden (bspw. anhand der IP-Adresse des Nutzers). - Sofern
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Software von einem nicht bestimmten Nutzerkreis von Personen auf3erhalb des Auftraggebers
genutzt werden soll, wird folgende Vereinbarungen getroffen: Soweit der Auftragnehmer dem
Auftraggeber ein ortlich unbeschranktes Nutzungsrecht einrdumen soll, gilt diese Anforderung
nur, soweit anwendbares Exportkontroll- und Sanktionsrecht nicht entgegensteht. - Im Falle
von Beistellungen des Auftraggebers gilt folgendes: Eine Verwendung der vom Auftraggeber
beigestellten Materialien durch den Auftragnehmer oder ggf. deren Unterauftragnehmer im
Ausland (EU und Nicht-EU) ist nur mit vorheriger Prifung der Exportkontrollabteilung des
Auftraggebers und deren Freigabe in Textform zulassig.

5.1.3. EkTIpwpEVN SidpKela
Aiapkeia: 1°Etog

5.1.4. Avavéwon
MéEyioTeG avavewoelg: 3
AMAeG TTAnpo@opics yia avavewaoels: Der Vertragszeitraum beginnt mit dem Tag der
Zuschlagserteilung und hat eine Grundlaufzeit von 1 (einem) Jahr ("Grundlaufzeit"). Die
Vertragslaufzeit verlangert sich nach der Grundlaufzeit automatisch um 1(ein) weiteres Jahr
("Vertragsverlangerung"), sofern der Auftrag-geber der Vertragsverlangerung nicht mit einer
Frist von 3 (drei) Monaten zum Ende der jeweiligen Laufzeit widerspricht. Eine Verlangerung
der Vertragslaufzeit erfolgt h6chstens 3 (drei) Mal, das heif3t, eine Vertragsverlangerung tber
eine Gesamtlaufzeit von 4 (vier) Jahren hinaus erfolgt nicht.

5.1.5. Agia
Ekmipwpevn agia xwpig GrA: 2 500 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTO CUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg cuppdoclg (ZAZ): val
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia T IKPES Kal peoaieg emxeiprnoeig (MME): oxi
MpbdoBeTeg TANPoYopics: Der geschatzte Auftragswert in Hohe von 8.200.000 Euro teilt sich
wie folgt auf: Los 1: 5.700.000 Euro Los 2: 2.500.000 Euro.

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cuppdoelg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwy cuupaoewv: Kayia atpatnyikr dnuocia cuupacn

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyig: MNMpokrpuén
Kpimiplo: Eyypa@n o€ EUTTOPIKO UNTPWO
Mepiypar Tou Kpitnpiou €mAoyng: Auszug aus dem Handelsregister, der den zum Zeitpunkt
der Angebotsfrist aktuellen Stand wiedergibt und nicht alter als 3 Monate (bezogen auf den
Zeitpunkt des Ablaufs der Angebotsfrist) ist

Kpitpio: Mevikog €TA010G TCipOog
Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emAoynG: Angaben gemal Bieterselbstauskunft zum Netto-
Gesamtumsatz (in EUR) der letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre

Kpitpio: EI8IkOG 10106 TCipOg

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou €mAoynG: Angaben gemal Bieterselbstauskunft zum Netto-Umsatz
(in EUR) mit zum ausgeschriebenen Leistungsgegenstand vergleichbaren Leistungen der
letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahre. Als vergleichbar gelten erfolgreich erbrachte
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Leistungen, die in Umfang, Art und Schwierigkeitsgrad den in der Leistungsbeschreibung
dargestellten Anforderungen entsprechen.

Kpitpio: Méoog €106 apiBudg epyalopEvwy

Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyns: Angaben gemal Bieterselbstauskunft zu a) Gesamtanzahl
der in den letzten drei abgeschlossenen Kalenderjahren jeweils durchschnittlich im
Unternehmen des Bieters beschaftigten Arbeithnehmer; b) Anzahl der in den letzten drei
abgeschlossenen Kalenderjahren jeweils durchschnittlich im Unternehmen des Bieters
beschaftigten Arbeitnehmer, welche zum ausgeschriebenen Leistungsgegenstand
vergleichbare Leistungen erbringen; Als vergleichbar gelten erfolgreich erbrachte Leistungen,
die in Umfang, Art und Schwierigkeitsgrad den in der Leistungsbeschreibung dargestellten
Anforderungen entsprechen.

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPETIES

Meprypaer Tou kpitnpiou etmAoyng: Nachweis von mindestens drei Referenzen aus den letzten
drei Jahren bezogen auf den Zeitpunkt des Ablaufs der Angebotsfrist gemal Formblatt "1.4
Referenzerklarung" in Bezug auf nach Art und Umfang vergleichbare Leistungen, jeweils unter
Angabe: - des Auftraggebers der Referenz (nebst den hierzu geforderten Angaben im
Formblatt "Referenzerklarung"), - der Beschreibung der Referenzleistung(en), - der Erfullung
der Mindestanforderungen, - des Leistungszeitraums, - des Gesamtauftragswertes sowie - des
Leistungserbringers. Als vergleichbar gelten erfolgreich erbrachte Leistungen, die in Umfang,
Art und Schwierigkeitsgrad den in der Leistungsbeschreibung dargestellten Anforderungen
entsprechen. Die Referenzerklarungen sind grundsatzlich unter Benennung der auf dem
entsprechenden Formblatt geforderten Angaben zum Auftraggeber (Name und Anschrift,
Branche/Bereich des Auftraggebers und Ansprechpartner nebst Kontaktdaten) einzureichen.
Auf die konkrete Benennung des Auftraggebers (Name und Anschrift) sowie des
Ansprechpartners (Name und Kontaktdaten) kann ausnahmsweise verzichtet werden, wenn
diesen Angaben eine Vertraulichkeitsverpflichtung des Bieters gegenliber dem
Referenzauftraggeber entgegensteht. In diesem Fall ist der Auftraggeber so konkret wie
moglich zu umschreiben und im Referenz-Formblatt auf das Bestehen einer
Vertraulichkeitsverpflichtung hinzuweisen. Mindestanforderungen: - Es sind mindestens drei
vergleichbare Referenzprojekte nachzuweisen. Als vergleichbar gelten erfolgreich erbrachte
Leistungen, die in Umfang, Art und Schwierigkeitsgrad den in der Leistungsbeschreibung
dargestellten Anforderungen entsprechen. Die Referenzleistungen sind insbesondere dann
vergleichbar, wenn mindestens folgende Anforderungen erflllt sind: o Die Leistung muss im
In- und Outbound Bereich erbracht worden sein. o Die Leistung muss Uber einen Zeitraum von
mindestens 12 Monaten durchgangig erbracht worden sein. o Im Schnitt missen mindestens
5.000 Calls pro Monat im Inbound bearbeitet worden sein. o Der Support muss einen
Hintergrund fur technische Produkte und Lésungen im IT-Umfeld aufweisen. - Mindestens eine
Referenz muss nachweisen, dass die Leistung fur einen 6ffentlichen Auftraggeber erbracht
worden ist. - Mindestens eine Referenz muss nachweisen, dass eine 24/7-Hotline betrieben
wurde. Die Nichterfullung der benannten Mindestkriterien fihrt zum Ausschluss des
betroffenen Angebots vom weiteren Vergabeverfahren.

KpITAPIO: ZXETIKEG EKTTAIDEUTIKEG KAI ETTAYYEAMATIKEG TTPOCOVTA

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou £TmIA0YNG: Angabe des fur die Leistungserbringung verantwortlichen
Projektmanagers (vgl. Ziffer 5. der Bieterselbstauskunft) sowie Nachweis, dass dieser Uber
mindestens 5 Jahre Berufserfahrung im Customer-Service-Umfeld als Projekt- bzw.
Teamleiter verfugt, durch Einreichung eines entsprechenden Kurz-Lebenslaufs (ca. 1 Seite)
Mindestanforderung: Der fir die Leistungserbringung verantwortliche Projektmanager muss
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Uber mindestens 5 Jahre Berufserfahrung im Customer-Service-Umfeld als Projekt- bzw.
Teamleiter verfligen. Die Nichterflllung des benannten Mindestkriteriums flihrt zum
Ausschluss des betroffenen Angebots vom weiteren Vergabeverfahren.

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Preis
Mepiypaen): Grundlage der Preisbewertung ist der Gesamt-Angebotswertungspreis (Summe
aller Wertungspreise je Position) in Zeile 30 des Preisblattes. Nahere Informationen kdnnen
Ziffer 14d) der Vergabebedingungen entnommen werden.
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 50
Kpitfpio:
Eidog: MoiétnTa
Ovopaoia: Qualitat der angebotenen Leistung
Mepiypaen): Zur Ermittlung der Leistungspunktzahl im Rahmen der Qualitatsbewertung wird
eine Bewertung der vom jeweiligen Bieter mit den Angebotsunterlagen eingereichten
Konzepte durchgefiihrt. Nahere Informationen kdnnen Ziffer 14d) der Vergabebedingungen
sowie der Bewertungsmatrix entnommen werden.
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 50

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupupdoswyv
MAWOOEC OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dlabEaipa Ta £€yypaga tng dnudaciag ouPBaons: yepuavika
AieuBuvon Twv eyypaewy TnG dnudaoiag ocuupaong: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4YVWMJRT/documents
Ad hoc diaulog emmikoIvwviag:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YVWMJRT

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opoi1 utroBoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAR: YTTOXPEWTIKA
AiguBuvon yia uttoBoAn: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4AYVWMJIRT
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YEPMAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpéTTETAl
O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV vVa UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO [Hia TIPOCQYOPES: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv Tpoo@opwyv: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAiKng
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng
AlGpKeIa KOT TNV oTToia TTPETTEl VA TTAPAMEVEL I0XUouoa N TTpoo@opd: 71 Huépeg
MAnpo@opieg TTou uITopPoUV va CUUTTANPWOOUV HeTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOANRG

Katd Tn SIAKPITIKA EUXEPEID TOU QyOopaOTH, OAQ TA £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCQPEPOVTA TTOU
AgitTrouv ptTopoUvV va uttoBAnBouv apydTepa.

MpbdoBeTeg TANpoopics: Der Auftraggeber behalt sich vor, bis zum Ablauf einer von ihm
gesetzten angemessenen Nachfrist Erklarungen und Nachweise nachzufordern.
NMAnpo@opieg OXETIKA pe T SnUooIa atTocPpPAyIoN:

Huepopnvia atmoogpadyiong: 20/07/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwrng,
Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwting
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‘Opol TnG ocuupaong:

H oUuuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV ekTéEAEON TNG oUpPBaong: Im vorliegenden Vergabeverfahren werden
besondere Ausfluihrungsbedingungen gemal § 128 Abs. 2 GWB hinsichtlich der Qualitat der
Leistungserbringung und des Personaleinsatzes bei der Leistungserbringung festgelegt.
Nahere Informationen kdnnen Ziffer 4. der Vergabebedingungen entnommen werden.
HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHN: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dIaYWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dlapecoAdBnon Kal TTPooPuUYNR
Opyaviopog rpoo@uyng: Vergabekammern des Bundes beim Bundeskartellamt
IMAnpo@opieg OXeTIKA e TIG TTPoBeoicg eTaveEéTaong: § 160 Abs. 3 GWB: Der Antrag ist
unzulassig, soweit: 1) der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerlgt hat; der Ablauf der Frist
nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2) VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund
der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegeniber dem
Auftraggeber geriigt werden, 3) VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4) mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. § 135 Abs. 1 und 2 GWB: (1) Ein 6ffentlicher Auftrag ist von Anfang
an unwirksam, wenn der offentliche Auftraggeber 1. gegen § 134 verstof3en hat oder 2. den
Auftrag ohne vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der
Européischen Union vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, und dieser
Verstol3 in einem Nachpriufungsverfahren festgestellt worden ist. (2) Die Unwirksamkeit nach
Absatz 1 kann nur festgestellt werden, wenn sie im Nachprufungsverfahren innerhalb von 30
Kalendertagen nach der Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch den
offentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags, jedoch nicht spater als sechs
Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat der Auftraggeber die
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht, endet die Frist zur
Geltendmachung der Unwirksamkeit 30 Kalendertage nach Veroffentlichung der
Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV CXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswyv: Bundesdruckerei GmbH
Opyaviopog TmapaAaBic airioewy cuppeToxns: Bundesdruckerei GmbH

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
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Etrionun ovouaooia: Bundesdruckerei GmbH

ApiBudg kataxwpliong: 992-80152-82

Tayudpopuikn dieuBuvon: Kommandantenstralle 18

M6AN: Berlin

TaxudpouIkosg Kwdikag: 10969

YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Berlin (DE300)

Xwpa: Meppavia

MpoéowrTro emkoivwviag: FP ECA - Office for EU-Contract awarding (Vergabestelle)
Email: vergabestelle@bdr.de

TnAépwvo: +49 302598-0

dag: +49 302598-6074

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.bundesdruckerei.de/

P6Aol autoU Tou opyaviolou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv

Opyaviopog TTapaAaBig aITACEwWY CUPPETOXAS

8.1. ORG-0002
Emionun ovopooia: Vergabekammern des Bundes beim Bundeskartellamt
ApIBu6G Kataxwplong: keine Angabe
Taxudpouikr) dieuBuvon: Kaiser-Friedrich-Str. 16
M6An: Bonn
TaxudpouIkog Kwdikag: 53113
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia
Email: vk@bundeskartellamt.bund.de
TnAépwvo: +49 22894990
dag: +49 2289499163
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.bundeskartellamt.de/
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

8.1. ORG-0003
Emionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
ApiBudc karaxwpliong: 0204:994-DOEVD-83
M6An: Bonn
TayxudpouIKOG KwdIkag: 53119
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Meppavia
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
TnAépwvo: +49228996100
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

NMAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkdoON TTpoknpugns: 237¢3916-9082-4d20-ba03-cc5762965e86 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog
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Eidog mrpokAputng: Mpokrpugn oupBaong i ouuaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApugng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 17/06/2026 17:10:23 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Awooeg oTIg oTToiEg dIATIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YEPUAVIKA

ApIBudg dnpoaoicuong NG TTpoknRpugng: 423732-2026

Ap1Bu6G Teuous EE S: 117/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 19/06/2026

423732-2026 Page 14/14



	1. Αγοραστής
	1.1. Αγοραστής
	2. Διαδικασία
	2.1. Διαδικασία
	2.1.1. Σκοπός
	2.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	2.1.3. Αξία
	2.1.4. Γενικές πληροφορίες
	2.1.5. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	2.1.6. Λόγοι αποκλεισμού
	5. Παρτίδα
	5.1. Παρτίδα: LOT-0001
	5.1.1. Σκοπός
	5.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	5.1.3. Εκτιμώμενη διάρκεια
	5.1.4. Ανανέωση
	5.1.5. Αξία
	5.1.6. Γενικές πληροφορίες
	5.1.7. Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
	5.1.9. Κριτήρια επιλογής
	5.1.10. Κριτήρια ανάθεσης
	5.1.11. Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
	5.1.12. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	5.1.15. Τεχνικές
	5.1.16. Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
	5.1. Παρτίδα: LOT-0002
	5.1.1. Σκοπός
	5.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	5.1.3. Εκτιμώμενη διάρκεια
	5.1.4. Ανανέωση
	5.1.5. Αξία
	5.1.6. Γενικές πληροφορίες
	5.1.7. Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
	5.1.9. Κριτήρια επιλογής
	5.1.10. Κριτήρια ανάθεσης
	5.1.11. Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
	5.1.12. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	5.1.15. Τεχνικές
	5.1.16. Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
	8. Οργανισμοί
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Πληροφορίες προκήρυξης

