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423964-2026 - AlaywVvIouoGg

BéAyio — Ymrnpeoieg ouvtiipnong eEorAiopou TnAetmikoivwviag — Maintenance de la solution de la
centrale téléphonique

OJ S 117/2026 19/06/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: CSD Réseau Solidaris
Email: wrong.email@email.be
NouIKr op®r) ayopaoTr): Apxn KEVTPIKAG KUBEPVNONG
ApaoTtnpidétTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Maintenance de la solution de la centrale téléphonique
Mepiypaon: Le présent marché public a pour objet la maintenance, le support et I'évolution
progressive de la solution de téléphonie et de centre de contact de la CSD de Liege.
AvayvwpioTIkO diadikaciag: de29aa8e-18ed-4954-81d0-73881247b774
EowTtepikd avayvwploTiko: 2026-028 R
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivopnon (cpv): 50330000 YTrnpeaieg ouvtripnong eEOTTAIGHOU TNAETTIKOIVWVIOG

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Liege (BE332)
Xwpa: BEAyio

2.1.4. Tevikég TAnpo@opieg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mnyég Twv Adywyv attokAgiopou: ‘Eyypago cuuBaong

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0001
Tithog: 2026-028 R - 1
Mepiypan: Le présent marché public a pour objet la maintenance, le support et I'évolution
progressive de la solution de téléphonie et de centre de contact de la CSD de Liege.
EocwTepikd avayvwpioTiké: 1
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5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG aUpBacng: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 50330000 YTrnpeoieg ouvtipnong eEOTTAICHOU TNAETTIKOIVWVIOG

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Liege (BE332)
Xwpa: BéAylo

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Aldpkeia: 6 'ETn

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
Kat’ a1troKAEIOTIKOTNTO CUHUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBaocclg (ZAX): oxi

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleuBuvon Twv eyypdewy TnG dnuoaciag ouuBaong: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/ca676283-1179-436¢-913b-749ad00a4 1f2/documents
Ad hoc diauAog emiKoIVwViag:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/ca676283-1179-436¢-913b-
749ad00a41f2/forum

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opoi uttoBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AievBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/ca676283-1179-436¢-913b-749ad00a41f2/general
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1) OI AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
ATTQITEITAI TTIPONYMEVN 1] EYKEKPIPEVN NAEKTPOVIKE UTTOYPA@r] 1} o@payida [6TTwG opideTal oTOV
kavoviouod (EE) api® 910/2014]
MpoBeouia TTapaiafng Twv poa@opwy: 01/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng
Aildpkela Katd TNV oTToia TTPETTEl va TTAPANEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 90 Huépeg
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal aTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OxI

5.1.15. Texvikég
Zuu@wvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiolo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapiko oUuoTnUa ayopwy
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5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecoAdBnon Kol TTPOCPUYNR
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal de premiére instance de Liége
IMANpo@opiec OXETIKA YE TIG TTPOBETUieG eTTaveEéTaong: 15 |

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovouacia: CSD Réseau Solidaris
ApiBudg kataxwpliong: 0416486425 2732
Taxudpopikr) dieuBuvon: Rue de la Boverie 379
MéAN: Boncelles
TayxudpouIKoOg Kwdikag: 4100
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Liege (BE332)
Xwpa: BEAyio
Email: wrong.email@email.be
TnAépwvo: +32 43382020
MpowiA ayopaoTA: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=2732&includeOrganisationChildren=true
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-0002
Emionun ovouacia: SPF Stratégie et Appui
ApiBuég karaxwpiong: BEOO1
Tayudpopuikn dieuBuvon: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
IMOAN: Bruxelles
TaxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAylo
Email: revise@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00
HAekTpovikr dieuBuvon: https://bosa.belgium.be
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Etrionun ovopaoia: Tribunal de premiére instance de Liége
ApIBudg kataxwpliong: 106420827
MéAN: Rue de Bruxelles 2-3 a Liége
TaxudpouIkog Kwdikag: 4000
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Liege (BE332)
Xwpa: BéAyio
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
Opyaviopog TTPocPUYNG

10. ANayHR
H ékdoon Tng TTponyoUlueVNG TTPOKNAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOET
3b8eccd9-e9ba-4ch5-8d4e-4c8915825b38-01
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KUpiog Adyog Tng aAAayng

Evnuepwpéveg TTANpo@opicg
Mepiypagn

Les modifications suivantes ont été apportées par le pouvoir adjudicateur (surlignées en jaune
dans le document) : - Annexe 1 - Document administratif du marché : point .2 Durée du
marché et point II.4 Responsabilité ; - Annexe 2 - Annexe Technique et Fonctionnelle : REQ
12 — SLA - CERTIFICATION SOC2 TYPE I

10.1. AAAayn
AvayvwpioTiké Turipatos: PROCEDURE
Ta éyypaga TnG dnuociag cuupaong Tpotrotroinenkav oTig: 18/06/2026

NMAnpo@opiteg Tpoknpuéng

AvayvwpIioTIKO/EkdoON TTpoKnpuéns: 451b63bd-b7da-4a7e-bd5c-43eed19b11ce - 01

Eidog evrutrou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn oupBaong 3 ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg TnG TTpokrpu¢ng: 18/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

Huepounvia ammooToArg TTpokfpugng/yvwaoTotroinong (atd tov eSender): 18/06/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivr) wpa Kevtpikng Eupwtng

FAwooeg oTIg oTToiEg dlaTiBeTAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YAAAIKA

ApiBudg dnpoaoicuong TnNG TTpoknRpugns: 423964-2026

Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 117/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 19/06/2026
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