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424460-2026 - AlaywVvIouoGg

AucoTpia — YTrnpeoieg oxeTi{opeveg pe tn Biopnxavikn 1dioktnoia — IM Empfangs-, Portier-,
Wachdienst und Expeditleistungen fir Linz und Gmunden

OJ S 117/2026 19/06/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovouaoia: Energie AG Oberdsterreich Services und Digital Solutions GmbH
Email: andrea.maier@energieag.at
NopIkry yopen ayopaoTh: Anudola emixeipnon
ApaoTnpIdTNTA TOU avaBETOVTOG Qopéa: ApacTnpIOTNTEG TTOU APOPOUV TNV NAEKTPOSOTNON

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: IM Empfangs-, Portier-, Wachdienst und Expeditleistungen fur Linz und Gmunden
Mepiypar: Empfangs-, Portier-, Wachdienst und Expeditleistungen fur Linz und Gmunden
einschlieBlich aller damit unmittelbar verbundenen Service-, Sicherheits-, Uberwachung-,
Zutritts-, Alarm-, Dokumentations- und Unterstutzungsleistungen. Soweit zusatzliche
AuBenstellen, Ferniberwachungen oder technische Aufschaltungen eingebunden sind, sind
diese im Rahmen der jeweiligen internen Vorgaben und Anweisungen mit zu berucksichtigen.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 2548edb6-bc25-446b-8922-5042569ed7e9
EowTtepikd avayvwpioTIKO: 248428
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl
KUpia xapaktnpioTIKa Tng diadikaoiag: Empfangs-, Portier-, Wachdienst und
Expeditleistungen fur Linz und Gmunden einschlieRlich aller damit unmittelbar verbundenen
Service-, Sicherheits-, Uberwachung-, Zutritts-, Alarm-, Dokumentations- und
Unterstutzungsleistungen. Soweit zusatzliche AuRenstellen, Ferniberwachungen oder
technische Aufschaltungen eingebunden sind, sind diese im Rahmen der jeweiligen internen
Vorgaben und Anweisungen mit zu bertcksichtigen. Die Leistungsdauer betragt 48 Monate
mit der Option zur Vertragsverlangerung um 2 mal 2 Jahre auf insgesamt 8 Jahre. Die
Ausschreibung ist fur die Standorte Linz und Gmunden in Los 1 und Los 2 gegliedert. Der
wesentliche Leistungsumfang ist fur beide Standorte gleich, wobei die Expeditleistungen nur
fur den Standort Gmunden angedacht sind. Nach der Auftragsvergabe sind den jeweiligen
Dienstanweisungen die Details zu entnehmen.

21.1. ZKotroég
XapakTpag TNG oUpPaong: YTInPeoieg
Kopia tagivounon (cpv): 70332300 YTrnpeaieg oxeTICOUEVES e TN Blopnxavikn 1810KTNaTia

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
MpbdoBeTeg TANpoopics: Die Aufteilung der Lose erfolgt nach den Standorten Linz und
Gmunden
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Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/25/EE

2.1.5. Opoil dnpociwv cupBdacewv
Opoi uttoBoARg:
MéyioTog apiBudg TTapTidwV yIa TIG OTTOIEG EVag TTIPOCPEPWYV PTTOPET va UTTOBAAEI TTPOCPOPEG:
2
‘Opol Tng oupBaong:
MéyioTog apiBudg TapTidwyv yia TIG OTToiEG UTTOPOUV va avaTeBouv cuuBdocig o€ Evav
TTPOCPEPOVTA: 2

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
AilagBopd: {0}
Atrarn: {0}
NopigoTroinon €06dwv atrd TTapAavoues dpacTnPIOTNTEG 1 XpNHaToddTNon TN TPOPOKPATIAG:
{0}
2UMMETOXN 0€ eyKAnuaTikr) opydvwaon: {0}
TPOUOKPATIKA EYKAANOTA ) EYKARPOTA CUVOEOUEVA PE TPOPOKPATIKEG dpaoTNPIOTNTEG: {0}
Maidikn epyacia kalr GAAEG HOPYEC euTTOopiag avBpwTtwy: {0}
MapdaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOMEIG Tou TTEPIBAANOVTIKOU Bikaiou: {0}
MapdaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOMEIG TOU £pyaTiKoU dikaiou: {0}
MapdaBaon UTTOXPEWOEWY OTOUG TOUEIG TOU KOIVWVIKOU dikaiou: {0}
ZUMQWVIEG uE AAAOUG OIKOVONIKOUG QOPEIC e OTOXO TN OTPERAWGON Tou avTaywviouou: {0}
20Bapo emTayyeApaTIKO TTapdmTwpa: {0}
Weudeic dnAwaoeIg, atmokpuywn TTANPOQPOPIWY, aVIKAVOTNTA TTAPOXAS TWV ATTAITOUNEVWY
eYYPAQwY 1 AWn TTANPOPOPIWY EUTTIOTEUTIKOU XAPAKTAPA TTOU agopoUvV TNV TTapouca
oiadikaaoia: {0}
MapdaBaon Tng eTTayyeAUATIKAG deovToAoyiag 6oov apopd TIG dnudoieg CUUPBATEIC OTOV TOPEQ
NG auuvag: {0}
2UYKPOUOT CUPQEPOVTWY AOYW TNG CUPUETOXNS Tou 0Tn dladikaoia ouvaywng TG oupBaong:
{0}
ApeEoN A EUPEON CUPPETOXN OTNV KaTépTIoNn TNG TTapoucag diadikaciag ouvayng ocuuBaong:
{0}
Mpdwpen AQEN, atrolnuiwoelg i AAAeG TTapouoleg Kupwoels: {0}
‘EAepn aglomoTiag 600V apopd ToV aTTOKAEIOHO KIVOUVWY Yia TV acg@aAeia TnG xwpag: {0}
MapdaBaon UTTOXPEWOEWYV TTOU ATTOPPEOUV OTTO ApIYWS £BVIKOUG Adyoug attokAeiouou: {0}
AvaOoTOAN €TTIXEIPNUATIKWY dpacTnpioTATwy: {0}
Mrwyxeuon: {0}
MapdaBaon uttoxpEéwaong TTou OXETICETal e TNV KATABOAN EI0QOPWYV KOIVWVIKAG ac@aiiong: {0}
MapdaBaon uttoxpEwaong TTouU OXETICETAI JE TNV KATABOAR @opwv: {0}
Agepeyyuotnra: {0}
Meplouoiakd oToixeia uTTd avaykaoTiKA dlaxeipion amd ekkabapioTh: {0}
KatdoTtaon avaAoyn Tng TTTwxeuong, duvauel Tng €0vIknG vopobeaiag: {0}

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-3884
TitAog: Empfangs-, Portier- und Wachdienst fiir Linz
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Mepiypagr: Empfangs-, Portier- und Wachdienst fur Linz einschlieRlich aller damit unmittelbar
verbundenen Service-, Sicherheits-, Uberwachung-, Zutritts-, Alarm-, Dokumentations- und
Unterstutzungsleistungen. Soweit zusatzliche Aulienstellen, Ferniberwachungen oder
technische Aufschaltungen eingebunden sind, sind diese im Rahmen der jeweiligen internen
Vorgaben und Anweisungen mit zu bertcksichtigen. Die ausgeschriebenen Leistungen sind
als kombinierte Service-, Sicherheits-, Betriebs- und Dokumentationsleistung zu erbringen.
Erwartet wird nicht blof} eine passive Anwesenheit, sondern die aktive Wahrnehmung,
Bewertung, Bearbeitung, Unterstlitzung und nachvollziehbare Dokumentation samtlicher
betrieblicher, sicherheitsrelevanter und besucherbezogener Vorgange. Dies umfasst
insbesondere die Empfangs- und Besucherabwicklung, die Zutritts- und Zufahrtssteuerung,
die Verwaltung von Schlisseln, Karten und sonstigen Zutrittsmitteln, die Monitoriberwachung
sowie Alarmwahrnehmung und Ereignisbeurteilung, erforderliche Meldungen nach intern und
extern, Kontroll-gange und Sicherheitswahrnehmungen, die Unterstitzung bei Stérungen,
Notfallen, Alarmierungen und Eskalationen sowie die laufende Dokumentation relevanter
Vorgange in den vorgegebenen Systemen und Nachweisen.

EowTepikd avayvwpioTiko: 1

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TG oupPaong: YTnpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 70332300 YTrnpeoicg oxXeTICOUEVEG WE TN BIOPNXAVIKA 1810KTNTIO

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Taxudpouikr) dicuBuvon: Bohmerwaldstralle 3
MéAN: Linz
TayxudpouIkog kwdikag: 4020
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Linz-Wels (AT312)
Xwpa: AuoTpia

5.1.3. EkTIpWpMEVN SidpKeEla
Huepopnvia évapéng: 01/01/2027
Huepopnvia Afgnc diapkelag: 31/12/2030

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWOTEIG: 2
AMeG TTANpOPOpiES yIa avavewaoelg: zwei mal zwei Jahre

5.1.6. Tlevikég TTAnpoOYoOPpiEg
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 £X€I avaTeDei n eKTEAEON TNG oUPPBAONG: Agv €xel AKOUN TTPOCOIOPIOTET
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdocig (ZAX): oxi
H ev Adyw ouppaon givail etTiong KatdAANAn yia T IKPES Kal peaaieg emxeiproeic (MME): oxi

5.1.9. Kpitipia emiAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cupBaong
MAnpo@opieg OXETIKA pE TO SeUTEPO OTASIO O€ Siadikacia dUo oTadiwv:
EAGx10TOG apIBudG utTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTABIO TNG
dladikaaciag: 4
MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
dladikaaciag: 4
H diadikaoia die¢dyeTal oe dI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPMETEXOVTEG NTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV
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5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoswyv
MpoBeouia aItuaTog yia Tapoxr mpocBeTwy TAnpogopiwv: 01/07/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtrng
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuuBaong: https://energieag.vergabeportal.at/Detall
/248461

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdocewyv
‘Opol Tng diadikaoiag:
ATtraiteital dlIaTTioTEUON ACQAAEIag
Mepiypan: siehe Ausschreibeunterlagen
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv airqoewy cuppetoxng: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAikng EupwTing, Bepivil wpa Kevipikng Eupwtng
‘Opol Tng ouupaong:
H ouuBaon TTpETrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaoNG: siehe beiliegende Dokumente
ATTQITEITAI CUPQWVIA TAPNONG TOU ATTOPPATOU: VAl
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoipoTtroIinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoihoTToIiNBEi NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: vai
XpnMaToOIKOVOMIKES puBuioelc: siehe Ausschriebeunterlagen

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiolo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiko ouoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPoOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYNR
Opyaviouog mpooguyng: Energie AG Oberdsterreich Services und Digital Solutions GmbH
IMAnpo@opieg oxeTIKA e TIG TTpoBeopieg eTTavetETaong: Gemalk den entsprechenden
gesetzlichen Vorgaben
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
oupBdocwv: Energie AG Oberdsterreich Services und Digital Solutions GmbH

5.1. MaprTida: LOT-4245
Tithog: Empfangs-, Portier- und Wachdienst sowie Expeditleistungen fur Gmunden
Mepiypaen: Empfangs-, Portier- und Wachdienst sowie Expeditleistungen fir Gmunden
einschlieBlich aller damit unmittelbar verbundenen Service-, Sicherheits-, Uberwachung-,
Zutritts-, Alarm-, Dokumentations- und Unterstitzungsleistungen. Soweit zusatzliche
AuBenstellen, Ferniberwachungen oder technische Aufschaltungen eingebunden sind, sind
diese im Rahmen der jeweiligen internen Vorgaben und Anweisungen mit zu bertcksichtigen.
Die ausgeschriebenen Leistungen sind als kombinierte Service-, Sicherheits-, Betriebs- und
Dokumentationsleistung zu erbringen. Erwartet wird nicht blof3 eine passive Anwesenheit,
sondern die aktive Wahrnehmung, Bewertung, Bearbeitung, Unterstitzung und
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nachvollziehbare Dokumentation samtlicher betrieblicher, sicherheitsrelevanter und
besucherbezogener Vorgange. Dies umfasst insbesondere die Empfangs- und
Besucherabwicklung, die Zutritts- und Zufahrtssteuerung, die Verwaltung von Schlusseln,
Karten und sonstigen Zutrittsmitteln, die Monitoriberwachung sowie Alarmwahrnehmung und
Ereignisbeurteilung, erforderliche Meldungen nach intern und extern, Kontroll-gange und
Sicherheitswahrnehmungen, die Unterstutzung bei Stérungen, Notfallen, Alarmierungen und
Eskalationen sowie die laufende Dokumentation relevanter Vorgange in den vorgegebenen
Systemen und Nachweisen.

EowTtepikd avayvwpIoTIKO: 2

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag NG oupPaong: YTnpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 70332300 YTrnpeaieg OXETICOPEVES PE TN BlIOPNXAVIKA 1010KTNTIO

5.1.2. Tomog ekTéAeong
M6An: Gmunden
TayxudpouIkog kwdikag: 4810
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Traunviertel (AT315)
Xwpa: AuoTpia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Huepopnvia évapéng: 01/01/2027
Huepopnvia Afgnc diapkelag: 31/12/2030

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWOTEIG: 2
AMeG TTANPOPOPIES YIa avavewoelg: 2x2 Jahre

5.1.6. Tlevikég TTAnpoOYoOpiEg
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAX): oxi
H ev Adyw ouppaon givail emTiong KatdAANAn yia TG IKPES Kal peaaieg emixeiproeic (MME): oxi

5.1.9. Kpitipia emiAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwyv emAoynig: ‘Eyypago ocupBaong
MAnpo@opieg OXETIKA pE TO SeUTEPO OTASIO O€ Siadikacia dUo oTadiwv:
EAGx10TOG apIBudS utTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTABIO TNG
d1adikaaoiag: 2
MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
dladikaaciag: 4
H diadikaoia die¢ayeTal oe dI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeoyia aItiuaTog yia Tapoxr mpoodeTwy TAnpogopiwv: 01/07/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa Kevrpikhg Eupwting
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaciag oupBaong: https://energieag.vergabeportal.at/Detall
1248461

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppaocewv
‘Opol Tng diadikaciag:
Atraiteital diatTioTeuon aoPaAEiag
Mepiypaon: siehe Ausschreibeunterlagen
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Opol uttoBoARg:

HAekTpOVIKR) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN

AieuBuvon yia uttoBoAn: https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461

"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

MpoBeouia TTapaAafng Twv airqoewy ocuppetoxng: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaTtoAiknG EupwTing, Bepivil wpa Kevtpikrng Eupwtng

‘Opol TnG ocuupaong:

H oUuuBaon TTpETrel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOOTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG oUMPBaONG: siehe Ausschreibeunterlagen

HAekTpOVIKN TIHOAGYNON: ETiTpéTTETA!

XpnHaTooIKOVOuIKEG puBuioelg: siehe Ausschreibeunterlagen

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpieg, diapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNH
Opyaviopog mpoo@uyng: Energie AG Oberdsterreich Services und Digital Solutions GmbH
IMAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTpoBeouieg eTTavetETaong: Gemalk den entsprechenden
gesetzlichen Vorgaben
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupBaocewyv: Energie AG Oberdsterreich Services und Digital Solutions GmbH

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-7507
Emionun ovouaoia: Energie AG Oberdsterreich Services und Digital Solutions GmbH
ApIBuéc kataxwpiong: 9110016990934
Tayudpopuikn dieuBuvon: Bohmerwaldstralle 3
M6An: Linz
TaxudpouIkog Kwdikag: 4020
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Linz-Wels (AT312)
Xwpa: AuoTpia
MpoéowTro emikoivwviag: Andrea Maier
Email: andrea.maier@energieag.at
TnAépwvo: +43 5900003536
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.energieag.at
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoewyv
Opyaviouog TTPoc@UYNG

MAnpogopicg TTpoknpuing
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AvayvwpIoTIKO/EKDOON TTPOKNPUENG: b61c6a59-b3e5-4578-a557-a73958f9229¢ - 01
Eidog evrutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApu¢ng: MNMpokrpugn oupBaong i ocuuaocng Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroeidog mrpokApugng: 17

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 18/06/2026 12:08:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Awooeg oTIg oTToiEg dIATIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YEPUAVIKA

ApIBudg dnpoaoicuong NG TTpoknRpugns: 424460-2026

Ap1Bu6G Teuoug EE S: 117/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 19/06/2026
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