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See the notice on TED website

424460-2026 - Διαγωνισμός
Αυστρία – Υπηρεσίες σχετιζόμενες με τη βιομηχανική ιδιοκτησία – IM Empfangs-, Portier-, 
Wachdienst und Expeditleistungen für Linz und Gmunden
OJ S 117/2026 19/06/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Energie AG Oberösterreich Services und Digital Solutions GmbH
Email: andrea.maier@energieag.at
Νομική μορφή αγοραστή: Δηµόσια επιχείρηση
Δραστηριότητα του αναθέτοντος φορέα: Δραστηριότητες που αφορούν την ηλεκτροδότηση

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: IM Empfangs-, Portier-, Wachdienst und Expeditleistungen für Linz und Gmunden
Περιγραφή: Empfangs-, Portier-, Wachdienst und Expeditleistungen für Linz und Gmunden 
einschließlich aller damit unmittelbar verbundenen Service-, Sicherheits-, Überwachung-, 
Zutritts-, Alarm-, Dokumentations- und Unterstützungsleistungen. Soweit zusätzliche 
Außenstellen, Fernüberwachungen oder technische Aufschaltungen eingebunden sind, sind 
diese im Rahmen der jeweiligen internen Vorgaben und Anweisungen mit zu berücksichtigen.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 2548edb6-bc25-446b-8922-5042569ed7e9
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 248428
Είδος διαδικασίας: Με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης 
διαγωνισμού/ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Empfangs-, Portier-, Wachdienst und 
Expeditleistungen für Linz und Gmunden einschließlich aller damit unmittelbar verbundenen 
Service-, Sicherheits-, Überwachung-, Zutritts-, Alarm-, Dokumentations- und 
Unterstützungsleistungen. Soweit zusätzliche Außenstellen, Fernüberwachungen oder 
technische Aufschaltungen eingebunden sind, sind diese im Rahmen der jeweiligen internen 
Vorgaben und Anweisungen mit zu berücksichtigen. Die Leistungsdauer beträgt 48 Monate 
mit der Option zur Vertragsverlängerung um 2 mal 2 Jahre auf insgesamt 8 Jahre. Die 
Ausschreibung ist für die Standorte Linz und Gmunden in Los 1 und Los 2 gegliedert. Der 
wesentliche Leistungsumfang ist für beide Standorte gleich, wobei die Expeditleistungen nur 
für den Standort Gmunden angedacht sind. Nach der Auftragsvergabe sind den jeweiligen 
Dienstanweisungen die Details zu entnehmen.

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 70332300 Υπηρεσίες σχετιζόμενες με τη βιομηχανική ιδιοκτησία

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: Die Aufteilung der Lose erfolgt nach den Standorten Linz und 
Gmunden

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/424460-2026
mailto:andrea.maier@energieag.at
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Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/25/ΕΕ

2.1.5.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες ένας προσφέρων μπορεί να υποβάλει προσφορές: 
2
Όροι της σύμβασης: 
Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες μπορούν να ανατεθούν συμβάσεις σε έναν 
προσφέροντα: 2

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Προκήρυξη
Διαφθορά: {0}
Απάτη: {0}
Νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας: 
{0}
Συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση: {0}
Τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες: {0}
Παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων: {0}
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του περιβαλλοντικού δικαίου: {0}
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του εργατικού δικαίου: {0}
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του κοινωνικού δικαίου: {0}
Συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού: {0}
Σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα: {0}
Ψευδείς δηλώσεις, απόκρυψη πληροφοριών, ανικανότητα παροχής των απαιτούμενων 
εγγράφων ή λήψη πληροφοριών εμπιστευτικού χαρακτήρα που αφορούν την παρούσα 
διαδικασία: {0}
Παράβαση της επαγγελματικής δεοντολογίας όσον αφορά τις δημόσιες συμβάσεις στον τομέα 
της άμυνας: {0}
Σύγκρουση συμφερόντων λόγω της συμμετοχής του στη διαδικασία σύναψης της σύμβασης: 
{0}
Άμεση ή έμμεση συμμετοχή στην κατάρτιση της παρούσας διαδικασίας σύναψης σύμβασης: 
{0}
Πρόωρη λήξη, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις: {0}
Έλλειψη αξιοπιστίας όσον αφορά τον αποκλεισμό κινδύνων για την ασφάλεια της χώρας: {0}
Παράβαση υποχρεώσεων που απορρέουν από αμιγώς εθνικούς λόγους αποκλεισμού: {0}
Αναστολή επιχειρηματικών δραστηριοτήτων: {0}
Πτώχευση: {0}
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης: {0}
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή φόρων: {0}
Αφερεγγυότητα: {0}
Περιουσιακά στοιχεία υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή: {0}
Κατάσταση ανάλογη της πτώχευσης, δυνάμει της εθνικής νομοθεσίας: {0}

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-3884
Τίτλος: Empfangs-, Portier- und Wachdienst für Linz
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Περιγραφή: Empfangs-, Portier- und Wachdienst für Linz einschließlich aller damit unmittelbar 
verbundenen Service-, Sicherheits-, Überwachung-, Zutritts-, Alarm-, Dokumentations- und 
Unterstützungsleistungen. Soweit zusätzliche Außenstellen, Fernüberwachungen oder 
technische Aufschaltungen eingebunden sind, sind diese im Rahmen der jeweiligen internen 
Vorgaben und Anweisungen mit zu berücksichtigen. Die ausgeschriebenen Leistungen sind 
als kombinierte Service-, Sicherheits-, Betriebs- und Dokumentationsleistung zu erbringen. 
Erwartet wird nicht bloß eine passive Anwesenheit, sondern die aktive Wahrnehmung, 
Bewertung, Bearbeitung, Unterstützung und nachvollziehbare Dokumentation sämtlicher 
betrieblicher, sicherheitsrelevanter und besucherbezogener Vorgänge. Dies umfasst 
insbesondere die Empfangs- und Besucherabwicklung, die Zutritts- und Zufahrtssteuerung, 
die Verwaltung von Schlüsseln, Karten und sonstigen Zutrittsmitteln, die Monitorüberwachung 
sowie Alarmwahrnehmung und Ereignisbeurteilung, erforderliche Meldungen nach intern und 
extern, Kontroll-gänge und Sicherheitswahrnehmungen, die Unterstützung bei Störungen, 
Notfällen, Alarmierungen und Eskalationen sowie die laufende Dokumentation relevanter 
Vorgänge in den vorgegebenen Systemen und Nachweisen.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 70332300 Υπηρεσίες σχετιζόμενες με τη βιομηχανική ιδιοκτησία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: Böhmerwaldstraße 3  
Πόλη: Linz
Ταχυδρομικός κώδικας: 4020
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Linz-Wels (AT312)
Χώρα: Αυστρία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/01/2027
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 31/12/2030

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 2
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: zwei mal zwei Jahre

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν έχει ακόμη προσδιοριστεί
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): όχι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Ελάχιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 4
Μέγιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 4
Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν
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5.1.11.
 
Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 01/07/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://energieag.vergabeportal.at/Detail
/248461

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι της διαδικασίας: 
Απαιτείται διαπίστευση ασφαλείας
Περιγραφή: siehe Ausschreibeunterlagen
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γερμανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα 
Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: siehe beiliegende Dokumente
Απαιτείται συμφωνία τήρησης του απορρήτου: ναι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: siehe Ausschriebeunterlagen

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Energie AG Oberösterreich Services und Digital Solutions GmbH
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Gemäß den entsprechenden 
gesetzlichen Vorgaben
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Energie AG Oberösterreich Services und Digital Solutions GmbH

5.1.  Παρτίδα: LOT-4245
Τίτλος: Empfangs-, Portier- und Wachdienst sowie Expeditleistungen für Gmunden
Περιγραφή: Empfangs-, Portier- und Wachdienst sowie Expeditleistungen für Gmunden 
einschließlich aller damit unmittelbar verbundenen Service-, Sicherheits-, Überwachung-, 
Zutritts-, Alarm-, Dokumentations- und Unterstützungsleistungen. Soweit zusätzliche 
Außenstellen, Fernüberwachungen oder technische Aufschaltungen eingebunden sind, sind 
diese im Rahmen der jeweiligen internen Vorgaben und Anweisungen mit zu berücksichtigen. 
Die ausgeschriebenen Leistungen sind als kombinierte Service-, Sicherheits-, Betriebs- und 
Dokumentationsleistung zu erbringen. Erwartet wird nicht bloß eine passive Anwesenheit, 
sondern die aktive Wahrnehmung, Bewertung, Bearbeitung, Unterstützung und 

https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461
https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461
https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461
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nachvollziehbare Dokumentation sämtlicher betrieblicher, sicherheitsrelevanter und 
besucherbezogener Vorgänge. Dies umfasst insbesondere die Empfangs- und 
Besucherabwicklung, die Zutritts- und Zufahrtssteuerung, die Verwaltung von Schlüsseln, 
Karten und sonstigen Zutrittsmitteln, die Monitorüberwachung sowie Alarmwahrnehmung und 
Ereignisbeurteilung, erforderliche Meldungen nach intern und extern, Kontroll-gänge und 
Sicherheitswahrnehmungen, die Unterstützung bei Störungen, Notfällen, Alarmierungen und 
Eskalationen sowie die laufende Dokumentation relevanter Vorgänge in den vorgegebenen 
Systemen und Nachweisen.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 70332300 Υπηρεσίες σχετιζόμενες με τη βιομηχανική ιδιοκτησία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Gmunden
Ταχυδρομικός κώδικας: 4810
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Traunviertel (AT315)
Χώρα: Αυστρία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/01/2027
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 31/12/2030

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 2
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: 2x2 Jahre

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): όχι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Ελάχιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 2
Μέγιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 4
Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 01/07/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://energieag.vergabeportal.at/Detail
/248461

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι της διαδικασίας: 
Απαιτείται διαπίστευση ασφαλείας
Περιγραφή: siehe Ausschreibeunterlagen

https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461
https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461
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Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γερμανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα 
Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: siehe Ausschreibeunterlagen
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: siehe Ausschreibeunterlagen

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Energie AG Oberösterreich Services und Digital Solutions GmbH
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Gemäß den entsprechenden 
gesetzlichen Vorgaben
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Energie AG Oberösterreich Services und Digital Solutions GmbH

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-7507
Επίσημη ονομασία: Energie AG Oberösterreich Services und Digital Solutions GmbH
Αριθμός καταχώρισης: 9110016990934
Ταχυδρομική διεύθυνση: Böhmerwaldstraße 3
Πόλη: Linz
Ταχυδρομικός κώδικας: 4020
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Linz-Wels (AT312)
Χώρα: Αυστρία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Andrea Maier
Email: andrea.maier@energieag.at
Τηλέφωνο: +43 5900003536
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.energieag.at
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461
mailto:andrea.maier@energieag.at
https://www.energieag.at


424460-2026 Page 7/7

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: b61c6a59-b3e5-4578-a557-a73958f9229c  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 17
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 18/06/2026 12:08:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γερμανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 424460-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 117/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 19/06/2026
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