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424619-2026 - AlaywVvIouog

FaAAia — Yrnpeoieg TAnpo@opiking — Service desk

OJ S 117/2026 19/06/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopoaoia: BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats
Email: achats.informatigues@banque-france.fr
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTtnpidtnTa NG avabétouoag apxng: OIKOVOUIKEG UTTOBEOEIG

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikacia
TiTAog: Service desk
Mepiypan: Le marché a pour objet des prestations d'assistance et de support aux utilisateurs
des systémes d'information du GIE Alliance IT, dont les membres son la Banque de France et
Informatique CDC.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 58d0378a-bb23-4462-9d68-ab6bcfc4e7a9
EowTtepikd avayvwplioTike: AE20260010-DAF_2026_000201
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoudevn dnUoaicuon TTPOKNPUENG
dlaywviouou/avTaywvioTIKr diadikaoia ye diatpayudreuon
H diadikaoia emtayxuveral: oxl
KUpia xapaktnpioTika Tng diadikaoiag: Documents de marché

21.1. ZKotrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kopia tagivopnon (cpv): 72500000 YTrnpeoieg TTANPOPOPIKAG

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: MaAia
MpbdoBeTeg TANPOYOpIcS: Les prestations se déroulent principalement dans les locaux du
Titulaire, et/ou dans les locaux du Pouvoir Adjudicateur ou du Client.

21.3. Atia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 4 400 000,00 EUR
MéyioTn agia Tng ocupgwviag-rAaiciou: 5 300 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TANPOoYopics: Le candidat fournit a 'appui de sa candidature: | - une attestation sur
’honneur diment datée et signée justifiant qu’il n’entre dans aucun des cas mentionnés a I
article L.2141-1 et suivants du code de la commande publique et notamment qu’il est en regle
au regard des articles L. 5212-1 a L. 5212-11 du code du travail concernant les travailleurs
handicapés ; Il - les documents relatifs aux pouvoirs des personnes habilitées a engager les
candidats, et du mandataire en cas de groupement d’entreprises ; lll - la copie du ou des
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jugements prononces, s'il est en redressement judiciaire https://ted.europa.eu/TED ou
sauvegarde. Ces renseignements peuvent étre présentés dans un DC1 et un DC2 disponibles
a l'adresse suivante : http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat
Pour la fourniture des documents ou renseignements demandés ci-dessus, le candidat peut
valablement produire les piéces ou informations équivalentes dans I'Etat dans lequel il est
établi. Conformément a I'article R2143-16 du code de la commande publique, le
soumissionnaire doit remettre une traduction en frangais des documents rédigés dans une
autre langue. Si le candidat s’appuie sur les capacités d’autres opérateurs économiques
(groupement, sous-traitance), il fournit 'ensemble des documents exigés pour chaque
opérateur et justifie qu'’il disposera de ces capacités pour I'exécution du marché. IV[1]une
attestation sur 'honneur diment datée et signée au titre de l'article 5 duodecies paragraphe
1er du réglement (UE) 833 /2014 du Conseil du 31 juillet 2014 modifié concernant les mesures
restrictives eu égard aux actions de la Russie déstabilisant la situation en Ukraine
téléchargeable sur le profil acheteur de la Banque de France a 'adresse suivante : :
https://achats-banquedefrance.safetender.com/. Cette attestation sera fournie, le cas échéant,
pour chaque membre du groupement et pour chaque sous-traitant présenté dans le dossier de
candidature. Si le candidat s’appuie sur les capacités d’autres opérateurs économiques
(groupement, sous-traitance), il fournit 'ensemble des documents exigés pour chaque
opérateur et justifie qu’il disposera de ces capacités pour I’ exécution du marché. Les
candidats souhaitant déposer un dossier suivent la procédure figurant dans le document
intitulé « modalités de dépbt des plis » téléchargeable sur le profil acheteur de la Banque de
France : https://achats-banquedefrance.safetender.com/ . Conformément a I'article R2144-5
du code de la commande publique, les candidats retenus pour déposer une offre seront invités
a produire les certificats fiscaux et sociaux visés aux articles 1er et 2 de l'arrété du 22 mars
2019, fixant la liste des imp0ts, taxes, contributions ou cotisations sociales donnant lieu a la
délivrance de certificats pour I'attribution de marchés publics et de contrats de concession. Les
pieces prévues aux articles D.8222-5 et D.8254-2 (ou, le cas échéant D.8222-7, D8254-3 et
R1263-12 du Code du travail) relatives au travail dissimulé devront également étre produites.
Attention: lors du téléchargement du dossier de consultation sur le profil acheteur de la
Banque de France, les candidats ne sont pas obligés de s’identifier. Mais s’ils ne procédent
pas a cette formalité, ils ne sont pas avertis par le profil acheteur de la Banque de France des
éventuelles modifications opérés dans le cadre de I'appel d’offres, et ils ne regoivent pas les
réponses aux questions. En cas de problémes techniques ou pour toutes éventuelles
questions concernant le profil acheteur de la Banque de France, le service support est
joignable aux coordonnées suivantes : E-mail : support@safetender.com Tél : 08 25 00 13 26
(0,20 €/ min + prix d’'un appel local) (du lundi au vendredi de 9h00 a 18h00) Chaque candidat
est tenu de signaler, selon les modalités prévues pour les questions, anomalies, erreurs,
incohérences, imprécisions ou omissions qui sont susceptibles de le Iéser a la lecture des
piéces du présent avis. A défaut de les avoir signalées, les candidats sont réputés admettre
que ces éventuelles anomalies, erreurs, incohérences, imprécisions ou omissions ne les ont
pas lésés.

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago ouuBaong

5. MapTida
5.1. MNaprTida: LOT-0001
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TiTAog: Service desk

Mepiypaon: Le marché a pour objet les prestations d'assistance et de support aux utilisateurs
du systeme d'information du GIE Alliance IT, dont les membres sont la Banque de France et
CDC Informatique.

EowTtepikd avayvwplioTikd: AE20260010-DAF_2026 000201

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oupPaong: YTnpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 72500000 YT1rnpeaieg TTANPOPOPIKAG
EmiAoyég:
Mepiypan Twv emAoywv: Le marché a une durée ferme de 48 mois.

5.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: FaAAia
MpbdoBeTeg TTANPOYOPIES: Les prestations se déroulent principalement dans les locaux du
Titulaire.

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aigpkela: 48 MAveg

5.1.5. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 4 400 000,00 EUR
MéyioTtn agia Tng cupgwviag-rAaigiou: 5 300 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Mpokerral yia eTTavaAaupavouevn diadikaoia dnuociwyv cuuBacewv
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdocig (ZAX): val
H ev Adyw ouppaon givail etTiong KatdAANAn yia TG HIKPES Kal peaaieg emxeiprnoeic (MME): vai

5.1.9. Kpitipia emiAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwyv emAoynig: ‘Eyypago ocupBaong
MAnpo@opieg OXETIKA pE TO SeUTEPO OTASIO O€ Siadikacia dUo oTadiwv:
EAGx10TOG apIBudS utTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTABIO TNG
d1adikaaciag: 3
MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
d1adikaaciag: 3
O ayopaoTAg diatnpei 1o dikaiwpa va avabéael Tn ouupacn BACE! TWV APXIKWY TTPOCPOPWIV
XWPIG TTEPAITEPW DIATTPAYUATEUCEIG

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
"AWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIABECINA Ta £yypaga TNG dnudoiag oupBaong: YaANKA
MpoBeouia aItuaTog yia Tapoxr mpooBeTwy TAnpogopiwv: 10/07/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikAg Eupwting, Bepivi wpa Kevrpikhg Eupwting
AielBuvon Twv eyypaewy Tng dnuoaciag ouupaong: https://achats-banquedefrance.safetender.
com

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol Tng diadikaciag:
EKTIMWPEVN NUEPOUNVia aTTOOTOANG TwV TTPOCKARCEWY UTTOROANG TTpoc@opwyv: 31/08/2026
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Opol uttoBoARg:

HAekTpOVIKR) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN

AieuBuvon yia uttoBoAn: https://achats-banquedefrance.safetender.com

"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

ATTQITEITAI TTPONYMEVN ] EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKE UTTOYPA@r] 1] o@payida [6TTwG opideTal OTOV
kavovioud (EE) api® 910/2014]

MapaAhayég: Agv TITPETTETAI

O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCQYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv airqoewy cuppetoxng: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaTtoAiknG EupwTing, Bepivil wpa Kevtpikrig Eupwtng

‘Opol TnG ocuupaong:

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaoNG: Les candidats peuvent se présenter seuls ou en
groupement momentané d’entreprises. Le groupement peut étre conjoint ou solidaire. S'il est
conjoint, le mandataire du groupement doit étre solidaire, pour I'exécution du marché, de
chacun des membres du groupement pour ses obligations contractuelles a I'égard du GIE
Alliance IT.

ATTQITEITAI CUPQWVIA TAPNONG TOU ATTOPPATOU: OXI

HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAekTpOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWN: 6xI

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dIaYWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviouog mpooguyns: BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats
IMAnpo@opieg OXETIKA WE TIG TTPoBeouieg eTTaveETaong: - Référé précontractuel prévu aux
articles L. 551-1 a L. 551-12 du code de justice administrative, pouvant étre exerceé jusqu’a la
signature du marché, - Référé contractuel prévu aux articles L. 551-13 a L. 551-23 du CJA,
pouvant étre exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA, - Recours de pleine
juridiction contestant la validité du contrat dans un délai de deux mois a compter de
I'accomplissement des mesures de publicité appropriées, - Référé-suspension (article L. 521-1
du CJA) ouvert aux tiers au contrat et exercé en paralléle d’un recours de pleine juridiction
contestant la validité du contrat, - Recours en excés de pouvoir contre les actes détachables
ou les clauses réglementaires du contrat. Ce recours doit étre exercé dans les délais prévus a
l'article R. 421.1 du CJA, - Référé en matiére de secret des affaires prévu a l'article R. 557-3
du CJA, en cas d’atteinte au secret des affaires et a tout moment de la procédure de
passation.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouppdocwv: BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats
Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadikTuou TTPpOoRacng oTa £yypaga g dnudoiag cuppaong:
BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats
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Opyaviopog TTapOXNG TTEPICOOTEPWYV TTANPOPOPIWY Twv diadikaciwy TTpoopuyrs: BANQUE
DE FRANCE - Direction des Achats

Opyaviopog rapaAafrig aimioewy cuppetoxns: BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats
Opyaviopog etregepyaaoiag Twy rpoopopwyv: BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopoaoia: BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats
ApiBudg karaxwplong: 57210489100013
Tunua: DIRECTION DES ACHATS
M6AN: 39 rue Croix des Petits Champs
TaxudpouIkog Kwdikag: 75001
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: MNaAAia
MpdowTtro emkoivwviag: Christopher DELINOIS
Email: achats.informatiques@banque-france.fr
TnAépwvo: 01 42 92 46 77
HAekTpovikr dieuBuvon: www.banque-france.fr
TeAIk6 onpeio avraAlayng TTAnpogopiwy (URL): https://achats-banquedefrance.safetender.com
MpowiA ayopaoTh: https://achats-banquedefrance.safetender.com
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
ouppBacewv
Opyaviopog TTapoxng ekTdg d1adIKTUou TTPOoRaonG oTa £yypaga Tng dnudoiag cuupaong
Opyaviopog TTapaAaBig aITACEWY CUPPETOXNS
OpyavioPoOGg ETTECEPYATIOG TWV TTPOCPOPWIV
Opyaviopog TTpoc@uynG
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0000
Emionun ovopaoia: Publications Office of the European Union
ApIBu6G kataxwpiong: PUBL
MoéAN: Luxembourg
TaxudpouIKOG KWIIKAG: 2417
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: NoueuBoupyo
Email: ted@publications.europa.eu
TnAépwvo: +352 29291
HAekTpovikr dieuBuvon: https://op.europa.eu
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpioTiké/Ekdoon TTpokipuéng: acf2d5ff-f558-4051-9b4d-2038724c8205 - 01
Eidog evrutrou: Alaywviopdg

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG
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YTro€idog TrpokApu¢ng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 18/06/2026 12:17:56 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT

Awooeg oTIg oTToieg dlaTiBeTAN £TTIONUA N TTAPOoUCa TTPOKNPUEN: YOANIKA

ApIBudg dnpoaoicuong NG TTpokRpugns: 424619-2026

Ap1Bu6G Teuous EE S: 117/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 19/06/2026
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