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424948-2026 - AlaywVvIouOGg

Feppavia — Ymrnpeoieg mpoundeiag Aoylopikou — Ausschreibung Social Media Management Tool
OJ S 118/2026 22/06/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: NBank
Email: ausschreibungen@nbank.de
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Opyaviopuog dnuoaciou dIKaiou TTou TEAEI UTTO TOV EAEYXO
TTEPIPEPEIOKNG APXNG
ApaoTnpidtnTa NG avabétouoag apxns: OIKOVOUIKES UTTOBEDEIG

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Ausschreibung Social Media Management Tool
Mepiypaor): Die NBank beabsichtigt die Beschaffung eines Social Media Management Tools
als Software-as-a-Service-Lésung. Gegenstand der Leistung sind insbesondere die
Bereitstellung und Nutzung einer zentralen Plattform fir Redaktionsplanung, Veroffentlichung,
Freigabeprozesse, Community Management, Reporting, Social Listening sowie Rollen- und
Rechtemanagement. Zusatzlich umfasst die Leistung Implementierungsunterstitzung,
Schulungen, technischen und fachlichen Support sowie die laufende Bereitstellung wahrend
der Vertragslaufzeit.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 4018f240-4713-4354-bfee-02ed85039de2
EowTtepikd avayvwploTikd: RE 2026.01
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KoOpia tagivounaon (cpv): 72268000 YTrnpeaieg TTpoun0€iag AoyIouIKoU

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Gunther-Wagner-Allee 12-16
MéAN: Hannover
TaxudpouIikog kwdikag: 30177
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Region Hannover (DE929)
Xwpa: Mepuavia

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig ®rA: 1,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
Mpbéobeteg TANpogopics: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y64MJ8V# § 7 Vertragsklausel gem.
§§ 3,4 NKernVO Soweit Stoffe oder sonstige Textilwaren, ungebrauchter Naturstein, Tee,
Kaffee, Kakao, Blumen, Spielwaren oder Sportballe in der Leistungsbeschreibung als
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Gegenstand der Leistung aufgefuhrt sind, ist der Auftragnehmer verpflichtet, nur solche Waren
zu liefern oder zu verwenden, flir die er die Einhaltung der in den Kernarbeitsnormen der
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) festgelegten Mindestanforderungen gemaf § 2 der
Niedersachsischen Kernarbeitsnormenverordnung nachweisen kann. Die
Mindestanforderungen ergeben sich aus den in § 12 Abs. 1 Satz 2 NTVergG genannten
Ubereinkommen. Die Verpflichtung bezieht sich auf die Lieferkette bis zur
Produktfertigstellung. Die Verpflichtung gilt nur fir Waren, die in einem Staat oder Gebiet
gewonnen oder hergestellt wurden, der oder das in der fur den Zeitpunkt der Angebotsabgabe
malfdgeblichen DAC-List of ODA Recipients der Organisation for Economic Cooperation and
Development (OECD) aufgefuhrt ist. (§ 3 NkernVO) Das beauftragte Unternehmen ist
verpflichtet, dem o6ffentlichen Auftraggeber auf dessen Verlangen unverzuglich alle Unterlagen
vorzulegen, die ihm die Prtfung ermdglichen, ob die vorgelegten Nachweise ausreichen, um
die Einhaltung der Mindestanforderungen aus den Ubereinkommen nach § 12 Abs. 1 Satz 2
NTVergG nach § 1 zu belegen. (§ 4 NkernVO)

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/24/EE

VgV -

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago ouuBaong

5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
Tithog: Ausschreibung Social Media Management Tool
Mepiypaen): Gegenstand der Beschaffung ist die Bereitstellung eines Social Media
Management Tools als Software-as-a-Service-Losung einschlie3lich
Implementierungsunterstitzung, Schulung, technischem und fachlichem Support sowie
laufender Bereitstellung wahrend der Vertragslaufzeit. Das Tool soll die zentrale Planung,
Abstimmung, Freigabe, Veroéffentlichung und Auswertung von Social-Media-Inhalten
ermoglichen. Erforderlich sind insbesondere Funktionen fur Redaktionskalender,
Beitragsplanung, automatisiertes Posting, Multi-Channel-Publishing, Freigabeworkflows,
Medienverwaltung, Community Management, zentrale Inbox, Reporting, Social Listening,
Kampagnenanalyse, Rollen- und Rechtemanagement sowie Protokollierungs- und
Sicherheitsfunktionen. Mit der Beschaffung soll die bisher dezentrale Bearbeitung der Social-
Media-Kanale abgeldst und eine einheitliche, transparente und kollaborative Steuerung der
Social-Media-Aktivitdten der NBank ermdglicht werden. Eine Migration aus einem
bestehenden Tool ist nicht erforderlich. Es wird ein Rahmenvertrag geschlossen. Die
Mindestabnahmemenge betragt 17 User und 4 Kanale. Die Héchstabnahmemenge bzw. der
Schatzwert betragt 35 User und 8 Kanale. Die Vertragslaufzeit beginnt mit Zuschlagserteilung
und betragt zunachst zwei Jahre; sie kann sich zweimal um jeweils ein weiteres Jahr
verlangern. Die maximale Gesamtlaufzeit betragt vier Jahre.
EowTtepikd avayvwplioTiké: RE 2026.01

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG aUpBacng: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 72268000 YTTnpeaieg TTpouNBeIag AOYIOHIKOU

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Gunther-Wagner-Allee 12-16
M6An: Hannover
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TaxudpouIkog Kwdikag: 30177
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Region Hannover (DE929)
Xwpa: Meppavia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Aidpkeia: 24 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MEyIoTEG avavewaEIg: 2
AMeg TTAnpoopieg yia avavewoelg: Verlangerung moglich: Ja Anzahl der Verlangerungen: 2
Dauer je Verlangerung: 12 Monate Maximale Gesamtlaufzeit: 48 Monate

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £XEI avaTeDei N eKTEAEON TG oUPPBaONG: Agv aTTaITETal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TG HIKPES Kal peoaicg emxeipnoeig (MME): oxi

5.1.7. Zrpatnyikég dnuooiEg CUNPAOEIG
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppaocewv: Kauia otpatnyikr dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwv emAoyAc: MNMpokrpuén
KpItpio: AANEG OIKOVOUIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOUIKEG ATTAITACEIG
Mepiypaen Tou Kpitnpiou emAoyng: Der Auftrag wird an ein fachkundiges, leistungsfahiges und
zuverlassiges Unternehmen vergeben, bei dem keine Ausschlussgrinde vorliegen. Zum
Nachweis der Eignung sind mit dem Angebot insbesondere folgende Unterlagen und
Erklarungen einzureichen: Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden nach
§§ 123, 124 GWB bzw. gleichwertiger vorlaufiger Nachweis, insbesondere durch Einheitliche
Europaische Eigenerklarung oder Praqualifikation. Nachweis der Befahigung und Erlaubnis
zur Berufsauslibung, insbesondere durch Handelsregisterauszug, Berufsregisterauszug oder
einen gleichwertigen Nachweis. Angaben zum Unternehmen, insbesondere Name,
Rechtsform, Anschrift, Kontaktdaten sowie eine Kurzdarstellung des Unternehmens, des
Leistungsspektrums, der Schwerpunkte der Geschaftstatigkeit und der
Unternehmensorganisation bezogen auf die ausgeschriebene Leistung. Nachweis der
technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit durch Vorlage einer ISO-27001-Bescheinigung
bzw. eines gleichwertigen geeigneten Nachweises. Benennung eines Ansprechpartners und
einer Stellvertretung fur die Auftragsdurchfihrung einschlieRlich Kontaktdaten. Vorlage eines
Schulungs- und Implementierungskonzepts nach Maligabe der Vergabeunterlagen. Angaben,
ob es sich beim Unternehmen um ein KMU oder ein Gro3unternehmen handelt. Bei Einsatz
von Dritten, Unterauftragnehmern, Nachunternehmern, konzernverbundenen Unternehmen,
Eignungsleihe oder Bietergemeinschaften sind die hierflr vorgesehenen Erklarungen und
Nachweise nach Maligabe der Vergabeunterlagen einzureichen. Darlber hinaus sind die
sonstigen mit dem Angebot vorzulegenden Unterlagen vollstadndig einzureichen, insbesondere
das Preisblatt, die Mindestentgelterklarung, die Verpflichtungserklarung zum Datenschutz
sowie die Erklarung zur Kenntnisnahme des EVB-IT-Cloudvertrags nebst Anlagen. Weitere
Einzelheiten ergeben sich aus den Vergabeunterlagen, insbesondere den
Bewerbungsbedingungen und der Eigenerklarung zum Nachweis der Eignung.
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5.1.10. Kpithpla avadeong
KpitApio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Gesamtpreis
Mepiypaon): Bewertet wird der Gesamtwertungspreis gemafly dem vom Bieter einzureichenden
Preisblatt. Der Gesamtwertungspreis geht mit einer Gewichtung von 50 % in die
Angebotswertung ein. Das Angebot mit dem niedrigsten Gesamtwertungspreis erhalt die
maximale Punktzahl von 3 Leistungspunkten. Angebote mit hdheren Gesamtwertungspreisen
werden im Verhaltnis zum niedrigsten Angebotspreis bewertet. Die Berechnung erfolgt nach
der Formel: Preis des niedrigsten Angebots / Preis des zu bewertenden Angebots x 3
Leistungspunkte. Die so ermittelten Leistungspunkte werden entsprechend der Gewichtung in
Wertungspunkte umgerechnet. Fur das Preiskriterium konnen maximal 150 Wertungspunkte
erreicht werden.
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApiBuéc kpitnpiou avabeong: 50
KpitApio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaoia: Schulungs- und Implementierungskonzept:
Mepiypaer): Bewertet wird die Qualitat des vom Bieter einzureichenden Schulungs- und
Implementierungskonzepts. Maligeblich ist, inwieweit das Konzept eine strukturierte,
nachvollziehbare und praxistaugliche Einfihrung des Social Media Management Tools
erwarten lasst. Berlcksichtigt werden insbesondere die Qualitat des Schulungskonzepts, die
Befahigung der Nutzerinnen und Nutzer zum sicheren und effizienten Umgang mit dem Tool
sowie die konkrete Darstellung der Implementierungsunterstiutzung einschlieRlich
Umsetzungsplanung, Rollen-/Prozessunterstitzung und Hilfestellung beim Rollout.
KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApiBuéc kpitnpiou avabeong: 20
Kpitfpio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaoia: Optionale nicht funktionale Anforderungen
Mepiypaon): Bewertet wird, in welchem Umfang der Bieter die in den Vergabeunterlagen
benannten optionalen Anforderungen zusatzlich zu den Mindestanforderungen erfullen kann.
Hierzu zahlen insbesondere erganzende Anforderungen zur Postfachanbindung, sprechenden
URL, Zwei-Faktor-Authentifizierung, Mandantenfahigkeit, Single Sign-On Gber Microsoft Entra
ID/SAML 2.0 sowie BSI-C5-Testierung. Die Bewertung erfolgt nach Mal3gabe der in Anlage
02b dargestellten Einzelkriterien.
KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 20
Kpithpio:
Eidog: MoidtnTa
Ovopagoia: Optionale Kanale
Mepiypaon): Bewertet wird, in welchem Umfang das angebotene Social Media Management
Tool Uber die verbindlich geforderten Kanale hinaus weitere optionale Kanale anbinden und
nutzbar machen kann. Berucksichtigt werden insbesondere Kununu, Xing, WhatsApp
Business, Instagram und TikTok. Die Bewertung erfolgt nach MafRgabe der in Anlage 02b
dargestellten Einzelkriterien.
KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 10

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoewyv
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MAWOOEG OTIG OTTOIEG Eival ETTIONUWG dIABEoIPa Ta £yypaga NG dnudoiag oupPaong: yepuavika
MpoBeouia aItuaTog yia Tapoxr mpocBeTwy TAnpoopiwv: 03/07/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikhg Eupwting, Bepivr wpa Kevpikhg Eupwting

AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ouuBaong: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4Y64MJ8V/documents

Ad hoc diaulog emikoIvwyviag:

URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y64MJ8V

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoswyv
Opoi uttoBoARg:
HAekTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y64MJ8V
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV va UTTOBANBOUV OI TTPOCPOPEG 1) Ol AUTHOEIS CUPMPETOXAG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 TTPOCPEPOVTEG UTTOPOUV VA UTTOBAAOUV TTEPICOOTEPEG ATTO Wia TIPOCPOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv mpoo@opwyv: 13/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng
Aldpkeia KaTd TNV oTToia TTPETTEl VA TTAPAMEVEL I0XUoUoa N TTpoo@opd: 28 Huépeg
NMAnpo@opieg TTou uITOoPOUV va CUUTTANPWOOUV peTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOANRG

Katd Tn SIaKPITIKA EUXEPEIQ TOU ayopaaoTr], OAQ Ta £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCQPEPOVTA TTOU
AgiTTouv pTTOopoUV va uttoBANBoUV apydTepQ.

Mpbobeteg TANpogopics: Die Vergabestelle behalt sich vor, fehlende, unvollstandige oder
fehlerhafte Erklarungen, Nachweise oder sonstige Unterlagen gemaf den geltenden
vergaberechtlichen Bestimmungen innerhalb einer angemessenen Frist nachzufordern bzw.
nachfordern zu lassen.

NMAnpo@opieg OXETIKA peE T dnudoIa atrocPpdayion:

Huepopnvia amooepdyiong: 13/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepiviy wpa Kevtpikng Eupwtng

Tomog: Elektronische Angebotsoffnung Uber das Deutsche Vergabeportal /
Vergabemanagementsystem der NBank, Investitions- und Forderbank Niedersachsen -
NBank, Gunther-Wagner-Allee 12-16, 30177 Hannover.

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mrpétrel va ekTeAEITAl OTO TTAQICIO TTPOYPOUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKH TIHOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

©a xpnoipoTtroindei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi

Oa xpnoipoTroINBei NAEKTPOVIKA TTANPWWI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-trAaioio:
2UMQWVIO-TTAQICI0, XWPIG eTTaVEKKIVNON dl1ayWVIOUOU
MéyioTog apiBudS CUPPETEXOVTWY: 1
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANnpoPopieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPUYNR
Opyaviopog mpoo@uyng: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur
Wirtschaft, Verkehr, Bauen und Digitalisierung
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IMAnpo@opieg OXeTIKA e TIG TTpoBeopicg emave¢ETaong: Nachpriufungsstelle Vergabekammer
Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Bauen und Digitalisierung Auf
der Hude 2 21339 Luneburg Fax: 04131/15-2943 E-mail: vergabekammer@mw.
niedersachsen.de

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv: NBank

Opyaviopog TapaAaBrig aimioewy cuppeToxng: NBank

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaocia: NBank
Ap1Bu6G kataxwplong: 201010
Taxudpouikr) dieuBuvon: Gunther-Wagner-Allee 12-16
MoéAn: Hannover
TaxudpouIkog kwdikag: 30177
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Region Hannover (DE929)
Xwpa: Meppavia
Email: ausschreibungen@nbank.de
TnAépwvo: +49 511-300310
Po6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouuBdoswy
Opyaviopog TTapaAaBig aITACEWY CUPPETOXNS

8.1. ORG-0002
Emionun ovopagoia: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fir Wirtschaft,
Verkehr, Bauen und Digitalisierung
Ap1Bu6G kataxwpiong: 04131153308
Taxudpouikr dicuBuvon: Auf der Hude 2
MéAN: Luneburg
TaxudpouIkog Kwdikag: 21339
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Luneburg, Landkreis (DE935)
Xwpa: Mepuavia
Email: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
TnAépwvo: +49 41311-53306
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

8.1. ORG-0003
Emionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
ApiBudc karaxwpliong: 0204:994-DOEVD-83
M6An: Bonn
TayxudpouIKOG KwdIKag: 53119
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Meppavia
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
TnAépwvo: +49228996100
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Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
TED eSender

NMAnpo@opiscg TTpokApung

AvayvwpioTiké/ékdoon TTpokripuéng: 7821965f-c5e8-4bc6-b35f-7362afa1e898 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn cupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTwG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg TnG TTpokrpuéng: 19/06/2026 07:11:28 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng

Awooeg oTIg oTToieg dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKMPUEN: YEPHAVIKA

ApiBuég dnpoaoicuong TnNG TTPoknRpugnG: 424948-2026

Ap1Bu6G TeUous EE S: 118/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 22/06/2026
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