See the notice on TED website

426170-2026 - AlaywVvIouog

Feppavia — YIrnpeoieg TEXVoOAoyiag Twv TTANPOQPOPIWYV: TTAPOXH CUHNBOUAWY, avaTtrTugn
AoyiopikoU, AladikTuo kai utrooThpIgn — Unterstiitzungsdienstleistungen im Service Desk (Los 2)
OJ S 118/2026 22/06/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Bundesnetzagentur
Email: Z25.Postfach@bnetza.de
NouIKr op®r) ayopaoTr): Apxn KEVTPIKAG KUBEPVNONG
ApaoTtnpidtnTa NG avabétouoag apxng: OIKOVOUIKEG UTTOBEOEIG

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Unterstitzungsdienstleistungen im Service Desk (Los 2)
Mepiypan: Unterstitzungsdienstleistungen im Service Desk (Los 2) im Zeitraum 01.07.2027 -
30.06.2029 mit der Option zur Verlangerung um 2x 1 Jahr
AvayvwpioTiké dladikaciag: fa646705-6¢c5-4218-b9c8-ef7606424047
EowTtepIikd avayvwploTiKO: Z25-2-2026-0003
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXN
OUpBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuO Kal UTTOOTHPIEN

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Tulpenfeld 4
M6An: Bonn
TayxudpouIKOG KwdIKag: 53113
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia
MpboBeTeg TANpoYopics: Canisiusstr. 21, 55122 Mainz, DEB35, Deutschland

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
VgV -

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mnyéc Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén, ‘Eyypago cuuBaong, Eupwtraikd Eviaio
‘Eyypago Zuupaong (EEEZ)
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KatdoTtaon avaAloyn Tng TITWXEUONG, duvAauel TnG €OVIKNAG vopoBbeaiag: Massgeblich sind die
Vorschriften des §§ 123, 124 GWB sowie KSG, AVV Klima, KWG, BGG, LKSG - dies gilt Uber
alle nachstehenden Punkte hinweg.

Ala@Bopda:

2UPMETOXN O€ eyKANUATIKA opydvwaon:

2UMQWVIEG HE AAAOUG OIKOVONIKOUG POPEIG uE OTOXO TN OTPERAWGCN TOU AVTAYWVICUOU:
MapdaBaon UTTOXPEWOEWY OTOUG TOUEIG TOU TTEPIBAANOVTIKOU BIKaioU:

NopigoTroinon €00dwv atrd TTapAavoueg dpacTnPIOTNTEG 1) XPNHaTodATNON TNG TPOPOKPATIAG:
ATtrérn:

Maidikn epyaacia Kal GAAEG HOPYES EUTTOPIOG AVOPWTTWV:

Agepeyyudtnra:

MapdaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOUEIG TOU EPYATIKOU BIKaAiOU:

Mepiouoiakd oToixeia UTTO avayKaoTIKr dlaxEipion atrd EKKABapIoTH:

Weudeic dnAwaoelg, atrokpuywn TTANPOQPOPIWY, AVIKAVOTNTA TTAPOXAG TWV ATTAITOUNEVWV
EYYPAQwyY 1 AWn TTANPOPOPIWY EUTTIOTEUTIKOU XAPAKTAPA TTOU agopouv TNV TTapouca
dladikaaoia:

2UYyKPOUOT CUPQEPOVTWY AOYW TNG CUPPETOXNG Tou 0Tn dladikaoia ouvayng Tng oupBaong:
ApeEoN A EUPEON CUPPETOXN OTNV KaTépPTIoN TNG TTapoucag diadikaciag auvayng ouppaong:
20Bapd eTTayYEAUOTIKO TTAPATITWHA:

Mpdwpen AAEN, atTrolnuIWaoElg 1} AAAEG TTAPOUOIEG KUPWOEIG:

MapdBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOMEIG TOU KOIVWVIKOU DIKAiou:

MapaBaon uttoxpEwaong TTOU OXETICETAI PE TNV KATABOAN EI0QOPWV KOIVWVIKNG A0PAAIONG:
AvaoToAn ETTIXEIPNMUOTIKWY OpaO0TNPIOTHTWV:

MapaBaon uttoxpEwaong TTOU OXETICETAI IE TNV KATABOAN @OpwWV:

TPOUOKPATIKA EYKAANOTA ) EYKAAPOTA CUVOEOUEVA PUE TPOPOKPATIKEG dPACTNPIOTNTEG:

5. MapTida

5.1. NMapTida: LOT-0000
TitAhog: Unterstitzungsdienstleistungen im Service Desk (Los 2)
Mepiypaen): Kontingent pro Jahr bis zu 1.000 Personentage bei gesamter Laufzeit bis zu 4.000
Personentage
EowTtepikd avayvwplioTiko: LOT-0000

5.1.1. ZKomog
Xapaktinpag TnG oupPBaong: YTnpeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikTuo Kal UTTOGTHPIEN
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Die Leistung kann optional 2x um 12 Monate verlangert werden.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Tayudpouikn dieuBuvon: Tulpenfeld 4
M6An: Bonn
TaxudpouIkog KwdIkag: 53113
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia
MpbdoBeTec TANpoopics: Canisiusstr. 21, 55122 Mainz, DEB35, Deutschland

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Huepopnvia évapgng: 01/07/2027
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Huepopnvia Aigng diapkelag: 30/06/2029

5.1.4. Avavéwon
MéEyIoTEG AVAVEWODEIG: 2

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ a1troKAEIOTIKOTNTO CUHUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl TA ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeBei n eKTEAEON TG oUPPBaONG: Agv aTTaITEITAI
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBaocelg (ZAZ): val
H ev Adyw ouppaon givail emTiong KatadAANAn yia TG MIKPES Kal peaaieg emxeiproeic (MME): oxi

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cUpBAOEIG
2TOX0G TV OTPATNYIKWY dnuociwv cupfaoewy: Kauia otpaTtnyikr dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpitipia €mAOYng
Mnyég Twv KpiIrnpiwyv emAoynig: Mpoknpuén, 'Eyypago cuupfaong, EupwTraiké Eviaio ‘Eyypago
>uuBaong (EEEZ)
Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPEDIES
Mepiypar) Tou Kpitnpiou emmAoyng: Angabe zu Referenzen Bitte machen Sie vollstandige
Angaben zu weiteren ""Projekten" als Nachweis der Erfahrungen lhres Unternehmens bei der
Betriebsunterstitzung im ServiceDesk, die mit der ausgeschriebenen Leistung (Inhalt +
Umfang) vergleichbar sind. Das Ende der Dienstleistung aus einer Referenz darf nicht weiter
als 3 Jahre zurlckliegen, gerechnet ab dem Tag der Angebotsfrist aus dieser Ausschreibung.
Es sind mindestens 3 Referenzen nachzuweisen. Die ausschreibende Stelle behalt sich vor,
die Referenzen durch Nachfragen, bei den im Vordruck genannten Kontaktstelle, zu
Uberprufen. Bestatigen Sie, dass Sie mindestens 3 Referenzen (Vordruck Anlage 04e) dem
Angebot in Anlage 1b beigefugt haben.

Kpitpio: EtrayyeApaTikr) ao@AaAion atrolnuiwaong yia eTTayyEAPNATIKOUG KIVOUVOUG
Mepiypaer) Tou KpiTnpiou €TTIAOYNG: Es ist ein Nachweis einer gedeckten, marktiblichen
Industriehaftpflichtversicherung im Sinne des EVB-IT Vertrages Vertrages vorzulegen. Der
Nachweis Uber das Bestehen einer diese Bedingungen entsprechenden
Haftpflichtversicherung muss gemass Vertragsbedingungen spatestens innerhalb von 10
Kalendertagen, gerechnet ab dem Tag der Zuschlagserteilung, dem Auftraggeber vorgelegt
werden. Sofern Sie dem Angebot bereits einen Versicherungsnachweis beifigen mochten,
flgen Sie diesen Ihrem Angebot bitte in Anlage 5 bei. Diese Erklarung gilt auch fur alle im
Rahmen des Angebots benannten Mitglieder einer Bietergemeinschaft. Eine entsprechende
Haftpflichtversicherung muss fir jedes Mitglied einer Bietergemeinschaft vorliegen.

Kpitrip1o: AANEG OIKOVOUIKEG 1} XPNMATOOIKOVOUIKEG ATTAITATEIG

Mepiypar Tou Kpitnpiou emmAoyng: - Unternehmensdarstellung - Eigenerklarung zum
Nichtvorliegen zwingender Ausschlussgrinde - Eigenerklarung Art. 5k der VO 833/2014 -
Eigenerklarung zur Elnhaltung des Mindestlohns - Ressourcenerklarung Subunternehmen -
Bietergemeinschaftserklarung - Eigenerklarung Handelsregister - Eigenerklarung
Wettbewerbsregister - Eigenerklarung Kenntlichmachung der Fabrikations-, Betriebsund
Geschéaftsgeheimnisse in den Teilnahme- und Angebotsunterlagen - Erklarung
Ressourcenverfugbarkeit - Details siehe Anlage 04
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Kpitpio: Mevikog €TH010G TCipOog
Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyns: Mindestumsatz in den Geschaftsjahren von 2023 - 2025 in
Hohe von 850.000,- €

Kpitiplo: Eyypa®n o€ eUTTOpIKO UNTPWO

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emmAoyng: Eigenerklarung Handelsregister Fir den Bieter / jedes
Mitglied der Bietergemeinschaft ist zu erklaren, dass das Unternehmen beim Handelsregister
oder einem gleichwertigen Register des Ursprungslandes registriert ist. Geben Sie bitte den
Namen des Handelsregisters oder des gleichwertigen Registers des Ursprungslandes sowie
die HR-Nr. unter der Sie registriert sind. Sofern Sie keiner Registrierungspflicht unterliegen,
teilen Sie dies ebenso mit. Sollten Sie ein Einzelunternehmen sein, geben Sie bitte lhren
vollstandigen Namen, Geburstname, Geburstdatum und Geburtsort an.

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: MoidotnTa
Ovoupaaia: Leistung
Mepiypaen): Fachliche Bewertung gemass Bewertungsmatrix
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 50
Kpitpio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Preis
Mepiypaen): Brutto-Angebotspreis gemal Angebotsvordruck (Hinweis: erweiterte
Richtwertmethode (Schwankungsbereich 10%) mit dem Zuschlagskriterium Leistung)
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 50

5.1.11. ‘Eyypa@a dnuociwv cupfdoswv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG Eival ETTIONUWG dIaBEoipa Ta £yypaga NG dnudoiag cupPaong: yepuavika
AieBuvon Twv gyypagwy TnG dnuodoiag ocuupaong: https://www.evergabe-online.de
/tenderdocuments.html?id=864234

5.1.12. Opoi dnuocoiwv cuppdoewv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpovikr) uTToBOAN: ETiTpéTTeTal
AigBuvon yia uttofoAn: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=864234
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv TTITPETTETAI
O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORBAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TTPOCYOPEG: ETITPETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv mpoo@opwyv: 08/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng
Aldpkela KATd TNV OTToia TTPETTEl va TTAPANEVEI IoXUOUCA N TTPooPopd: 69 Huépeg
MAnpo@opieg TTou uIToPOoUV va cUUTTANPWOOUV peTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOANRG

Katd Tn SIaKPITIKA EUXEPEIQ TOU ayopaaoTr], OAQ Ta £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCPEPOVTA TTOU
AgiTTouv pTTOopOUV va uttoBANBoUV apyodTepa.

MpbdoBeTeg TANpoopicg: Nachforderungen maoglich, soweit vergaberechtlich zugelassen.
NMAnpo@opieg OXETIKA pe T SnUooIa atTocPpPAyIoN:
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Huepopnvia atrooepadyiong: 08/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevtpikAg Eupwtng

‘Opol Tng oupuBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIHOAGYNON: EmiTpéTTeTal

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpoOPopieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog Tpoo@uyng: Vergabekammern des Bundes
IMAnpo@opieg oxeTIKA e TIG TTPoBeoieg eTavetETaong: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach
Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupBacewv: Bundesnetzagentur
Opyaviopog TTapoxnG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIadIKACIWY TTPOCPUYAG:
Bundesnetzagentur
Opyaviopog TrapaAaBig airqoewy ocuppeToXns: Bundesnetzagentur

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-7001
Etrionun ovouaoia: Bundesnetzagentur
ApiBudg karaxwplong: DE 811318584
Taxudpouikr) dieuBuvon: Canisiusstralie 21
M6An: Mainz
TayxudpOoWIKOG KWOAIKAG: 55122
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Xwpa: Meppavia
Email: Z25.Postfach@bnetza.de
TnAépwvo: +49 6131180
®ag: +49 6131185600
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.bnetza.de/beschaffung
MpowiA ayopaoTA: http://www.bnetza.de/beschaffung
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswy
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS

8.1. ORG-7004
Etionun ovopaoia: Vergabekammern des Bundes
ApIBu6G KaTaxwplong: nicht bekannt
Tayudpopikn dieuBuvon: Villemombler Stralie 76
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8.1.

8.1.

M6An: Bonn

TaxudpouIKOG KwdIKAG: 53123

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia

Email: vk@bundeskartellamt.bund.de

TnAépwvo: +49 228-94990

dag: +49 228-9499163

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.bundeskartellamt.de
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

ORG-7005

Etrionun ovopaoia: Bundesnetzagentur

Ap1Bu6g kataxwplong: DE 811318584

Taxudpouikr) dieuBuvon: Canisiusstralie 21

MéAN: Mainz

TaxudpouIKOG KwIKAG: 55122

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Xwpa: Mepuavia

Email: Z25.Postfach@bnetza.de

TnAépwvo: +49 6131180

dag: +49 6131185600

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.bnetza.de/beschaffung
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-7006

Emionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

ApiBudg karaxwpiong: 0204:994-DOEVD-83

M6An: Bonn

TaxudpouIkog Kwdikag: 53119

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

TnAépwvo: +49228996100

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

10. AAAayn

426170-2026

H ékdoon Tng TTponyoUPEVNG TTIPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOEI

fe3e297e-8ef4-427f-9a78-ba603548aba4-01
KUpiog Adyog TnG aAAayng

A16pBwaon AaBwv ayopaoTn
Mepiypaen

Angebotsfristverlangerung um 7 Tage
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10.1. AAAayn
AvayvwpIioTIkO TuApatog: LOT-0000

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EKDOON TTPOKNPUENG: aa2b7cc5-7d88-418d-8411-bcbca51c003d - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouég

Eidog mrpokApuéng: MNMpokrpugn cupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArng TnG Tpoknpuéng: 19/06/2026 12:31:13 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting

FAWOoOoeC OTIG OTToiEC DIATIBETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKA

ApIBudg dnuoaoicuong NG TTpoknRpugns: 426170-2026

ApiBudc Teuxouc EE S: 118/2026

Huepopnvia dnuocisuong: 22/06/2026
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