See the notice on TED website

427089-2026 - AlaywVvIouOG

FaAAia — Yrnpeoieg aoc@daAiong — Prestations d'assistance dépannage a destination des clients
particuliers et professionnels d'ES Energies

OJ S 118/2026 22/06/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaooia: ES ENERGIES
Email: sandrine.goudey@es.fr
ApaoTnpIdTNTA TOU avaBETOVTOG Qopéa: ApaoTnpPIOTNTEG TTOU APOPOUV TNV NAEKTPODOTNON

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikacia
TitAog: Prestations d'assistance dépannage a destination des clients particuliers et
professionnels d'ES Energies
Mepiypaon: Recherche de société d'assurance ou de mutuelle d'assurance proposant des
prestations d'assistance, intervention en cas de panne sur les installations électriques et
autres désordres affectant les particuliers au sein de leur habitat ou des professionnels au
sein de leur(s) établissement(s). Le marché est prévu pour une durée de huit (8) ans (deux
années et cinqg mois part ferme et cinq années et sept mois part optionnelle). Il comprend une
option de durée et une option pour la reprise de gammes anciennement commercialisées, et
n'est pas alloti.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 07065e17-e21d-4a8b-931b-4b688e174bdd
EowTtepikd avayvwploTiko: AVIS202570
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl
KUpia xapaktnpioTIKa Tng dladikaoiag: La présente consultation est une procédure avec
négociation passée en application de I'article L. 2124-3 et des articles R. 2124-4 ainsi que des
articles R. 2161-21 et sv du CCP. ES Energies se réserve la possibilité d'attribuer le marché
sur la base de(s) offre(s) initiale(s), sans négociation (article R. 2161-23 du CCP).

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 66510000 YTrnpeoieg ao@aAiong

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Xwpa: MaAia
MpbdoBeTeg TANpoYopics: Les informations complémentaires sur le lieu d'exécution du marché
sont précisées a chaque rubrique 5.1.2 Lieu d'exécution.

2.1.2. Toétrog ekTéAEONg
MoéAn: HUNINGUE, HEGENHEIM et SAINT-LOUIS
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Haut-Rhin (FRF12)
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Xwpa: FaAAia
MpbdoBeTeg TANPOoYopics: Les informations complémentaires sur le lieu d'exécution du marché
sont précisées a chaque rubrique 5.1.2 Lieu d'exécution.

2.1.2. Toétrog ekTéAeong
MéAn: PLEUDIHEN-SUR-RANCE
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Cotes-d’Armor (FRHO1)
Xwpa: NaAAia
Mpbéobeteg TANPoPoOpics: Les informations complémentaires sur le lieu d'exécution du marché
sont précisées a chaque rubrique 5.1.2 Lieu d'exécution.

21.3. Atia
MéyioTn agia TG ocupgwviag-rAaiciou: 25 000 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopieg
MpbdoBeTeg TTANPOoPoOpics: Pour répondre au présent avis, les candidats doivent se manifester
sur le Portail Achats d'Electricité de Strasbourg https://portal.pages.es.fr/portal/web/portal,login,
mvc,MVCPortalLogin.vm. Les candidats intéressés, non encore inscrits, peuvent
s'autoréférencer depuis la page d’accueil de ce portail. Aucun envoi par e-mail n'est autorisé.
ES ENERGIES accepte les groupements d'entreprises conjoints ou solidaires. Un document
intitulé « ldentification des membres du groupement et répartition des prestations » est
disponible dans I'espace collaboratif dédié aux fournisseurs dans le Portail Achats. En cas de
groupement, 'un des membres du groupement est désigné comme mandataire. Celui-ci est
solidaire, pour I'exécution du marché, de chacun des membres du groupement pour ses
obligations contractuelles a I'égard d'ES ENERGIES. Les candidats ne sont pas autorisés a
faire acte de candidature en agissant a la fois en qualité de candidats individuels et de
membres d'un ou plusieurs groupements, ou en qualité de membres de plusieurs
groupements. Sans préjudice de l'article L. 2141-13 du code de la commande publique, la
composition du groupement ne peut pas étre modifiée entre la date de remise des
candidatures et la date de signature du marché, sauf en cas de restructuration de société ou si
le groupement apporte la preuve qu'un de ses membres se trouve dans l'impossibilité
d'accomplir sa tache pour des raisons qui ne sont pas de son fait ou sur demande du GME
afin de modifier la composition d’'un ou plusieurs membres du GME (ou de ses sous-traitants)
dont I'aptitude a déja été prononcée et sélectionné(s) pour la deuxiéme étape de la procédure.
Dans le cadre de la dématérialisation de ses procédures, ES ENERGIES informe I'ensemble
des soumissionnaires que la signature électronique des marchés est privilégiée, que ceux-ci
soient attribués a une seule entreprise ou a un groupement d'entreprises.
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/25/EE

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mnyég Twv Adywv atTokAgIopoU: MNpokripuén
MapdaBaon UTTOXPEWOEWYV TTOU ATTOPPEOUV ATTO ANIYWS £BVIKOUG AOYOUG ATTOKAEICUOU:
Conformément aux réglementations relatives au devoir de vigilance et aux législations
nationales ou locales relatives a la lutte contre la corruption, le blanchiment et le financement
du terrorisme applicables a la relation d’affaires avec le groupe Electricité de Strasbourg,
chaque candidat doit déclarer et signer un engagement au titre des exigences en matiére de
conformité (déclaration accessible sur le portail Achats au moment de la candidature). Chaque
candidat doit fournir une déclaration sur I'nonneur pour justifier qu'il n'entre dans aucun des
cas mentionnés aux articles L. 2141-1 a L. 2141-5 (exclusions de plein droit) et L. 2141-7 a L.
2141-11 du CCP (exclusions a I'appréciation de I'acheteur). Cette déclaration est a produire
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par les candidats individuels et par chacun des membres d'un groupement candidat et, le cas
échéant, par les sous traitants présentés. Chaque candidat doit attester ne pas étre dans 'un
des cas prévus par le réglement n°2022/576 du 8 avril 2022 du Conseil de I'Union européenne
concernant les mesures restrictives eu égard aux actions de la Russie déstabilisant la
situation en Ukraine (attestation accessible sur le portail Achats a la remise de la candidature).
Chaque candidat doit remettre la lettre d'engagement de confidentialité complétée et signée
(document accessible sur le portail Achats a la remise de la candidature).

5. MapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TitAog: Assistance dépannage a destination des clients particuliers et professionnels d'ES
Energies
Mepiypan: Recherche de société d'assurance ou de mutuelle d'assurance proposant des
prestations d'assistance, intervention en cas de panne sur les installations électriques et
autres désordres affectant les particuliers au sein de leur habitat ou des professionnels au
sein de leur(s) établissement(s). Le marché est prévu pour une durée de huit (8) ans (deux
années et cinq mois part ferme et cinq années et sept mois part optionnelle). Il comprend une
option de durée et une option pour la reprise de gammes anciennement commercialisées, et
n'est pas alloti.
Eowrtepikd avayvwpioTik: LOT UNIQUE

5.1.1. ZKomog
Xapaktinpag TnG oupPBaong: YTnpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 66510000 YTrnpeoieg ao@aAiong
EmiAoyég:
Mepiypagn Twv emAoywv: Le marché est d'une durée ferme de 2 ans et 5 mois et de 3
périodes optionnelles de deux fois 2 ans et une fois 1 an et 7 mois, soit une durée totale
maximum de 8 ans. |l comprend également une option concernant la reprise de gammes
anciennement commercialisées susceptible d'étre levée a compter de la deuxiéme année de
marché.

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Xwpa: MaAia

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
MoéAn: HUNINGUE, HEGENHEIM et SAINT-LOUIS
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Haut-Rhin (FRF12)
Xwpa: MaAia

5.1.2. Toémog ekTéAeong
MoéAn: PLEUDIHEN-SUR-FRANCE
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Cotes-d’Armor (FRHO1)
Xwpa: FaAAia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKeIa
Huepopnvia évapéng: 01/01/2028
Huepopnvia ARgnc didpkelag: 31/12/2035

5.1.4. Avavéwon
MéEyioTEG avavewaoelg: 3
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5.1.5. Atia
MéyioTn agia Tng ocupgwviag-rAaiciou: 25 000 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMHETOXNA:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
Mp&TTEl va ava@EPOoVTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €X€I avaTeBei n eKTEAEON TNG cUPPBaONG: ATTAITNON TNG AiITNONG CUMMPETOXAS
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupPBaocclg (ZAX): val

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv etmAoyng: Mpokipugn
KpItrip1o: AANEG OIKOVOMIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG
Mepiypaer) Tou kpiTnpiou £mIAoyrs: Chaque candidat, doit joindre a I'appui de sa candidature
les déclarations prévues a la rubrique 2.1.6. Chaque candidat doit €également remettre son
numéro unique d’identification (SIREN) délivré par 'INSEE, ou, a défaut, un document
équivalent permettant d'identifier le candidat. Ce numéro est a fournir par les candidats
individuels et par chacun des membres d'un groupement candidat.
Ta kpITApla Ba xpnoipoTToinBouy yia Tnv €TIAOYH TWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG dladIKATIAg

Kpitipio: Eyypa@r) o€ OXETIKO ETTAYYEAUATIKO UNTPWO

Meprypaer) Tou Kpitnpiou emmAoyrg: Chaque candidat doit joindre a I'appui de sa candidature :
1) Une copie de I'agrément pour pratiquer des opérations d'assurance de la branche
concernée accordé par l'autorité de controle prudentiel et de résolution ou certificat équivalent
dans I'état membre dans lequel il est établi (la prestation est réservée a une profession
déterminée a savoir, en application de l'article L. 310-10 du code des assurances, aux
entreprises d'assurance frangaises ou étrangeres visées par l'article L. 310-2 du code des
assurances). 2/ Une copie des documents justifiant des pouvoirs des personnes habilitées a
engager le candidat.

Ta kpITApla Ba xpnoiyoTToinBouy yia Tnv €TTIAOYH TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG dladIKOTIag

Kpitpio: Ava@opEg o€ KaBOPIOPEVES UTTNPETIES

Mepiypan Tou Kpitnpiou etmAoyns: Références dans la distribution de produits d'assistance
dépannage - Renseignements et formalités nécessaires pour évaluer si ces exigences sont
remplies : 1/ Justifier d'une expérience dans les produits d'assistance dépannage sur site, a
minima 3 ans dans la commercialisation de produits d'assistance affinitaires dans ce domaine.
2/ Disposer d'implantations capables de traiter les appels clients en langue frangaise. 3/ Avoir
a disposition un réseau d'entreprises partenaires capable d'intervenir aux domiciles des clients
d'ES Energies situés dans le Bas-Rhin, le Haut-Rhin (Hégenheim, Huningue et Saint-Louis), et
les Cétes d'Armor (Pleudihen-sur-Rance) dans des délais contraints, lesquels seront précisés
ultérieurement dans le Cahier des Charges. Documents justifiant de la situation du candidat a
joindre.

Ta kpITApla Ba xpnoiygoTToinBouy yia TNV €TIAOYN TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG dladIKOTIag

Kpitrip1o: AANEG OIKOVOUIKEG 1} XPNMATOOIKOVOUIKEG ATTAITACEIG
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Meprypar Tou Kpitnpiou etmAoyng: Le candidat doit joindre a son acte de candidature les
documents et les renseignements suivants : (En cas de candidature groupée, chacune des
pieces exigées ci-apres doit étre transmise par chacun des membres du groupement) : - Une
déclaration indiquant, pour chacun des 3 derniers exercices disponibles, le chiffre d’affaires
annuel global et le chiffre d’affaires relatif aux fournitures, prestations ou travaux faisant I'objet
du marché. - Une copie du dernier bilan, ou extraits de bilans, des opérateurs économiques
pour lesquels I'établissement des bilans est obligatoire en vertu de la loi. - Le cas échéant,
une déclaration appropriée de banques ou preuve d’'une assurance pour les risques
professionnels. - Le cas échéant, une description de la consistance du lien financier qui lie la
filiale a la maison meére, la relation d’appartenance a tel groupe. Si, pour une raison justifiée, le
candidat n'est pas en mesure de produire les renseignements et documents demandés, il est
autorisé a prouver sa capacité économique et financiere par tout autre moyen considéré
comme approprié et a remettre des justificatifs équivalents. Les candidats doivent disposer
d'une assise financiéere suffisante et pérenne pour pouvoir adapter leurs capacités techniques
et humaines aux besoins d'ES Energies pendant toute la durée du contrat. Niveaux
spécifiques minimaux exigés : ne peuvent soumissionner les candidats ne justifiant pas d'un
chiffre d'affaires supérieur ou égal a 30 000 000 M€ en moyenne sur les trois derniers
exercices.

Ta kpITApla 6a xpnoiygoTroin@ouyv yia Tnv €TIAOYI TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

NMAnpo@opieg OXETIKA e TO BeUTEPO OTADIO O€ diadikaoia dUo oTadiwv:

H diadikaoia die¢dyeTal oe S1000XIKES PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOCUEVOI CUPMETEXOVTEG PNTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Mepiypan: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocswyv
FAWOOEC OTIG OTTOIEG €ival €TTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga NG dnuodaciag oupBaons: YaAANKA
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cupBaong: https://portal.pages.es.fr/portal/web/portal,
login,mvc,MVCPortalLogin.vm

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opo1 utroBOoARG:
HAekTPOVIKY UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttoBoAr: https://portal.pages.es.fr/portal/web/portal,login,mvc,MVCPortalLogin.
vm
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
ATTQITEITAI TTIPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKH UTTOYPA@r] 1} o@payida [6TTwWG opideTal OTOV
kavovioud (EE) api® 910/2014]
MapaAhayég: Agv TTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppeToxng: 22/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKnG Eupwtrng, Bepivi) wpa KevTpikng Eupwtng
‘Opol Tng oupBaong:
H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
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Opol oxeTIKA PE TNV EKTEAEON TNG oUMPBaoNG: Les conditions relatives a I'exécution du contrat
sont précisées dans les documents de la consultation.

ATTQITEITQI CUPPWVIa TAPNONG TOU ATTOPPATOU: Val

MpbdoBeTEC TTANPOYOPIEG OXETIKA PE TN CUPQWYVIa THPNONG Tou atropprjTou: Chaque candidat
s'engage a ne pas divulguer, sans l'accord écrit et préalable de I'Entreprise, les informations
confidentielles qui seront portées a sa connaissance du fait ou a I'occasion du déroulement de
la présente affaire sur le Portail Achats ES et a n'utiliser ces informations que dans le cadre de
I'affaire.

HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: Agv eTITRETTETAI

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWHN: 6XI

XpnuaTtoolkovouIkéG pubpioelg: Les offres doivent étre exprimées en euros. Les prix sont
fermes. Financement sur ressources propres. Paiement a 45 jours a compter de la date
d'émission de facture et reversement d'acomptes correspondants aux prestations réalisées.
Paiement par virement selon les modalités prévues par les documents contractuels.

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog diapecoAdpnong: Médiateur du Groupe EDF
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal Judiciaire de Strasbourg
MAnpo@opiec oXeTIKA e TIG TTPoBeouieg eTTaveEéTaong: Les procédures de recours applicables
sont : - Le référé précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut étre exercé jusqu’a la
signature du marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut étre
exercé dans un délai de : 31 jours a compter de la publication d’un avis d’attribution au JOUE
ou, pour les marchés fondés sur un accord cadre, a compter de la notification de la conclusion
du contrat ; ou 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si aucun
avis d’attribution n’a été publié.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv: ES ENERGIES
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIKaoIwy TTPOCPUYNG: Tribunal
Judiciaire de Strasbourg

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouacia: ES ENERGIES
ApiBudg karaxwpliong: 501193171
Tunua: Direction Financiere/Achats
Tayudpopuikn dievBuvon: Adresse de l'entité Achats 5 rue André Marie Ampére
MoéAn: MUNDOLSHEIM
TaxudpouIKOG KwdIKAG: 67450
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Xwpa: MaAia
MpéowTtro emkoivwviag: Mme GOUDEY/Direction Financiere - ACHATS
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8.1.

8.1.

8.1.

427089-2026

Email: sandrine.goudey@es.fr
TnAépwvo: +33388206019
HAexTpovikr dieuBuvon: https://www.es.fr

TeAik6 onpeio avraAdayng TTAnpogopiwv (URL): https://portal.pages.es.fr/portal/web/portal,

sourcing,publicconsultation,PortalGuestPublicConsultationList.vm

MpowiA ayopaoTA: https://portal.pages.es.fr/portal/web/portal,login,mvc,MVCPortalLogin.vm

P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
oupBacewv

ORG-0002

Emionun ovopaaoia: Tribunal Judiciaire de Strasbourg
Ap1Bu6g karaxwplong: 17680111600276
Taxudpopikr dieuBuvon: 1 quai Finkmatt CS 61030
MéAN: Strasbourg

TaxudpopIKOG KwdIKag: 67070

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Xwpa: FaAAia

Email: tj-strasbourg@justice.fr

TnAépwvo: 03 88 75 27 27

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.cours-appel.justice.fr/colmar/tribunal-judiciaire-de-

strasbourg

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTpooPuUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAS

ORG-0003

Etrionun ovouacia: Médiateur du Groupe EDF
ApiBudg karaxwplong: 552 081 317 T
Taxudpouikr) dicuBuvon: TSA 50026

MéAN: Paris CEDEX 08

TayxudpouIKOG KwdIKaG: 75804

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: FaAAia

Email: mailgenerigue@mediateur.edf.fr
TnAépwvo: 01 40 42 22 22

HAekTpovikr dieuBuvon: https://mediateur.edf.fr/mediation?id=mediateur
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog diauecoAdpnong

ORG-0000

Emionun ovopaaoia: Publications Office of the European Union
ApiBudg karaxwpliong: PUBL

M6AN: Luxembourg

TaxudpouIKOG KWOIKAG: 2417

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)

Xwpa: AougeuBoupyo

Email: ted@publications.europa.eu

TnAépwvo: +352 29291

HAekTpovikr dieuBuvon: https://op.europa.eu
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