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430698-2024 - ATToTEAEOQ

Katw Xwpeg — Yrnpeoieg diaxeipiong, ETICKEUNG KAl CUVTAPNONS OTOAOU oXnUATwyv — Leasen
en huren van auto's t.b.v. het UMCG

OJ S 139/2024 18/07/2024

N'vwoTtoTtroinon avadeong cuupfacng R avadeong cUpBAONG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHUEVO
KaBeoTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Universitair Medisch Centrum Groningen (UMCG) / Poliklinische Apotheek
UMCG
Email: b.h.j.gringhuis@umcg.nl
NouIkA poper) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTtnpidéTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TiThog: Leasen en huren van auto's t.b.v. het UMCG
Mepiypan): De opdrachtomschrijving betreft: het Leasen en huren van auto's ten behoeve van
het UMCG. De afdelingen die gebruik zullen maken van de autolease zijn: - Centrum voor
Thuisbeademing - UMCG brede Deelauto's - Beveiliging en Bedrijfshulpverlening - Het
Logistieke Centrum Eemspoort - Afdeling Sectie Centrale Vriezer Faciliteit - Patiéntenvervoer
Naaste de vaste leaseauto's wil het UMCG een partij contracteren waarbij het mogelijk is om
auto's te huren.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: dd624a0b-e8a9-4925-9208-891a99bdf4b8
Mponyouuevn TTpokApuEn/yvwaoToTtroinon: 4e42df65-ead1-4fd2-853¢c-b33ddc813003-01
EowTtepikd avayvwploTikO: EA Leasen en huren van auto's
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl
KUpia xapaktnpioTika Tng diadikaciag: Europese Openbare Aanbestedingsprocedure.

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 50111000 YTrnpeoieg diaxeipiong, EMOKEUAG KAl CUVTAPNONG OTOAOU
OXNUATWV
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 50111100 YTrnpeoieg diaxeipiong oTOAOU OXNUATWY

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Overig Groningen (NL113)
Xwpa: Kadtw Xwpeg
MpbdoBeTeg TANpoopics: Het UMCG en Logistiek centrum Eemspoort.

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig ®IMA: 3 300 000,00 EUR
MéyioTn agia Tng ocupgwviag-rAaiciou: 3 300 000,00 EUR
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2.1.4. Tevikég TTAnpoPoOpPiEg
H 1TpdoKAnoNn UTTOROARG TTPOCPOPWYV ARYEl
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
Tithog: Leasen en huren van auto's t.b.v. het UMCG
Mepiypaen: De opdrachtomschrijving betreft: het Leasen en huren van auto's ten behoeve van
het UMCG. De afdelingen die gebruik zullen maken van de autolease zijn: - Centrum voor
Thuisbeademing - UMCG brede Deelauto's - Beveiliging en Bedrijfshulpverlening - Het
Logistieke Centrum Eemspoort - Afdeling Sectie Centrale Vriezer Faciliteit - Patiéntenvervoer
Naaste de vaste leaseauto's wil het UMCG een partij contracteren waarbij het mogelijk is om
auto's te huren.
EowTtepikd avayvwploTikO: EA Leasen en huren van auto's

5.1.1. ZIkKomog
XapokTipag TNG oUpPaong: YTINPEoieg
Kopia tagivounon (cpv): 50111000 YTrnpeaieg diaxeipiong, EMIOKEUAG KAl GUVTAPNONG OTOAOU
OXNUATWV
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 50111100 YTrnpeaieg diaxeipiong oTOAOU OXNUATWY

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Overig Groningen (NL113)
Xwpa: Kadtw Xwpeg
MpboBeTeg TTANpoopics: Het UMCG en Logistiek centrum Eemspoort.

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKelIa
Aidpkeia: 5°Etn

5.1.4. Avavéwon
MEyIoTEG avavewaoElg: 2
AMeg TTAnpoopieg yia avavewoelg: De Overeenkomst heeft een initi€le looptijd van vijf (5)
jaar. De verwachte ingangsdatum van de Overeenkomst is 1 september 2024 en eindigt van
rechtswege op 31 augustus 2029, zonder verlenging.

5.1.5. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 3 300 000,00 EUR
MéyioTn agia Tng oupgwviag-Aaiciou: 3 300 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuoéoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): val

5.1.10. Kpitipia avalsong
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaoia: G1: Implementatie en uitvoering dienstverlening t.a.v. de leaseauto's
Mepiypaon: Bij dit kwalitatieve gunningscriterium gaat het om de wijze waarop de inschrijver
de dienstverlening levert, uitvoert en borgt. Dit gaat om dienstverlening in de breedste zin van
het woord, waarbij de ontzorging van de organisatie voorop staat. Doelstelling Het doel van dit
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Gunningscriterium is dat de Aanbestedende dienst inzicht krijgt in: « De mate van
dienstverlening bij de implementatie en uitvoering van lease; « De mate waarin u de
opdrachtgever en de gebruikers van de auto’s ontzorgt in het gehele proces van het rijden van
de auto en de service die hierbij komt kijken. Door de Inschrijver aan te leveren informatie
Beschrijf in uw plan van aanpak voor dit onderdeel het gehele proces van implementatie na
gunning van de opdracht en uitvoering van de opdracht. In ieder geval de volgende aspecten
dienen aan de orde te komen: « Een implementatieplan waaruit blijkt wie op welk moment
welke actie dient uit te voeren om te zorgen, waardoor zo snel mogelijk gestart kan worden
met de uitvoering van de dienstverlening. En hoe u ervoor zorgt dat opdrachtgever op de
hoogte gehouden wordt van de voortgang van de implementatie. « Hoe u opdrachtnemer gaat
ontzorgen tijdens de uitvoering van de Raamovereenkomst richting de gebruikers van de auto.
Te denken valt aan: o Het reserveren van één van de deelauto's (zie hiervoor ook paragraaf
2.1); o Het verstrekken van instructies bij ingebruikname van een nieuw te leveren deelauto/
leaseauto (waar de auto op te halen is, waar de auto afgeleverd dient te worden, instructies
van de auto, hoe gebruikers kunnen tanken, hoe schade te melden, hoe pechhulp in te
schakelen, onderhoud, bandenwissel, reparaties, etc.). « Beschrijf uw klachtenprocedure en
hoe u borgt eventuele klachten in de toekomst te voorkomen. Te denken valt aan: o Een
beschrijving van het proces inclusief doorlooptijden; o Status updates en terugkoppelingen.
Maximumaantal pagina’s Uw uitwerking is maximaal 4 pagina’s A4-formaat. Dit
maximumaantal pagina’s geldt voor de hoofdtekst (in een leesbare lettergrootte, zoals
minimaal 10 punt) inclusief tabellen, figuren en afbeeldingen maar exclusief het voorblad en
de inhoudsopgave. Indien het voorgeschreven maximumaantal pagina’s wordt overschreden,
leidt dit niet tot ongeldigheid van de Inschrijving, maar zal het beoordelingsteam het teveel aan
pagina’s niet in de beoordeling betrekken

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong otabepnig agiag: 21abepr) agia (oUvoAo)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 425

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: G2: Implementatie en uitvoering dienstverlening van autoverhuur

Mepiypaon: Bij dit kwalitatieve gunningscriterium gaat het om de wijze waarop de inschrijver
de dienstverlening levert, uitvoert en borgt ten behoeve van tijdelijke huur. Dit gaat om
dienstverlening in de breedste zin van het woord, waarbij de ontzorging van de organisatie
voorop staat. Toevoegen dat de UMCG-medewerker keuze krijgt aan een aantal auto’s?
Doelstelling Het doel van dit Gunningscriterium is dat de Aanbestedende dienst inzicht krijgt
in: « De mate van dienstverlening bij het tijdelijk huren van auto's; « De mate waarin u
opdrachtgever en de gebruikers van de auto’s ontzorgt in het gehele proces van aanvragen/
reserveren, rijden van de auto en de services die hierbij komt kijken. Door de Inschrijver aan te
leveren informatie Beschrijf in uw uitwerking voor dit onderdeel het gehele proces van
implementatie na gunning van de opdracht en uitvoering van de opdracht. In ieder geval de
volgende aspecten dienen aan de orde te komen: « Een implementatieplan waaruit blijkt wie
op welk moment welke actie dient uit te voeren, waardoor zo snel mogelijk kan worden gestart
met de uitvoering van de dienstverlening. En hoe u ervoor zorgt dat opdrachtgever op de
hoogte gehouden wordt van de voortgang van de implementatie. « Hoe u opdrachtnemer gaat
ontzorgen tijdens de uitvoering van de overeenkomst richting de gebruikers van de auto. Te
denken valt aan: o De reservering van een huurauto bij de leverancier, inclusief app, door een
UMCG-medewerker; o Het verstrekken van instructies aan de gebruikers, zoals waar de auto
is op te halen en afgeleverd dient te worden, instructies van de auto, hoe gebruikers kunnen
tanken, et cetera.; o Hoe waarborgt u dat er altijd voldoende en tijdig huurauto's ter
beschikking staan voor het UMCG. « Beschrijf uw klachtenprocedure en hoe u borgt eventuele
klachten in de toekomst te voorkomen. Te denken valt aan: o Een beschrijving van het proces
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inclusief doorlooptijden; o Status updates en terugkoppelingen. Maximumaantal pagina’s Uw
uitwerking is maximaal 2 pagina’s A4-formaat. Dit maximumaantal pagina’s geldt voor de
hoofdtekst (in een leesbare lettergrootte, zoals minimaal 10 punt) inclusief tabellen, figuren en
afbeeldingen maar exclusief het voorblad en de inhoudsopgave. Indien het voorgeschreven
maximumaantal pagina’s wordt overschreden, leidt dit niet tot ongeldigheid van de
Inschrijving, maar zal het beoordelingsteam het teveel aan pagina’s niet in de beoordeling
betrekken.

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong otabepnig agiag: Ztabepr) agia (ocUvoAo)

ApiBuég kpitnpiou avabeong: 300

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopaoia: G3: Duurzaamheid

Mepiypan): De opdrachtgever zoekt een contractpartij die bijdraagt aan de ambities van het
UMCG vanuit de Greendeal 3.0 om de CO2-emissie van zakelijk verkeer te verduurzamen.
Doelstelling Het doel van dit Gunningscriterium is dat de Aanbestedende dienst inzicht krijgt
in: « De mate waarin u als opdrachtnemer bijdraagt aan de ambities van het UMCG vanuit de
Greendeal 3.0 om de CO2-emissie van zakelijk verkeer te verduurzamen. Door de Inschrijver
aan te leveren informatie Beschrijf in uw uitwerking in ieder geval de volgende aspecten: ¢
Welke bijdrage u als leverancier kunt bieden voor het (verder) verduurzamen van het
wagenpark. Ten aanzien van de aspecten: o De wijze waarop Inschrijver het Nieuwe rijden en
het gedrag van bestuurders gaat stimuleren; o De wijze waarop Inschrijver inspeelt op
innovaties bij aanvang en tijdens het lopende contract; o De wijze waarop Inschrijver de
milieucriteria MVI (inclusief niveau) van auto’s (inclusief onderhoud) voor de Aanbestedende
dienst gaat bewerkstelligen en hoe u in dat kader afwegingen maakt in de aan te bieden auto’
s; 0 Hoe u als leverancier bij kunt dragen aan het verminderen van CO2-emissies van het
zakelijk verkeer van het UMCG. Maximumaantal pagina’s Uw uitwerking is maximaal 2 pagina’
s A4-formaat. Dit maximumaantal pagina’s geldt voor de hoofdtekst (in een leesbare
lettergrootte, zoals minimaal 10 punt) inclusief tabellen, figuren en afbeeldingen maar exclusief
het voorblad en de inhoudsopgave. Indien het voorgeschreven maximumaantal pagina’s wordt
overschreden, leidt dit niet tot ongeldigheid van de Inschrijving, maar zal het beoordelingsteam
het teveel aan pagina’s niet in de beoordeling betrekken.

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong otabepnig agiag: Ztabepr) agia (ocUvoAo)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 200

Kpitipio:

Eidog: MoidémnTa

Ovopuacia: G4: Mobiliteitsoplossing en optimalisatie

Mepiypaon: Bij dit kwalitatieve gunningscriterium gaat het om het opbouwen van een
duurzaam partnerschap met proactieve houding van de contractpartner. Opdrachtgever heeft
op dit moment onvoldoende zicht en grip op het huidige wagenpark. De contracten zijn
versnipperd bij verschillende contractpartijen. UMCG wil graag met ondersteuning van u als
contractpartner meer zicht en grip krijgen op (gebruik van) het gehele wagenpark. Doelstelling
Het doel van dit Gunningscriterium is dat de Aanbestedende dienst inzicht krijgt in: « Welke
bijdrage u kunt leveren aan de optimalisatie van het wagenpark en het wagenparkbeheer; ¢
Efficiénter werken voor mobiliteit (lease en huur) m.b.t. het proces en (reis -en implementatie)
kosten. Door de Inschrijver aan te leveren informatie Werk uit wat uw visie is ten aanzien van
dit gunningscriterium. In ieder geval dienen de volgende aspecten aan de orde te komen: *
Hoe u meedenkt en adviseert (gevraagd en ongevraagd) ten aanzien van de doelstellingen
van opdrachtgever, zodat een optimale dienstverlening (beheer) en duurzame mobiliteit wordt
nagestreefd; o Welk verbeterpotentieel of kansen u nu al ziet en voor zou willen stellen om
mee aan de slag te gaan; * Hoe u meedenkt om het wagenpark(beheer) te optimaliseren,
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waarbij flexibiliteit belangrijk is, maar ook kostenefficiént auto’s worden ingezet in het
wagenpark van de opdrachtgever; o Hoe u als contractpartner flexibel bent om de
mobiliteitsbehoefte aan te passen naar de op dat moment geldende vraag (piek -en
dalmomenten); « Hoe u denkt dat het optimalisatieproces en de samenwerking eruit zou
moeten komen te zien (met daarin uitgesplitst wie waarvoor verantwoordelijk is); « Welke risico’
s u ziet voor opdrachtgever en opdrachtnemer gedurende het contract die mogelijk een
soepele dienstverlening in de weg kan staan, wie eigenaar is van het risico en welke
beheersmaatregel u voorstelt. Maximumaantal pagina’s Uw uitwerking is maximaal 3 pagina’s
A4-formaat. Dit maximumaantal pagina’s geldt voor de hoofdtekst (in een leesbare
lettergrootte, zoals minimaal 10 punt) inclusief tabellen, figuren en afbeeldingen maar exclusief
het voorblad en de inhoudsopgave. Indien het voorgeschreven maximumaantal pagina’s wordt
overschreden, leidt dit niet tot ongeldigheid van de Inschrijving, maar zal het beoordelingsteam
het teveel aan pagina’s niet in de beoordeling betrekken.

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong otabepnig agiag: Ztabepr) agia (ocUvoAo)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 350

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy
HAEKTPOVIKOG TTAEIOTNPIAOUOG: OXI

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog diapecgoAdpnong: Rechtbank Noord Nederland
Opyaviopog TTpoo@uyng: Rechtbank Noord Nederland
IMAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTpoBeapieg emavetéTaong: 20 kalenderdagen.
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV diadikaclwy TTPooPuUYAG: Rechtbank
Noord Nederland
Opyaviopog Tou oTT0iou 0 TTPOUTTOAOYIOUOG XPNOIKOTIOIEITAI VIO TNV TTANPWUA TNG oUPPBaonG:
Universitair Medisch Centrum Groningen (UMCG) / Poliklinische Apotheek UMCG
Opyaviopog 1Tou ekTeAei TNV TTANpwN: Universitair Medisch Centrum Groningen (UMCG) /
Poliklinische Apotheek UMCG

6. AroTteAéopara

Adia OAwv Twv cupBaoewy TTou avatédnkav pe autAv Tnv e1dotroinon: 720,00 EUR

6.1. ATroTéAeopa — avayvwpeIioTIKO TrapTidag: LOT-0000
KatdoTtaon €1mAoyig Tou VIKNTA: ETNIAEXONKE TOUAGYIOTOV £vag vIKNTHG/avAadoxoG.

6.1.2. TIAnpo@opieg OXETIKA ME TOUG VIKNTEG
NiknTAG:
Etrionun ovouacia: PouwRent B.V.
Mpoocyopd:
AvayvwpIoTIKO TTPooPOopag: T65542
AvayvwpIioTIKO TTapTidag r} ouddag TapTtidwv: LOT-0000
H mpooc@opd katatéyxbnkKe: oxI
NMAnpo@opieg OXETIKA e TN oUpBAON:
AvayvwpIoTIKOG KWAIKOG TNG ouupaong: 995331
TitAog: Overeenkomst voor levering van leaseauto's Raamovereenkomst voor huren van auto's
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Huepopnvia emAoyAg Tou viknTh: 08/04/2024
Huepopnvia ouvaywng Tng ouupaong: 03/07/2024

6.1.4. ZTaTIOTIKEG TTANPOPOPIES
MapaAneBeioeg TTPOCPOPES 1| AITHOEIG CUMPETOXNG:
TUTTOG TTAPAANPBEICWYV TTPOCPOPWYV N AITACEWY CUUUETOXAG: Mpoo@opég
ApIBUOG TTPOCPOPWYV 1 AITHOEWY CUPPETOXAG TTOU TTAPOARPOnKav: 2

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaaoia: Universitair Medisch Centrum Groningen (UMCG) / Poliklinische Apotheek
UMCG
Ap1Bu6g karaxwpiong: 01169570
Taxudpouikr) dieuBuvon: Hanzeplein 1
MoAn: Groningen
TaxudpouIkog Kwdikag: 9713GZ
Xwpa: Katw Xwpeg
MpéowTro emikoivwviag: Bart Gringhuis
Email: b.h.j.gringhuis@umcg.nl
TnAépwvo: +31655257974
MpowiA ayopaoTh: https://s2c.mercell.com/buyer/5554
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig
Opyaviopog Tou oTT0iou 0 TTPOUTTOAOYIOUOG XPNOIKOTIOIEITAI VIO TNV TTANPWUA TNG oUpBaong
Opyaviouog TTou eKTEAEI TRV TTANPWHN

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouacia: Rechtbank Noord Nederland
ApIBudc kataxwpliong: 82950385
Taxudpouikr) diguBuvon: Guyotplein 1
M6éAN: Groningen
TaxudpouIKOG KwdIKaG: 9712NX
Xwpa: Katw Xwpeg
Email: info-inkoop@umcg.nl
TnAépwvo: +31655257974
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTPocPUYNG
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG
Opyaviopog diapecgoAdpnong

8.1. ORG-0003
Etrionun ovouaocia: PouwRent B.V.
ApIBuOG KaTaxwplong: 76243338
MéAN: Groningen
Xwpa: Katw Xwpeg
Email: svdveer@pouwrent.nl
TnAépwvo: 050 2111 888
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Mpoo@épwv
NIKNnTAg auTwv TwV TTapTidwyv: LOT-0000
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MAnpog@opisg TTpoknpuEng

AvayvwpioTIKO/Ekdoon TTpoknpuéns: 5dd115f5-c98a-4f3e-96a1-43affo957dc3c - 01

Eidog evrutTou: AtroTéAecua

Eidog mrpokApuéng: NwaoTotroinon avadbeong ocuupfaong r avdBeong ocuuBaong TTapaxwpenong
— TUTTOTTOINUEVO KOBEOTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 29

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpugng: 17/07/2024 08:44:03 (UTC+00:00) Qpa AuTiKAG
EupwPIng, GMT

Huepopnvia atrooToArng TrpokApugng/yvwaototroinong (amo Tov eSender): 17/07/2024 08:45:10
(UTC+00:00) Qpa AutikAg EupwPIng, GMT

MAWwooeg OTIG OTToIEG dIaTIBETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKA

ApiBudg dnuoaicuong Tng TTpoknipugns: 430698-2024

ApiBudg Teuxoug EE S: 139/2024

Huepopnvia dnuocicuong: 18/07/2024
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