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FaAAia — Yrnpeoieg TnAe@wviag Kail petadoong dedopévwy — Fourniture d’une solution de
téléphonie Relation Client pour la SFHE - Phase Candidature

OJ S 119/2026 24/06/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovouaoia: Société Frangaise des Habitations Economiques (13)
Email: marine.gasparini@groupe-arcade.com
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpIdTNTA TNG avaBETOUCAG APXAG: ZTEYOON KAl UTTOOOUEG KOIVIG WPEAEIOG

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
TitAog: Fourniture d’une solution de téléphonie Relation Client pour la SFHE - Phase
Candidature
Mepiypaon): Fourniture d'une solution de téléphonie Relation Client pour la SFHE - Phase
Candidature
AvayvwpioTiké dladikaciag: 0429fde8-9ab3-442e-9139-30e1739a9602
EowTtepikd avayvwploTiko: 2026-06-3
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKotrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 64210000 YTrnpeoieg TnAepwviag kal uetddoong 6edopévwv

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
M6AN: Aix en Provence
TaxudpouIkog kwdikag: 13100
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Bouches-du-Rhéne (FRL0O4)
Xwpa: MaAia

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpdoBeTeg TANpoopies: Ce marché constitue la premiére phase de cette procédure : Phase
1 : pré-sélection de 3 candidats (sous réserve d’'un nombre suffisant), autorisés a participer a
la phase offre Phase 2 : remise d’une offre technique et financiére par les candidats retenus,
sur la base du dossier de consultation entreprises qui sera transmis A ce stade il est demandé
aux candidats de fournir uniguement un dossier de candidature.
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAsiopou: ‘Eyypago ouppaong
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5. MapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TitAog: Fourniture d’une solution de téléphonie Relation Client pour la SFHE - Phase
candidature
Mepiypaon: Fourniture d’'une solution de téléphonie Relation Client pour la SFHE - Phase
candidature
EowTtepikd avayvwplioTikd: 2026-06-3

5.1.1. ZKotrég
XapakTpag NG oUpPaong: YTInpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 64210000 Y1rnpeaieg TNAE@wviag Kal HETAS00NG BESOPEVWV

5.1.2. Toémog ekTéAeong
MéAN: Aix-en-Provence
TayxudpouIkog kwdikag: 13100
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bouches-du-Rhéne (FRL0O4)
Xwpa: FaAAia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKEla
Aidpkela: 4 'ETn

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnuooia cuuBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg oupupdoclg (ZAZ): oxI

5.1.9. Kpitpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO BEUTEPO OTADIO O€ dladikaoia 500 oTadiwV:
O ayopaoTAg diatnpei 1o dikaiwpa va avabéoel Tn ouupacn BACE! TwV APXIKWY TTPOCPOPWIV
XWPIG TTEPAITEPW DIATTPAYHATEUCEIG

5.1.10. Kpithpla avadeong
Mepiypagr TNG HEBOGDOU TTOU TTPETTEI VA XPNOIYOTIOIEITAI €AV N 0TABUION eV UTTOPEI va
eKQpaoTei Pe KpITHpIa: Les candidatures seront appréciées en fonction des criteres cités a
I'article 6 du Réglement de la Consultation.

5.1.11. 'Eyypa@a dnpociwv cuupdoswyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ouuBaong: www.marches-securises.fr

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol utrofBoAng:
HAekTpOVIKr UTTOBOAN: ETITpéTTETON
AielBuvon yia uttooAr: www.marches-securises.fr
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAekTpOVIKOG KaTAAOYOG: ETiTpéTTeTal
MpoBeouia TTapaAafng Twv airqoewy cuppetoXns: 20/07/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAikng EupwTrng, Bepivil wpa Kevtpikng Eupwtng
‘Opol Tng ouupaong:
H oUuuBaon TTpéTrel va ekTeEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
ATTaITEITQI CUPQWVIa TAPNONG TOU ATTOPPATOU: Val
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MpboBeTEC TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TN CUPQWVIA THPNONG Tou attopprTou: Les candidats sont
tenus de respecter les regles RGPD relatives aux informations transmises dans le présent
appel d'offre.

HAekTpOVIKN TIHOAGYNON: EmiTpéTTeTal

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopieg, diapecoAdBnon Kal TTPpooPuUYNR
Opyaviopog TTpoo@uyng: Société Frangaise des Habitations Economiques (13)
MAnpogopieg oxeTIKA pE TIG TTpoBeoieg eTavetETaong: Délai de standstill de 11 jours
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIKaoIwY TTPOCPUYNAG: Société
Frangaise des Habitations Economiques (13)
Opyaviopog TTapaAaBic airAoewy cuppeToXNG: Société Francgaise des Habitations
Economiques (13)
Opyaviopog eTTeCepyaaiag Twy TTpoo@opwv: Société Frangaise des Habitations Economiques
(13)

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouaoia: Société Frangaise des Habitations Economiques (13)
ApiBud¢ karaxwpliong: 64201670300208
TuAua: FR
Taxudpouikr) dieuBuvon: 1175 petite route des Milles CS 40650
M6An: Aix en Provence Cedex 4
TayxudpouIKOG KWdIKAG: 13547
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Bouches-du-Rhéne (FRL0O4)
Xwpa: FaAAia
Email: marine.gasparini@groupe-arcade.com
TnAépwvo: +33 413570466
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.marches-securises.fr
TeAIk6 anpeio avraAlayng TAnpogopiwy (URL): http://www.sfhe.fr
MpowiA ayopaoTA: https://www.marches-securises.fr
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS
OpyavioPog ETTECEPYATIOG TWV TTIPOCPOPUWIV
Opyaviouog TTPocPUYNG
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwplioTiké/Ekdoon TTpokApuéng: c1710246-a688-4161-a3f1-7550a221aeb8 - 01
Eidog gvrutTou: Alaywviopog
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Eidog mrpokAputng: Mpokrpugn oupBaong i ouuaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApugng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 19/06/2026 19:51:42 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT

Awooeg oTIg oTToieg dlaTiBeTAN £TTIONUA N TTAPOoUCa TTPOKNPUEN: YOANIKA

ApIBudg dnpoaoicuong TG TTpokrpugns: 430968-2026

Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 119/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 24/06/2026
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