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431020-2026 - Alaywviouog

Toexia — Yrnpeoieg cuoTAPATOG KAl UTTOOTAPIENG — Servisni podpora, udrzba a rozvoj
informacniho systému QI

OJ S 119/2026 24/06/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaaoia: Narodni ustav dusevniho zdravi
Email: petra.milovanska@nudz.cz
NouIkA pop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaiou dikaiou TTou TeAE UTTO Tov EAeyx0 apxXAg TNG
KEVTPIKNG KUBEpVNONG
ApaoTtnpidétTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TiTAog: Servisni podpora, udrzba a rozvoj informacniho systému Ql
Mepiypan: Pfedmeétem plnéni této vefejné zakazky je poskytovani servisni, provozni a
rozvojove podpory informacniho systému QI (dale jen ,Spravovany systém®), v€etné zajisténi
jeho funk&nosti, dostupnosti, rozvoje a souladu s platnou legislativou. PInéni zahrnuje
zejména: a) Garanci softwarové podpory — opravy programovych chyb (hot-fix, patch), —
poskytovani aktualizaci, upgrade a novych verzi, — zajiténi souladu s legislativou CR, —
implementaci a testovani zmén v¢etné pfipadnych migraci dat. Sluzby jsou poskytovany v
pausalnim rezimu, bez omezeni hodin, v rozsahu nezbytném pro zajisténi fadného provozu
systému. b) Servisni sluzby a feSeni incidentl — feSeni havarii, vyznamnych zavad a zavad v
rezimu SLA. ¢) Rizeni pozadavk( a rozvoje — realizace pozadavki zadavatele v rezimu SLA, a
to jako pInéni v ramci ceny i nad jeji ramec. d) HelpDesk a HotLine — provoz helpdesku a
telefonické podpory pro evidenci a feSeni incidentl a pozadavkl. Dostupnost: pracovni dny 7:
00-16:00. e) Uzivatelské upravy systému — provadéni Uprav na zakladé pozadavk
zadavatele. f) Preventivni prohlidky a profylaxe — provadéni minimalné 4x ro¢né, véetné
vyhodnoceni stavu systému a navrhu opatfeni. g) Konzultacni sluzby — metodicka podpora,
optimalizace systému a pfiprava rozvojovych pozadavku v rozsahu min. 96 hodin ro¢né. h)
Garantovana hodinova sazba — hodinova sazba pro sluzby nad ramec smlouvy, ktera neni
predmétem hodnoceni. Podrobné vymezeni urovni sluzeb (SLA) je uvedeno v dalSich ¢astech
zadavaci dokumentace a v navrhu smlouvy.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 51642f27-2793-4371-906b-3691281622f5
Eidog dl0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kopia tagivopnon (cpv): 72250000 YTrnpeoie¢ CUOTANATOG Kal UTTOOTAPIENG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72260000 YTrnpeoieg oxeTICOUEVES e AoyIoMIKA, 72267000
YTInpeoieg ouvTApnoNg Kal ETTIOKEUNG Aoyiouikou, 72263000 YTrnpeoieg uhoTroinong
Aoyiouikou, 72266000 YTrnpeaieg TTapoxns cupBouAwy og BEpaTa AoyIoUIKOU
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2.1.2. Tomog ekTéAeong
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): StfedoCesky kraj (CZ020)
Xwpa: Toexia
MpbdoBeTeg TANpoYopics: Sidlo zadavatele (NUDZ, Topolova 748, 250 67 Klecany,
StfedoCesky kraj) a vzdaleny pfistup.

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig ®rA: 6 700 000,00 CZK

2.1.4. Tevikég TTAnpoPoOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
E@appooTéo diacuvopiakod dikaio: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TiTAog: Servisni podpora, udrzba a rozvoj informacniho systému Ql
Mepiypaon: Pfedmétem plnéni této vefejné zakazky je poskytovani servisni, provozni a
rozvojoveé podpory informacéniho systému QI (dale jen ,Spravovany systém®), v€etné zajisténi
jeho funkénosti, dostupnosti, rozvoje a souladu s platnou legislativou. PInéni zahrnuje
zejména: a) Garanci softwarové podpory — opravy programovych chyb (hot-fix, patch), —
poskytovani aktualizaci, upgrade a novych verzi, — zaji$téni souladu s legislativou CR, —
implementaci a testovani zmén v€etné pfipadnych migraci dat. Sluzby jsou poskytovany v
pausalnim rezimu, bez omezeni hodin, v rozsahu nezbytném pro zajisténi fadného provozu
systému. b) Servisni sluzby a feSeni incidentl — feSeni havarii, vyznamnych zavad a zavad v
rezimu SLA. ¢) Rizeni poZadavku a rozvoje — realizace pozadavki zadavatele v rezimu SLA, a
to jako pInéni v ramci ceny i nad jeji ramec. d) HelpDesk a HotLine — provoz helpdesku a
telefonické podpory pro evidenci a feSeni incidentd a pozadavk(. Dostupnost: pracovni dny 7:
00-16:00. e) Uzivatelské upravy systému — provadéni Uprav na zakladé pozadavki
zadavatele. f) Preventivni prohlidky a profylaxe — provadéni minimalné 4x ro¢né, v€etné
vyhodnoceni stavu systému a navrhu opatfeni. g) Konzultacni sluzby — metodicka podpora,
optimalizace systému a pfiprava rozvojovych pozadavku v rozsahu min. 96 hodin ro¢né. h)
Garantovana hodinova sazba — hodinova sazba pro sluzby nad ramec smlouvy, ktera neni
predmétem hodnoceni. Podrobné vymezeni urovni sluzeb (SLA) je uvedeno v dalSich ¢astech
zadavaci dokumentace a v navrhu smlouvy.
EowTtepikd avayvwploTiko: VZ-2026-0000004

5.1.1. ZkKomog
XapokTpag TNG oUhPaong: YTINPEoieg
Kopia tagivounon (cpv): 72250000 YTrnpeoie¢ CUOTAPATOG Kal UTTOOTHPIENG
MpbdoBeTn Tagivéunon (cpv): 72260000 YTrnpeoieg oxeTICOUEVEG e AoyIopIKA, 72267000
YTTnpeaieg ouvTrpnong Kai eTTOKEUAG Aoyiouikou, 72263000 YTrnpeaieg uhotroinong
Aoyiopikou, 72266000 YTrnpeoieg TTapoxng cUPBoUAWY o€ BEpaTa AOYIOUIKOU

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): StfedocCesky kraj (CZ020)
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Xwpa: Toeyia
MpbdoBeTeg TANpoopics: Sidlo zadavatele (NUDZ, Topolova 748, 250 67 Klecany,
StfedoCesky kraj) a vzdaleny pfistup.

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/09/2026
Aiapkela: 60 MAveg

5.1.5. Atia
Ekmipwpevn agia xwpic GrA: 6 700 000,00 CZK

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMHETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNUooieg oupBaoelg (ZAX): val
H ev Adyw oupBaon gival eriong KaTdAANAN yia TIg MIKPEG Kal peoaieg emmixeiprioels (MME): vai

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupPaoElg
2TOX0G TV OTPATNYIKWY dnuociwv cupBaoewv: Kayia otpatnyikr dnuooia cuupacn
Anpooieg oupPaoceig kavoTopiag: Ta £pya, ol TTPOUARBEIES A Ol UTTNPETIES TTOU aTTOTEAOUV
QVTIKEIYEVO TNG OUPPBAONG CUVETTAYOVTAI KAIVOTOMIO WG TTPOG TN dIEPYATia.

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun

sv v

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 100

5.1.11. ‘Eyypa@a dnuociwv cupfdoewyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaoiag cuuBaong: https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?
identifikator=PCP

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opoi1 utroBOoANRG:
HAekTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=PCP
"AWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPMETOXNG:
TOEXIKA
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv eTTITRETTETAI
ATTQITEITQI TTPONYUEVN 1] EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN UTToypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oTOoV
kavoviouo (EE) api® 910/2014]
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv poagopwy: 03/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting
Aldpkela Katd TV oTToia TTPETTEl va TTAPANEVEL IoXUouoa n TTpooeopd: 0 Huépa
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‘Opol TnG ocuupaong:

H oUuuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHN: val

5.1.15. Texvikég
Zupgwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpieg, diauecoAdBNoN Kal TTPOCPUYNH
Opyaviopdg TpooguyAg: Utad pro ochranu hospodarské soutéze
MAnpo@opiec oXeTIKA e TIG TTpoBeauieg eTavetéTaong: Podminkou pro podani navrhu k
UOHS je podani namitek k Zadavateli, které je nutné dorugit do 15 dn(i ode dne, kdy se
stézovatel dozvédél o domnélém porueni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni
smlouvy nebo do chvile, kdy se soutéZ o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukonéenou.
Namitky proti tkoniim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle
zakona uverejnit ¢i odeslat stézovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dn( od jejich
uverejnéni Ci doruceni stézovateli. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena lhata pro podani
Zadosti o u€ast, musi byt namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele
doruceny Zadavateli nejpozdéji do skonceni této lhaty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena
IhGta pro podani nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli
nejpozdéji do skonceni této Ihtty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém
nakupnim systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt
zadavateli doruceny nejpozdéji do konce Ihuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt
namitky proti soutéznim podminkam doruceny nejpozdéji do konce |lhlty pro podani navrhu.
Zadavatel mlze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, ze namitky
podle § 242 odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdéji 72 hodin pfed skoncenim lhut podle §
242 odst. 3 nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavfit smlouvu
podle § 212 odst. 2 zakona musi byt doru¢eny Zadavateli do 30 dnli od uverejnéni tohoto
oznameni. Zadavatel je povinen namitky vyFidit do 15 dnti. Navrh je nutné dorugit UOHS i
Zadavateli do 10 dna ode dne, v némz stézovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel
namitky odmitnul nebo do 25 dnd od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach
nerozhodl. Po uzavieni smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcové dohody Ize podat pouze
navrh na ulozeni zakazu plnéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na
uloZeni zakazu pInéni smlouvy dorudi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnd
ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zpisobem podle § 212 odst. 2
zakona s uvedenim divodu pro zadani vefejné zakazky bez uvefejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho fizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim Fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavreni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona doruéi navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavreni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavreni této smlouvy. Ve lhaté pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen slozit na ucet
UOHS kauci ve vysi 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu plnéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyf let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vdak ve vysi
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50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE&. V pfipadé, Ze navrhovatel nemuaze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen slozit kauci ve vysi 100 000 KC. V pfipadé navrhu na
uloZeni zakazu plnéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 KE&. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorugeni navrhu slozit na uéet UOHS kauci ve vy$i 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverejnéné ve Véstniku verejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vSak ve vysi
50 000 K¢, nejvySe ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuvefejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé navrhu na ulozeni zdkazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 KCc.

OpyavIGUAS TTAPOXAS TTEPICGOTEPWY TTANPOPOPIWV TwV SIadIKAoIWV TTpoa@uyrc: Urad pro
ochranu hospodarskeé soutéze

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: Narodni ustav duSevniho zdravi
ApiBudg karaxwpliong: 00023752
Taxudpouikr) dicuBuvon: Topolova 748
MéAN: Klecany
TaxudpouIkog KwdIkag: 25067
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): StfedoCesky kraj (CZ020)
Xwpa: Toexia
Email: petra.milovanska@nudz.cz
TnAépwvo: +420 776567199
MpowiA ayopaoTA: https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilPCP
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Kevtpiki apxnf TpounBeiwyv n otroia avabéTtel dnuooieg CUPBATEIS 1) CUVATITEI CUPQWVIEG-
TTAQioIO yIa £pya, TTPONNBEIES 1} UTTNPETIEG TTOU TTPoopifovTal yia GAAOUG ayopaOoTEG

8.1. ORG-0002
Erionun ovopaacia: Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze
ApIBuOG KaTaxwpiong: 65349423
Taxudpouikr) dicuBuvon: tiida Kpt. Jarose 1926/7
M6An: Brno
TaxudpouIkog Kwdikag: 60200
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Xwpa: Togxia
Email: posta@uohs.cz
TnAépwvo: +420 542167111
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://uohs.gov.cz
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTpoouUyng
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpo@opisg TpokApUENg

AvayvwplioTiko/ékdoon TTpokApugng: efeb2495-11dd-471c-82ce-092c3855a8d6 - 01
Eidog evrutrou: Alaywviopdg

431020-2026 Page 5/6


mailto:petra.milovanska@nudz.cz
https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilPCP
mailto:posta@uohs.cz
https://uohs.gov.cz

Eidog mrpokAputng: Mpokrpugn oupBaong i ouuaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApugng: 16

Huepopnvia atmooToAng TnG Tpoknpuéng: 22/06/2026 14:38:42 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

MAWOoOoEG OTIG OTTOIEC DIATIOETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: TOEXIKA

ApiBuég dnpoaoicuong TG TTpokrpugns: 431020-2026

Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 119/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 24/06/2026
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