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See the notice on TED website

432060-2026 - Διαγωνισμός
Γαλλία – Συντήρηση λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών – Solutions et prestations de 
Business Intelligence et de valorisation de données
OJ S 120/2026 25/06/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: REGION NORMANDIE
Email: sdm-caen@normandie.fr
Νομική μορφή αγοραστή: Τοπική αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Solutions et prestations de Business Intelligence et de valorisation de données
Περιγραφή: La Région Normandie souhaite s'assurer du bon fonctionnement et du 
développement de son système décisionnel, structuré autour d'outils de Business Intelligence 
et de valorisation des données. Le marché a pour objet de couvrir à la fois les besoins liés aux 
solutions décisionnelles existantes (notamment en matière de licences et de support) et 
l'accompagnement de la collectivité dans ses projets data. Il vise ainsi à garantir la continuité 
des services, tout en permettant l'évolution des environnements et des usages liés à la 
valorisation et à l'exploitation de la donnée. Attribution d'un accord-cadre mono attributaire 
pour chaque lot. Ils donneront lieu à l'émission de bons de commande et à la conclusion de 
marchés subséquents. Les montants figurant dans les rubriques « Valeur estimée » ne sont 
pas des estimations mais les montants maximums cumulés sur la durée maximale du marché
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 17b231af-8e7d-4c57-a1cd-b7e0bff008ba
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2026-TIC-DRTN-0091
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72267100 Συντήρηση λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72310000 Υπηρεσίες επεξεργασίας δεδομένων

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: Région Normandie  
Πόλη: Caen
Ταχυδρομικός κώδικας: 14000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Calvados (FRD11)
Χώρα: Γαλλία

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 1 400 000,00 EUR

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/432060-2026
mailto:sdm-caen@normandie.fr
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2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.5.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες ένας προσφέρων μπορεί να υποβάλει προσφορές: 
2
Όροι της σύμβασης: 
Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες μπορούν να ανατεθούν συμβάσεις σε έναν 
προσφέροντα: 2

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Renouvellement du parc de licence BO et prestations associées
Περιγραφή: Renouvellement du parc de licence BO et prestations associées
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 01

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72267100 Συντήρηση λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72267100 Συντήρηση λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών, 
72310000 Υπηρεσίες επεξεργασίας δεδομένων
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire 
du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: Région Normandie  
Πόλη: Caen
Ταχυδρομικός κώδικας: 14000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Calvados (FRD11)
Χώρα: Γαλλία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 02/11/2026
Διάρκεια: 12 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 3
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: Chaque période (initiale ou reconduction) prend fin au 
terme le plus proche : - à compter de la date à laquelle le montant maximum de la période est 
atteint ; - à l'issue de deux années, si le montant maximum de la période n'est pas atteint. La 
durée maximale du contrat, toutes périodes confondues, est de 4 ans

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 200 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
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Πρόκειται για επαναλαμβανόμενη διαδικασία δημοσίων συμβάσεων
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Απαίτηση της προσφοράς
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: Nombre de périodes de reconduction fixé à 3, durée maximale de la 
période de reconduction : 1 an, et durée maximale du contrat, toutes périodes confondues, de 
4 ans

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Προσέγγιση για τη μείωση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων: Άλλη

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.marches-publics.info/mpiaws
/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1841011
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
Ονομασία: AW Solutions

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1841011
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γαλλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 28/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 5 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 29/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Consultation comportant des conditions 
d'exécution à caractère environnemental détaillées dans le CCAP. Début d'exécution de 
l'accord-cadre à compter de la date de notification du contrat. Prestations réglées par des prix 
forfaitaires et prix unitaires Prix révisables annuellement. Avance de 5,00 % accordée dans les 
conditions prévues au contrat. Délai global de paiement des prestations de 30 jours. Modalités 
de financement des prestations : sur fonds propres. Aucune clause de garantie financière 
prévue. Aucune garantie financière prévue en contrepartie du versement de l'avance
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1841011
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1841011
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1841011
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1841011
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Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Tribunal administratif de Caen
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Tribunal 
administratif de Caen

5.1.  Παρτίδα: LOT-0002
Τίτλος: Valorisation et exploitation de la donnée
Περιγραφή: Valorisation et exploitation de la donnée
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 02

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72267100 Συντήρηση λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72310000 Υπηρεσίες επεξεργασίας δεδομένων, 72310000 
Υπηρεσίες επεξεργασίας δεδομένων
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire 
du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: Région Normandie  
Πόλη: Caen
Ταχυδρομικός κώδικας: 14000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Calvados (FRD11)
Χώρα: Γαλλία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 02/11/2026
Διάρκεια: 12 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 3
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: Chaque période (initiale ou reconduction) prend fin au 
terme le plus proche : - à compter de la date à laquelle le montant maximum de la période est 
atteint ; - à l'issue de deux années, si le montant maximum de la période n'est pas atteint. La 
durée maximale du contrat, toutes périodes confondues, est de 4 ans

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 1 200 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Πρόκειται για επαναλαμβανόμενη διαδικασία δημοσίων συμβάσεων
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
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Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Απαίτηση της προσφοράς
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: Nombre de périodes de reconduction fixé à 3, durée maximale de la 
période de reconduction : 1 an, et durée maximale du contrat, toutes périodes confondues, de 
4 ans

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Προσέγγιση για τη μείωση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων: Άλλη

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.marches-publics.info/mpiaws
/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1841011
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
Ονομασία: AW Solutions

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1841011
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γαλλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 28/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 5 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 29/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Consultation comportant des conditions 
d'exécution à caractère environnemental détaillées dans le CCAP. Début d'exécution de 
l'accord-cadre à compter de la date de notification du contrat. Prestations réglées par des prix 
forfaitaires et prix unitaires Prix révisables annuellement. Avance de 5,00 % accordée dans les 
conditions prévues au contrat. Délai global de paiement des prestations de 30 jours. Modalités 
de financement des prestations : sur fonds propres. Aucune clause de garantie financière 
prévue. Aucune garantie financière prévue en contrepartie du versement de l'avance
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1841011
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1841011
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1841011
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1841011
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Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Tribunal administratif de Caen
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Tribunal 
administratif de Caen

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Avenue-Web Systèmes
Αριθμός καταχώρισης: C5D2DC7B-BB61-C415-3156888DCE63AF6E
Πόλη: Seyssinet-Pariset
Ταχυδρομικός κώδικας: 38170
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Isère (FRK24)
Χώρα: Γαλλία
Email: publications-joue@aws-france.com
Τηλέφωνο: +33480041260
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: REGION NORMANDIE
Αριθμός καταχώρισης: 85653
Ταχυδρομική διεύθυνση: Place Reine Mathilde
Πόλη: Caen
Ταχυδρομικός κώδικας: 14035
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Calvados (FRD11)
Χώρα: Γαλλία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Région Normandie
Email: sdm-caen@normandie.fr
Τηλέφωνο: 0231069815
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://marches-publics.info
Προφίλ αγοραστή: http://marches-publics.info
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Tribunal administratif de Caen
Αριθμός καταχώρισης: C5D2DCA2-A566-FB3B-B057C8C0EDED7899
Ταχυδρομική διεύθυνση: 3, rue Arthur Leduc
Πόλη: Caen
Ταχυδρομικός κώδικας: 14050
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Calvados (FRD11)
Χώρα: Γαλλία
Email: greffe.ta-caen@juradm.fr
Τηλέφωνο: 0231707272
Φαξ: 0231524217

mailto:publications-joue@aws-france.com
mailto:sdm-caen@normandie.fr
http://marches-publics.info
http://marches-publics.info
mailto:greffe.ta-caen@juradm.fr
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Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0004
Επίσημη ονομασία: Tribunal administratif de Caen
Αριθμός καταχώρισης: C5D2DCC1-C473-8901-E1FD22692DF1337E
Ταχυδρομική διεύθυνση: 3, rue Arthur Leduc
Πόλη: Caen
Ταχυδρομικός κώδικας: 14050
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Calvados (FRD11)
Χώρα: Γαλλία
Email: greffe.ta-caen@juradm.fr
Τηλέφωνο: 0231707272
Φαξ: 0231524217
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: d31adf3c-9fd2-4ffa-841c-e319ac068144  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 24/06/2026 17:10:24 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γαλλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 432060-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 120/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 25/06/2026

mailto:greffe.ta-caen@juradm.fr
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