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FaAAia — Makéra AoyiopikoU Kal cuoThpata TTAnpo@opIikng — Avis de sourcing relatif a la
fourniture de solutions de progiciel de cartographies d'architecture pour répondre aux besoins
potentiels du Groupe La Poste

OJ S 120/2026 25/06/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

AyaBd

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopooia: La Poste
Email: oumou.diallo@laposte.fr
NouikA pop@r) ayopaaoTr): Anudaoia eTmixeipnon
ApaoTnpIdTNTa TOU avaBETOVTOG Qopéa: TaxudPOMIKEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Avis de sourcing relatif a la fourniture de solutions de progiciel de cartographies
d'architecture pour répondre aux besoins potentiels du Groupe La Poste
Mepiypan): Depuis plusieurs années, la Branche Grand Public et Numérique (BGPN) du
Groupe La Poste s’appuie sur un dispositif d’Architecture d’Entreprise afin de structurer,
documenter et piloter la connaissance de son systéme d’information. Un outil de cartographie
d’architecture est actuellement utilisé pour représenter les couches métier, applicatives, data
et techniques, et soutenir les activités courantes de modélisation et d’analyse. Dans un
contexte marqué par I'accélération des transformations numériques, la montée en complexité
du Sl et 'émergence de nouvelles capacités telles que l'intelligence artificielle, la BGPN
souhaite aujourd’hui étudier 'opportunité de faire évoluer son outillage d’Architecture d’
Entreprise vers une solution plus compléte, plus automatisée et plus évolutive. Cette réflexion
vise a permettre a la fois : Sur le plan fonctionnel, une meilleure maitrise de I'urbanisation du
Sl, de la gouvernance des données, des trajectoires de transformation et des analyses d’
impact ; Sur le plan transverse, l'intégration de nouvelles capacités telles que la cartographie
dynamique, la simulation de scénarios d’évolution, la collaboration avancée et I'assistance par
I'IA. A cet effet, La Poste engage, au travers du présent avis, une démarche de sourcing afin d’
identifier les solutions progicielles du marché capables de répondre aux enjeux d’Architecture
d’Entreprise de la BGPN, et d’en apprécier 'adéquation avec les contraintes, objectifs
stratégiques et exigences techniques du Groupe La Poste.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 68d82649-d3fb-43bf-8a60-dad4e28f4c0al0
Eidog diadikaoiag: ANAN diadikacia TTOAAWV oTadiwyv

21.1. ZKotroég
XapakTtpag NG ouppBaong: AyaBd
KoOpia ta&ivounaon (cpv): 48000000 MakéTa AoyiopIKOU Kal CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Xwpa: MaAAia
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa
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2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TTANPOYOPIES: Le présent appel a sourcing a pour objectif d'identifier les acteurs du
marché relatif aux solutions de progiciel de cartographies d'architecture. Toutefois, le présent
appel a sourcing ne constitue ni une consultation, ni un appel d’offres, ni un engagement de
La Poste de lancer ultérieurement une consultation ayant le méme objet. Réciproquement les
réponses des opérateurs ayant manifesté leur intérét ne constituent pas un engagement
précontractuel ou contractuel de leur part et les échanges entre La Poste et les opérateurs ne
constitueront pas des négociations. Les informations communiquées par les opérateurs ayant
manifesté leur intérét ne constituent pas des études remises a La Poste, ni ne relévent d’'une
mission d’assistance a maitrise d’ouvrage. Le sourcing se déroule comme suit: Les opérateurs
intéressés manifestent leur intérét en transmettant, au plus tard le 05/06/2026 (18h00) (heure
de métropole, délai de rigueur), le dossier de réponse via le portail fournisseurs (https://e-
sourcing.extra.laposte.fr/web/login.html). Le dossier mentionnera les coordonnées (a minima
adresse courrier électronique) d’'une personne référente au sein de I'opérateur qui pourra étre
contactée par La Poste dans le cadre du sourcing. Au regard des intéréts manifestés, La
Poste pourra organiser des réunions d'échange avec les opérateurs (les dates précises seront
indiquées ultérieurement). Chaque opérateur échangera pendant une durée identique avec La
Poste. Aucune indemnité ne sera attribuée aux opérateurs en raison de leur participation au
sourcing. Tous les échanges entre La Poste et les opérateurs se dérouleront en langue
frangaise. Les dossiers devront étre rédigées de telle sorte que La Poste puisse utiliser
librement les informations communiquées pour préparer une éventuelle consultation, sous
réserve de ne pas fausser la concurrence et de ne pas diffuser d’'informations relevant du
secret industriel ou commercial des opérateurs.
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/25/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv attokAeiopou: MNMpoknpuén
ApIywg €Bvikoi Adyol atrokAEIoUoU:

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
TitAhog: RFI - Support et expertise sur les solutions Microsoft
Mepiypaon: Les prestations attendues doivent permettre d’assurer un support de niveau
expert (dernier niveau d’escalade) efficient sur les solutions de gestion et d’infrastructures
autour du poste de travail. A ce titre, les principaux besoins identifiés sont les suivants :
Services de support : Ce package doit inclure des services de support (Gestion des incidents
sur escalade des équipes La Poste et de gestion des problémes). Services d’expertise : Il 8’
agit de services d’expertises supplémentaires qui peuvent étre ajoutés en fonction des
besoins. Les éléments listés ci-dessus représentent les grandes prestations de services
attendues. lls seront décrits plus précisément dans I'annexe (RFI Annexe Cadre de réponse)
dédiées au présent document. L’enjeu principal réside dans I'adéquation de la proposition aux
besoins exprimés, au contexte et aux enjeux métiers exprimés par le Groupe La Poste. La
liste (non exhaustive) des produits Microsoft concernés dans le périmetre et prestations
attendues : > Intune * > Entra ID > Microsoft Configuration Manager * > Active Directory >
Windows 11 > Windows Server de 2016 a 2025 > Gestion de la flotte Android et IOS * Les
solutions Intune et MCM fonctionnent en mode co management / hybride Se réferrer a
I'annexe 01 pour davantage de détails.
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5.1.1. ZKomroég
XapakTtpag NG ouppBaong: AyaBd
Kopia ta&ivounon (cpv): 48000000 MakéTa AoyioPIKOU Kal CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: FaAAia
OTT0oUdATIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWpa

5.1.3. EkTIpWpMEVN SidpKela
Aigpkeia: 1 MAvag

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoeig: 0

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeDei n eKTEAEON TNG oUPPBaoNG: Agv aTTaiTeiTal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUooieG oupBaocclg (ZAX): val
H ev Adyw ouuBaon gival emiong KaTtdAANAN yia TIg HIKPES Kal peoaieg emixeiprioels (MME): vai

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoynig: MNMpokrpuén
Kpitipio: Eyypa@r o€ eUTTOPIKO UNTPWO
Meprypar Tou Kpitnpiou etmAoyng: Le candidat fournira son numéro unique d'identification
(numéro a 9 chiffres (SIREN) ou extrait KBIS ou autre document équivalent.)

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
FAWOOEC OTIG OTTOIEG €ival €TTIOAUWG dlaBEaIpa Ta £€yypaga NG dnuodaciag oupBaons: YaAANKA
AlelBuvon Twv eyypdewy TnG dnuoaciag ouupaong: https://e-sourcing.extra.laposte.fr

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdocwv
‘Opoi uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://e-sourcing.extra.laposte.fr
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
ATTQITEITAI TTPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKE UTTOYPA@r] 1} o@payida [6TTwG opideTal oTOV
kavovioud (EE) api® 910/2014]
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCQYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv aiIrqoewy cuppeToXng: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAikng EupwTing, Bepivil wpa Kevtpikng Eupwtng
‘Opol Tng ouupaong:
H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG oUMPaONG: Le présent appel a sourcing a pour objectif
d'identifier les acteurs du marché relatif au support et a I'expertise sur les solutions Microsoft.
Toutefois, le présent appel a sourcing ne constitue ni une consultation, ni un appel d’offres, ni
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un engagement de La Poste de lancer ultérieurement une consultation ayant le méme objet.
Réciproquement les réponses des opérateurs ayant manifesté leur intérét ne constituent pas
un engagement précontractuel ou contractuel de leur part et les échanges entre La Poste et
les opérateurs ne constitueront pas des négociations. Les informations communiquées par les
opérateurs ayant manifesté leur intérét ne constituent pas des études remises a La Poste, ni
ne relévent d’'une mission d’assistance a maitrise d’ouvrage.

ATTQITEITQI CUPQWVIa TAPNONG Tou atToppriTou: OxI

HAeKTpOVIKN TIHOAGYNON: Agv ETTITPETTETAI

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

NopIkry pop@n TTou TTPETTEl va AdRBel N opdda TTpooPepOVTWY TNV OTToia avaTifeTal N cupBacn
: Les sociétés qui souhaitent présenter une réponse peuvent se fomer en groupement.
XpnpaToolkovopikég puBuioeig: Financement du marché par les ressources propres de La
Poste.

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. MepaiTépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog diapecoAapnong: Le Médiateur des entreprises
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal Judiciaire de Paris
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdocwyv: La Poste
Opyaviopog TTapoxns ekTog diadikTuou TTPOCaRaong aTa £yypaga Tng dnudoiag cuupaong: La
Poste
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIKaolwy TTPOCPUYNAG: Tribunal
Judiciaire de Paris
Opyaviopog TTapaAaBig airqoewy ocuppeTtoXnc: La Poste
Opyaviopog eTTeCepyaciog Twv TTpoo@opwyv: La Poste

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaoia: La Poste
ApIBud¢ kataxwpliong: 356000000
Taxudpouikr dicuBuvon: 9 RUE DU COLONEL PIERRE AVIA
MoAn: PARIS
TaxudpouIkKOG KwdIkag: 75015
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: MaAia
MpdowTro emmkoivwviag: Oumou Diallo
Email: oumou.diallo@laposte.fr
TnAépwvo: +33616805446
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.laposte.fr
Mpo@iA ayopaoTh: https://e-sourcing.extra.laposte.fr
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
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Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv

Opyaviopog TTapoxng ekTdg d1adiKTUou TTPOCRaoNG oTa £yypaga TnG dnudoiag cuupaong
Opyaviopog TTapaAaBig aITACEWY CUPPETOXNS

OpyavioPog ETTECEPYATIOG TWV TTIPOCPOPWIV

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Tribunal Judiciaire de Paris
Ap1Bu6g kataxwpiong: 17750111101763
Taxudpouikr dieubuvon: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
MoAn: PARIS CEDEX 17
TaxudpouIKOG KwdIKag: 75859
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: NaAAia
Email: tj-paris@justice.fr
TnAépwvo: +33 144325151
HAekTpovikr) d1euBuvon: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTpoouUYNG
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0003
Etrionun ovouaooia: Le Médiateur des entreprises
Ap1Buog karaxwpions: MEDIATEUR_ENTREPRISES
Taxudpouikr dicuBuvon: 98 -102 RUE DE RICHELIEU
MéAn: PARIS
TayxudpouIKOG KwdIKAG: 75002
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: FaAAia
MpdowTro etmkoIvwviag: Le médiateur des entreprises
Email: mediateur.des-entreprises@finances.gouv.fr
TnAépwvo: +33 100000000
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog diapeagoAdpnong

NMAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwploTIko/ékdoon TTpokrpuéns: 0c80107a-d614-47da-a2¢c8-85e291e53374 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApung: MNMpokrpugn oupBaong i ocuuaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroeidog TrpokApugng: 17

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 23/06/2026 09:25:45 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT

FAwooeg oTIg oTToieg dlaTiBeTAN £TTIONMA N TTAPOUCa TTPOKNPUEN: YOANIKA

ApiBudg dnpoaoicuong NG TTpoknipugng: 435737-2026

Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 120/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 25/06/2026
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