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See the notice on TED website

435883-2026 - Διαγωνισμός
Ιταλία – Υπηρεσίες επιμόρφωσης προσωπικού – Servizi relativi all'organizzazione dei processi 
didattici della Regione Toscana, degli Enti dipendenti e del Sistema pubblico Toscano
OJ S 120/2026 25/06/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: SOGGETTO AGGREGATORE REGIONE TOSCANA - SETTORE 
ORGANIZZAZIONE E SVILUPPO RISORSE UMANE
Email: simona.volterrani@regione.toscana.it
Νομική μορφή αγοραστή: Περιφερειακή αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Servizi relativi all'organizzazione dei processi didattici della Regione Toscana, degli 
Enti dipendenti e del Sistema pubblico Toscano
Περιγραφή: Servizi relativi all'organizzazione dei processi didattici della Regione Toscana, 
degli Enti dipendenti e del Sistema pubblico Toscano - due lotti
Αναγνωριστικό διαδικασίας: dafa28fa-d34e-43de-9f7b-89caef96180b
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 024727/2026
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 80511000 Υπηρεσίες επιμόρφωσης προσωπικού

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 7 301 365,50 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.5.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες ένας προσφέρων μπορεί να υποβάλει προσφορές: 
2
Όροι της σύμβασης: 
Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες μπορούν να ανατεθούν συμβάσεις σε έναν 
προσφέροντα: 2

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Προκήρυξη
Παράβαση υποχρεώσεων που απορρέουν από αμιγώς εθνικούς λόγους αποκλεισμού: 

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/435883-2026
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5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Servizi di progettazione, realizzazione e gestione dei processi didattici
Περιγραφή: Lotto 1: Servizi di progettazione, realizzazione e gestione dei processi didattici
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 024727/2026 Lotto 1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 80511000 Υπηρεσίες επιμόρφωσης προσωπικού
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Regione Toscana – Soggetto aggregatore si riserva di prorogare l’
Accordo quadro per una durata massima pari a 12 mesi ai prezzi, patti e condizioni stabiliti nel 
contratto. L’importo stimato di tale opzione è pari a € 905.917,50 oltre Iva. Regione Toscana – 
Soggetto aggregatore si riserva di modificare l’Accordo quadro in corso di esecuzione, 
qualora, prima della scadenza, riceva dalle Amministrazioni contraenti richieste di utilizzazione 
dello stesso il cui valore complessivo sia prossimo o superi l’importo massimo. In tal caso 
Regione Toscana - Soggetto Aggregatore si riserva la facoltà di incrementare l’importo 
massimo dell’Accordo quadro per un valore non superiore al 40 (quaranta) per cento. Vedi 
Disciplinare di gara.

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 1 460 Ημέρες

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 5 979 055,50 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.8.  Κριτήρια προσβασιμότητας
Δεν περιλαμβάνονται κριτήρια προσβασιμότητας για τα άτομα με αναπηρίες επειδή η 
προμήθεια δεν προορίζεται για χρήση από φυσικά πρόσωπα

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: L’affidamento avviene mediante procedura aperta con applicazione del criterio dell’
offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità 
prezzo. Punteggio qualità: 80; punteggio prezzo: 20

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://webs.rete.toscana.it/sitat
/trasparenza/#/procedura?uuid=START_0d098959-087a-4f6e-c0d6-f02c30120b0e

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων

https://webs.rete.toscana.it/sitat/trasparenza/#/procedura?uuid=START_0d098959-087a-4f6e-c0d6-f02c30120b0e
https://webs.rete.toscana.it/sitat/trasparenza/#/procedura?uuid=START_0d098959-087a-4f6e-c0d6-f02c30120b0e
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Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://start.toscana.it/tendering/tenders/024727-2026/view/detail/1
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: ιταλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 06/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 180 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 18/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Tribunale Amministrativo Regionale della Toscana
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: 30

5.1.  Παρτίδα: LOT-0002
Τίτλος: Servizi di realizzazione e gestione dei processi didattici di area linguistica
Περιγραφή: Lotto 2: Servizi di realizzazione e gestione dei processi didattici di area linguistica
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 024727/2026 - Lotto 2

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 80511000 Υπηρεσίες επιμόρφωσης προσωπικού
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Regione Toscana – Soggetto aggregatore si riserva di prorogare l’
Accordo quadro per una durata massima pari a 12 mesi ai prezzi, patti e condizioni stabiliti nel 
contratto. L’importo stimato di tale opzione è pari a € 200.350,00 esente Iva. Regione Toscana 
– Soggetto aggregatore si riserva di modificare l’Accordo quadro in corso di esecuzione, 
qualora, prima della scadenza, riceva dalle Amministrazioni contraenti richieste di utilizzazione 
dello stesso il cui valore complessivo sia prossimo o superi l’importo massimo. In tal caso 
Regione Toscana - Soggetto Aggregatore si riserva la facoltà di incrementare l’importo 
massimo dell’Accordo quadro per un valore non superiore al 40 (quaranta) per cento. Vedi 
Disciplinare di gara

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 1 460 Ημέρες

5.1.5.  Αξία

https://start.toscana.it/tendering/tenders/024727-2026/view/detail/1
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Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 1 322 310,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.8.  Κριτήρια προσβασιμότητας
Δεν περιλαμβάνονται κριτήρια προσβασιμότητας για τα άτομα με αναπηρίες επειδή η 
προμήθεια δεν προορίζεται για χρήση από φυσικά πρόσωπα

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: L’affidamento avviene mediante procedura aperta con applicazione del criterio dell’
offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità 
prezzo. Punteggio qualità: 80; punteggio prezzo: 20

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://webs.rete.toscana.it/sitat
/trasparenza/#/procedura?uuid=START_702336c9-21fc-4890-109ec-e86caffcb780

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://start.toscana.it/tendering/tenders/024727-2026/view/detail/1
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: ιταλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 06/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 180 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 18/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή

https://webs.rete.toscana.it/sitat/trasparenza/#/procedura?uuid=START_702336c9-21fc-4890-109ec-e86caffcb780
https://webs.rete.toscana.it/sitat/trasparenza/#/procedura?uuid=START_702336c9-21fc-4890-109ec-e86caffcb780
https://start.toscana.it/tendering/tenders/024727-2026/view/detail/1
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Οργανισμός προσφυγής: Tribunale Amministrativo Regionale della Toscana
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: 30

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: SOGGETTO AGGREGATORE REGIONE TOSCANA - SETTORE 
ORGANIZZAZIONE E SVILUPPO RISORSE UMANE
Αριθμός καταχώρισης: 01386030488
Ταχυδρομική διεύθυνση: Piazza Duomo, 10
Πόλη: Firenze
Ταχυδρομικός κώδικας: 50122
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Firenze (ITI14)
Χώρα: Ιταλία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Rup: Simona Volterrani; Responsabile fase affidamento: Chiara Tinti; 
Gestore START email:  tel. 02 8148 0761start.oe@accenture.com
Email: simona.volterrani@regione.toscana.it
Τηλέφωνο: 0554384479
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Tribunale Amministrativo Regionale della Toscana
Αριθμός καταχώρισης: 80045610484
Ταχυδρομική διεύθυνση: via Ricasoli, 40
Πόλη: Firenze
Ταχυδρομικός κώδικας: 50122
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Firenze (ITI14)
Χώρα: Ιταλία
Email: tarfi-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Τηλέφωνο: 055267301
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: dafa28fa-d34e-43de-9f7b-89caef96180b  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 23/06/2026 09:01:41 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ιταλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 435883-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 120/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 25/06/2026
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