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436326-2026 - AlaywVvIouOG

BéAyio — YTrnpeoieg ypageiwyv giompaing xpewv — Inning van handelsvorderingen, boetes en
toeslagen

OJ S 120/2026 25/06/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etionun ovopaocia: Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel
Email: Pascale.deWolf@stib.brussels
NoOMIKA Hop@r) ayopaaTr): Apxr KEVTPIKNAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES
ApaoTnpidTNTa Tou avaBETovTog Qopéa: MeTapopEg ue aoTikG 010NPOdPOUO, TPAU, TPOAET i
Aew@opeio

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitThog: Inning van handelsvorderingen, boetes en toeslagen
Mepiypan): Het onderwerp van onderhavige opdracht is het afsluiten van een
raamovereenkomst voor de inning van handelsvorderingen, van wettelijke toeslagen opgelegd
aan zwartrijders in de voertuigen en frauderende reizigers in de ruimtes die de MIVB
exploiteert, alsook van administratieve boetes. De MIVB staat al zelf in voor een deel van de
inning in de minnelijke fase (doorsturen van het proces-verbaal van vaststelling van de fraude
of inbreuk, verzending van een verzoek tot betaling, verzending van een eerste herinnering,
verzending van de aanslagbrief met uitvoerende macht voor de administratieve boetes,
antwoord op de betwistingen die overtreders insturen, afhandeling van de betalingsplannen,
...). De MIVB wenst met één enkele gesprekspartner te werken. Ze streeft zo naar meer
efficiéntie, vereenvoudigde sturing en een complete dienstverlening, vanaf het doorsturen van
een dossier tot de mogelijke gerechtelijke tenuitvoerlegging, volgens een vooraf bepaald
traject dat specifiek is voor elk type invordering (handelsvorderingen, toeslagen of
administratieve boetes). De dienstverlener moet over voldoende capaciteit beschikken om alle
MIVB-invorderingsdossiers, hetzij naar schatting 60.000 geopende dossiers per jaar, vlot en
gestructureerd te verwerken. Overal in Belgi€, maar vooral in het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest en de buurgemeenten. De dienstverlener moet beschikken over minstens één kantoor
in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest dat open is voor het publiek voor het ontvangen van de
betalingen. Hij moet tevens zijn activiteiten in de Europese landen kunnen uitbreiden. De
opdracht zal worden afgesloten met maximum 2 opdrachtnemers: een hoofdopdrachtnemer
en een secundaire opdrachtnemer. Die laatstgenoemde zal de opdracht uitvoeren in geval van
systematisch ingebrekeblijven van de hoofdopdrachtnemer.
AvayvwpioTiké dladikaciag: fe3f316e-c436-4279-b7f7-95744¢c5011c7
EowTtepikd avayvwplioTiko: 5701/PdW
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl
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21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KUpia tagivounaon (cpv): 79940000 YTrnpeoieg ypageiwy ioTrpagng xpewv
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 75242110 YTrnpeoieg dIkaoTIKOU KANTHPO

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/25/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv attokAgiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEE)

5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
TitAog: 5701/PdW - 1
Mepiypaon: De MIVB moet: - de inning van haar onbetaalde vorderingen optimaliseren om
haar kasstroom te vrijwaren, met het oog op de verbetering van haar dienstverlening aan de
gebruikers, zoals het beheerscontract dat haar aan het Brussels Hoofdstedelijk Gewest bindt
haar oplegt; - haar klanten en medecontractanten bewustmaken van haar vastberadenheid om
de haar verschuldigde betaling te verkrijgen. - permanent toegang hebben tot actuele
dossiergegevens en statistieken, en over volledige traceerbaarheid beschikken, ook in het
geval van het aangaan van gerechtelijke procedures. De dienstverlener moet: - een systeem
voor doorsturen van gegevens hebben dat beveiligd en met de infrastructuur van de MIVB
compatibel is; - rekening houden met de opdracht van de MIVB en rekening houden met het
profiel van haar cliénteel.
EowTtepIikd avayvwpioTIKO: 1

5.1.1. Zkomrodg
XapokTpag TNG oUhPBaons: YTINPEoieg
KuUpia tagivounaon (cpv): 79940000 YTrnpeoieg ypageiwy ioTrpagng xpewv

5.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKeEIa
Aidpkela: 6 'ETn

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWODEIG: 2

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: ‘Eyypago cupBaong
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5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuuBaong: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/7c81d4c7-c02f-43e0-8e7b-e49647ea6254/documents
Ad hoc diaulog emmikoIvwviag:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7c81d4c7-c02f-43e0-8e7b-
e49647ea6254/forum

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppdoewv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpOVIKR) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIK
AievBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/7c81d4c7-c02f-43e0-8e7b-e49647ea6254/general
MAWOOEG OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1) OI AITAOEIS CUPUETOXNG:
YOAAIKA, OAAQVOIKG
HAEKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
ATTQITEITAI TTPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN uTToypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oTOoV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]
Mepiypagr TnNG olkovouiKAg eyyunong: word gespecificeerd in het bestek
MpoBeouia TTapaAafng Twv aimqoewy cuppetoxng: 28/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaTtoAiknG EupwTrng, Bepivil wpa Kevipikng Eupwtng
‘Opol Tng ocuupaong:
H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKa pe TNV ekTEAEON TNG oUPPaonG: worden gespecificeerd in het bestek
Xpnuartoolkovouikég pubpioeig: worden gespecificeerd in het bestek

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2UMQWVIO-TTAQiCI0, XWPIG eTTAVEKKIVNON dlayWVIOUOU
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopicg, diapecoAdBnon Kal TTPooPuUYNR
Opyaviopog Tpoo@uyng: Raad van State
IMAnpo@opieg OXeTIKA e TIG TTPoBeoicg eTavetéTaong: Conform artikel 23 van de wet van 17
juni 2013 betreffende de motivering, informatie en rechtsmiddelen inzake overheidsopdrachten
en bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten worden de verhaalprocedures,
op straffe van niet-ontvankelijkheid, ingediend binnen de in §2 tot §4 bedoelde termijnen vanaf
de bekendmaking, de kennisgeving of de kennisneming van de rechtshandeling, naargelang
het geval. De in artikel 14 bedoelde vordering tot vernietiging wordt ingediend binnen een
termijn van zestig dagen. De in artikel 15 bedoelde vordering tot schorsing wordt ingediend
binnen een termijn van vijftien dagen. Ingeval artikel 18 wordt toegepast, bedraagt de termijn
tien dagen. De in artikel 16 bedoelde vordering tot schadevergoeding wordt ingesteld binnen
een termijn van vijf jaar.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppBacewv: Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
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Etrionun ovouacia: Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel

ApIBu6G kaTaxwplong: 0247499953 5898

Tunua: Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel - Procurement & Logistics
Department

Taxudpouikr) dieuBuvon: Koningsstraat 76

M6ANn: Brussel

TaxudpouIkog kwdikag: 1000

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAylo

Email: Pascale.deWolf@stib.brussels

TnAépwvo: +32 473656530

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.stib.be

Mpo@iA ayopaoTn: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5898&includeOrganisationChildren=true

P6Aol autoU Tou opyaviolou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaaoia: FOD Beleid en Ondersteuning
ApiBudg karaxwpiong: BEOO1
Taxudpouikr) dieuBuvaon: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
M6éAN: Brussel
TaxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAylo
Email: revise@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://bosa.belgium.be
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Emionun ovouacia: Raad van State
ApiBudg karaxwpiong: 0931814266
M6AN: Bruxelles
TaxudpouIkog Kwdikag: 1040
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPocPUYNG

MAnpo@opisg TpokApUENg

AvayvwpIioTIKO/EKDOON TTPOKNPUENG: 7a694826-8024-48df-adaa-70d6bc24f95f - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTrogidog tmrpoknpuéng: 17
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Hugpopnvia atrooToArg TnG Tpoknpuéng: 24/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

Huepopnvia atrooToArng TTpokApugng/yvwaototroinong (ato Tov eSender): 24/06/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivi) wpa Kevtpikng Eupwtng

MAWOooEg OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: OAAAVDIKA, YAAAIKA

ApIBudg dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 436326-2026

ApiBuég Teuxoug EE S: 120/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 25/06/2026
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