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437676-2026 - AlaywVvIouOG

lotravia — YIrnpeoieg TeEXvoAoyiag Twv TTANpo@opiwyv: Trapoxn cupfoulwy, avartrtugn
AoyiopikoU, AladikTuo Kail utTtooThpIgn — Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la
primera llamada de control ITCC para MAZ M.C.S.S. n° 11

OJ S 120/2026 25/06/2026

MpokiRpuén ocuufacng | cUpBACNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINUEVO KABEOTWGS - TvwoToTroinon
aAAaywv

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11
Email: contratacion@maz.es
NouikA pop@r ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaiou dikaiou TTou TeAE UTTO TOV EAeyX0 apxXAS TNG
KEVTPIKAG KUBEPVNONG
ApaoTtnpidéTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aiodikaoia

2.1. Ailadikaoia

TitAog: Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control ITCC
para MAZ M.C.S.S. n° 11

Mepiypaon: Servicio de Voicebot con Inteligencia Atrtificial para la primera llamada de control
ITCC para MAZM.C.S.S. n° 11

AvayvwpioTiké dladikaciag: 0f6243bd-7a8f-4053-9290-224b38b91a21

EowTtepikd avayvwploTiko: 2026/A/ASC/0313

Eidog diadikaoiag: AvoIKTh

H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXN
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuO Kal UTTOOTHPIEN
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72200000 YTrnpeoieg TTPOYPAUUATIONOU AOYIOUIKOU Kal TTAPOXNG
oupBouAwy, 72260000 YTTnpeoieg OXETICOUEVEG PE AOYIOUIKG

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Zaragoza (ES243)
Xwpa: lomravia

21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 498 982,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
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Mnyég Twv Adywv attokAeiopou: MNpoknpuén
2UMQWVIEG HE AAAOUG OIKOVONIKOUG POPEIG uE OTOXO TN OTPERAWGCN TOU AVTAYWVICUOU:
Practicas colusorias entre licitadores

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0000
TitAog: Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control ITCC
para MAZ M.C.S.S. n°® 11
Mepiypaon: Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control
ITCC para MAZ M.C.S.S. n° 11
EowTtepikd avayvwpioTiko: 2026/A/ASC/0313

5.1.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTInPeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 72000000 YT1rnpeaieg TexVOAOyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTApoxXN
OupBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuO Kal UTTOOTHPIEN
Mpbéobetn Tagivounon (cpv): 72200000 YTrnpeaieg TTPOYPANKOTIONOU AOYIOUIKOU Kal TTAPOXAS
oupBouAwy, 72260000 YTTnpeoieg OXETICOUEVES HE AOYIOUIKG
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Prorrogable por periodos anuales (maximo 1 prérroga)

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Zaragoza (ES243)
Xwpa: lomravia

5.1.3. EkKTIJWPEVN SidpKela
Aiapkeia: 1 ‘Etog

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoelg: 1
AMN\eG TTANpO@OpIES yIa avavewaoelg: Prorrogable por periodos anuales (maximo 1 prorroga)

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBaocclg (ZAZ): oxi

5.1.7. Zrpatnyikég dSnpooieg cupBAOEIg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwy cuppfaoewv: Kauia otpatnyikr dnuocia cuupacn

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: MpokRpugn
Kpitipio: Mevikdg €THO10G TCipOg
Meprypaer) Tou kpitnpiou emmAoyng: Cifra anual de negocio

Kpitpio: Avo@opEég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPETIEG
Mepiypaer) Tou kpiTnpiou €TmAoyNG: Trabajos realizados

Kpitipio: EpyaAegia, epyooTdaola  TEXVIKOG EOTTAIOCUOG
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Mepiypar Tou kpitnpiou etmAoyng: Titulos académicos y profesionales del empresario y
directivos, o responsables de la ejecucion

Kpitpio: MioTtotroinTika atrd IvaTITouTa EAEYXOU TTOIOTATOG
Meprypan Tou kpitnpiou emmAoyng: Certificados de control de calidad expedidos por los
institutos o servicios oficiales

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypan): Certificado ENS nivel alto (Ver Anexo IX PCAP).
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: 21abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avdaBeong: 15
Kpitfpio:
Eidog: MoiétnTa
Mepiypan): Experiencia proyectos relacionados con IA (Ver Anexo IX PCAP).
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBEG)
ApIBUOGS KpITnpiou avaBeong: 25
Kpitpio:
Eidog: Tiun
Mepiypaer): Oferta econdmica (Ver Anexo IX PCAP).
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avdaBeong: 15
Kpitfpio:
Eidog: MoiétnTa
Meprypaen): Cobertura Funcional y Tecnoldgica de la solucién (Ver Anexo VIII PCAP).
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBEG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 10
Kpitpio:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaer: Memoria de la Metodologia y Planificacion de la Ejecucion del Proyecto:
Metodologia trabajo (Ver Anexo VIII PCAP).
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBES)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5
Kpitpio:
Eidog: MoidotnTa
Mepiypaer): Memoria de la Metodologia y Planificacion de la Ejecucion del Proyecto: Plan de
implantacién (Ver Anexo VIII PCAP).
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (Mopia, akpIBEG)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 15
Kpitpio:
Eidog: MoidotnTa
Mepiypaer): Memoria de la Metodologia y Planificacion de la Ejecucion del Proyecto: Plan de
salida (Ver Anexo VIII PCAP).
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBEG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 5
Kpitpio:
Eidog: MoidétnTa
Mepiypaer: Memoria de la Metodologia y Planificacion de la Ejecucion del Proyecto: Recursos
(Ver Anexo VIII PCAP).
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Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 10

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=F5bcolJQsylrSd8H4b2s0A%3D%3D

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=F5bcolJQsylrSd8H4b2s0A%3D%3D
"AWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv TTpooopwyv: 24/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtrng
AldpKela KaTd TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUoa N TTpoo@opd: 2 MAveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnudOIa atTocPpPAyIon:
Huepopnvia atmoogpdyiong: 31/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevpikAg Eupwtng
Tomog: Sede Social MAZ M.C.S.S. n° 11
‘Opol TnG ouupaong:
H ouuBaon TTpETrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA pe TNV ekTéEAEON TNG oUpPBaong: Cumplimiento LO 3/2018 (Ver Anexo X PCAP).
HAekTpovikr TIHOAOYNoN: ETITpéTTeTAl
Oa xpnoipoTToiNdei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
©a xpnoihoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: Vai

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiolo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiko ouoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPoOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNH
Opyaviouog mpoo@uyng: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11 - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales
MAnpoopieg OXETIKA pE TIG TTpoBeopieg eTTavegETaong: 15 dias habiles. El plazo comenzara a
contarse a partir del dia siguiente al de su publicacion en el perfil de contratante
OpyavioPog TTapOoXNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TwV dladikaclwy TTPooPUYAG: Gerencia de
MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social
n° 11 - Area Contratacién de MAZ, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, N° 11

8. Opyaviopoi
8.1. ORG-0001

Emionun ovopaoia: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n°® 11
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Ap1Buég karaxwpiong: 50102610015001

ApiBudc kataxwpiong: G50005321

MéAN: Zaragoza

TayxudpouIkog kwdikag: 50001

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Zaragoza (ES243)

Xwpa: lotravia

MpdowTro emmkoivwviag: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11

Email: contratacion@maz.es

TnAépwvo: 976301360

dag: 976748038

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.maz.es

Mpoeil ayopaoTh: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=hWIh&§W7e6YA%3D

AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Erionun ovopaacia: Area Contratacion de MAZ, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social,
N° 11

M6ANn: Zaragoza

TayxudpouIkog Kwdikag: 50001

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)

Xwpa: lotravia

Email: contratacion@maz.es

AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Emionun ovopaaoia: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
MoAn: Madrid

TayxudpouIKOg KwdIkag: 28020

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)

Xwpa: lotravia

Email: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es

TnAépwvo: +34 913491319

@ag: +34 913491441

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

10. ANayn
H €kdoon Tng TTponyouluevng TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOET

2f0f429d-1dbe-4f9d-bad1-f10c979a318f-01
KUpiog Adyog TnG aAAayng

Evnuepwpéveg TTANpo@opicg

10.1. AAAayn
AvayvwpioTIko TuApaTog: LOT-0000

MAnpo@opisg TpokApUENG
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AvayvwpIoTIKO/EkdooN TTpokrpugns: c83844f3-9d07-4bbb-bSbc-eb613c30f98d - 01
Eidog evrutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApu¢ng: MNMpokrpugn oupBaong i ocuuaocng Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApu¢ng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 24/06/2026 14:41:11 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

FAwooeg oTIg oTToiEg dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: I0TTAVIKA

ApIBuég dnpoaoicuong NG TTpoknipugns: 437676-2026

Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 120/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 25/06/2026
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