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438580-2026 - AlaywVvIiouog

ItaAia — YTrnpeoieg TexvoAoyiag Twv mTAnpo@opiwyv — Procedura aperta per I'acquisizione di
servizi tecnologici di bigliettazione del sito seriale UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio
nel Veneto che comprende il circuito museale vicentino e siti affini di interesse culturale e
turistico presenti sul territorio veneto - CUP B85J23000000001

OJ S 120/2026 25/06/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaooia: Fondazione Arena di Verona
Email: garefav@legalmail.it
NouIkA poper) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidTnTa TNG avaBéTouoag apxng: Avayuxr, TTONTIONOG Kal Bpnokeia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
TiThog: Procedura aperta per 'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito
seriale UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito
museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto -
CUP B85J23000000001
Mepiypan: Procedura aperta per I'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito
seriale UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito
museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto -
CUP B85J23000000001
AvayvwpioTiké dladikaciag: 232890bd-abb4-45fe-b797-072a268e81f6
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 72222300 YTTnpeaieg TEXVOAOYiag Twv TTANPOYOPIWY

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
MoAn: VICENZA (V1)
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Vicenza (ITH32)
Xwpa: ITadia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig ®MA: 2 180 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NouikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv attrokAgiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEE)
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5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
Tithog: Procedura aperta per 'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito
seriale UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito
museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto -
CUP B85J23000000001
Mepiypan: Procedura aperta per I'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito
seriale UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito
museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto -
CUP B85J23000000001

5.1.1. Zkomodg
XapokTipag TNG oUpPaong: YTINPEeoieg
KUpia ta&ivounan (cpv): 72222300 YTrnpeaieg TeEXVoOAoyiag Twv TTANPOPOPIWY
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Quinto d'obbligo e opzioni contrattuali

5.1.2. Toémog ekTéAeong
MéAn: VICENZA (V1)
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Vicenza (ITH32)
Xwpa: ITalia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/02/2027
Huepounvia Anéng didpkeiag: 31/01/2031

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoelg: 1
AMN\eg TTAnpoopies yia avavewaoelg: VEDASI DOCUMENTAZIONE DI GARA

5.1.5. Agia
EkTipwpevn agia xwpig GIrA: 2 180 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTO CUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): oxI

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoynig: Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZY)

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoidmnTa
Mepiypaon): UX/UI del portale di vendita dei biglietti dal punto di vista dell'acquirente finale
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 10
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Meprypaen: UX/UI del pannello di back office dal punto di vista degli operatori
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Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREg)

ApIBuOGS KpITnpiou avabeong: 6

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon: Accessibilita per utenti con disabilita e conformita WCAG 2.1 del front-end di
vendita al pubblico

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)

ApiBuég kpitnpiou avabeong: 3

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Meprypaen): Miglioramento dei livelli essenziali di servizio: disponibilita del sistema e tempi di
ripristino (RPO/RTO)

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TToocooTd, akpIREG)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypan): Miglioramento dei livelli essenziali di assistenza tecnica (T2A per eventi Critici e
Urgenti)

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1aBuion (TTooooTd, akpIREG)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon: Soluzioni di resilienza per il funzionamento del servizio in caso di interruzione
temporanea della connettivita di una postazione

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TToocooTd, akpIREg)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 4

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon: Piano di formazione del personale e qualita della documentazione di supporto
KaTnyopia Tou Kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 8

Kpitipio:

Eidog: MoidémnTa

Mepiypaon: Piano di migrazione dei dati dal sistema uscente e strategia di avvio senza
disservizi

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 8

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Mepiypar): Compatibilita con i lettori e tornelli esistenti e con i modelli di largo utilizzo sul
mercato

KaTnyopia tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)

ApIBudg kpiTnpiou avabeong: 6

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Mepiypaen: Distribuzione dei biglietti sulle principali Online Travel Agencies (OTA) in modalita
dinamica e in tempo reale

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:
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Eidog: MoidmnTa

Mepiypaon: Iniziative e strumenti per I'incremento delle vendite nell'arco contrattuale, coerenti
con la logica remunerativa a commissione sui ricavi

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypaen: Tecnologie per impedire la duplicazione, la contraffazione e la rivendita non
autorizzata dei titoli di accesso

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypaen: Qualita delle API di interoperabilita con il Sito Vetrina e i siti dei partner
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypaon: Ribasso sulla percentuale di commissioni applicate
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypaon: Rialzo su sedi incluse

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TToocooTd, akpIREg)
ApIBuég kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypaon: Livelli di prezzi di listino

KaTnyopia Tou Kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoccwyv
AielBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuuBaong: https://fondarenaverona-appalti.
maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02573

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol uttoBoARg:
HAekTpovIKr) uTToBOAN: ETiITpéTTETON
AievBuvon yia uttoBoAr: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G02573
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1 OI AITHOEIG CUPMETOXNG: ITAAIKA
HAekTpOVIKOG KaTAAOYOG: ETTITpETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv TTpoo@opwyv: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoANikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwting
AlGpKela KaTé TNV oTToia TTPETTEl va TTapAMEVEl IoxUouoa n TTpoo@opd: 180 Huépeg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnUdOIa atToCPpPAYIoN:
Huepopnvia atroogpadyiong: 27/07/2026 09:05:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
‘Opol Tng ocuupaong:
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H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

Xpnuartoolkovouikég pubpioeig: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopieg, diapecoAdBnon Kal TTPpooPuUYNR
Opyaviopog mpooguyng: TAR VENEZIA
IMAnpo@opieg oxeTIKA e TIG TTPoBeoicg eTaveééTaong: Si fa riferimento alla normativa
nazionale
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppBacewv: Fondazione Arena di Verona
OpyavioPog TTaPOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TwV diadikaciwy TTPooPuyAg: Fondazione
Arena di Verona
Opyaviopog TTapaAaBig airioewy cuppeToxng: Fondazione Arena di Verona

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouacia: Fondazione Arena di Verona
ApIBud¢ karaxwpliong: 00231130238
Tayudpopikn dievBuvon: Via Roma n. 7D
MoAn: VERONA (VR)
TaxudpouIKOg KwdIkag: 37121
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Verona (ITH31)
Xwpa: ITadia
Email: garefav@legalmail.it
TnAépwvo: 0458051825
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.arena.it/
MpowiA ayopaoTA: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswy
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0002
Emionun ovopacia: TAR VENEZIA
ApiBudg karaxwpliong: 80010140277
Taxudpouikr) diuBuvon: Cannaregio n. 2277/78
MoéAn: VENEZIA (VE)
TayxudpouIkog kwdikag: 30100
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Venezia (ITH35)
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Xwpa: ITalia

Email: tarve-segrprotocolloamm@ga-cert.it

TnAépwvo: +39 041 2403911

®dag: +39 041 2759435

HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPOcPUYNG

MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIioTIKO/Ekdoaon TTpokrpuéns: 2037f198-d2¢9-4799-90e8-c2307e225f84 - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn oupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg TnG TTpoknpugng: 24/06/2026 12:57:20 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

FAwooeg oTIG oTToiEG dIaTIBETAI £TTIONMA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: ITOAIKA

ApIBudg dnpoaoicuong Tng TTpoknipugns: 438580-2026

Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 120/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 25/06/2026
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