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439865-2026 - AlaywVvIouOG

BéAyio — YTrnpeoieg KpaTIKwV Kal ISIWTIKWV Taxudpopeiwv — Création, Impression et édition des
documents SWDE vers les clients ainsi que la livraison via différents canaux

OJ S 121/2026 26/06/2026

MpoknRpuén cUpBacng — aTTAOUCTEUPNEVO KABEOTWG - MVvwoToTtroinon aAAaywv

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoia: Société wallonne des eaux
Email: coralie.platzbecker@swde.be

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
TitThog: Création, Impression et édition des documents SWDE vers les clients ainsi que la
livraison via différents canaux
Mepiypaen: Création, Impression et édition des documents SWDE vers les clients ainsi que la
livraison via différents canaux
AvayvwpioTiké dladikaciag: 989288e3-c081-4c4f-b4a2-288fc581e4d4c
EowTtepikd avayvwploTiko: PPP0ZT-5328/6575/SWDE/SA/PCL/PRINTSHOP/5328
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
KUpia xapaktnpioTika Tng diadikaciag: procédure négociée avec mise en concurrence
préalable

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounan (cpv): 64100000 YTrnpeoieg KpATIKWY Kal IBIWTIKWY TAXUOPOUEIWV

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Verviers — communes francophones (BE335)
Xwpa: BEAyio

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Verviers — communes francophones (BE335)
Xwpa: BéAyio

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikAi Bdon:
Odnyia 2014/25/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywyv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
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TitAog: Création, Impression et édition des documents SWDE vers les clients ainsi que la
livraison via différents canaux

Mepiypaon: Création, Impression et édition des documents SWDE vers les clients ainsi que la
livraison via différents canaux

EowTtepikd avayvwpioTikd: SWDE/SA/PCL/PRINTSHOP/5328 1

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oupPaong: YTnpeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 79824000 YTrnpeaieg ekTUTTWONG Kal SIAVOUNRG
EmiAoyég:
Mepiypaen) Twv emmAoywv: Options exigées (voir CSC)

5.1.2. Tomog ekTéAeong
Tayudpopikn dieuBuvon: Rue de la Concorde 41
MoAn: Verviers
TaxudpouIkog Kwdikag: 4800
Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. Verviers — communes francophones (BE335)
Xwpa: BéAyio
MpbdoBeTeg TTANPOPOpics: Société wallonne des eaux

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aigpkela: 96 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWODEIG: 2
AMN\eG TTANpOPOpIES YIa avavewoelg: Le marché comporte deux reconductions. xx

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXNA:
Agv TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TIPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £XEI avaTeDei N ekTEAEON TG oUUPBaONG: Agv aTTaiTeiTal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv etmAoyng: MpokApugn
Kpitpio: Mevikog €TA010G TCipog
Mepiypan) Tou Kpitnpiou emAoyng: Chiffre d’affaires annuel global au cours des trois derniers
exercices disponibles Niveau(x) minimal(aux): Le chiffre d'affaires annuel global du
soumissionnaire devra étre au minimum de 4.000.000€ HTVA.

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPETIES

Mepiypan Tou kpitnpiou etmAoyns: Références de services similaires exécutés au cours des
trois derniéres années en Belgique ou a I'étranger (2023, 2024 et 2025) portant sur la
création, I'impression, I'édition et la diffusion multicanale (papier et numérique) de documents
clients Niveau(x) minimal(aux): Le soumissionnaire doit fournir minimum 3 et maximum 6
références clients réalisées au cours de la période 2023-2025. Les références présentées
doivent porter sur un volume annuel cumulé de minimum 6.000.000 de pages imprimées ET
7.500.000 d’envois électroniques. Au moins une référence doit porter sur de la diffusion
multicanale (papier et numérique) de documents. La liste des références reprendra le nom du
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client et les coordonnées ainsi que le montant de chiffre d’affaires réalisé avec chacun d’entre
eux. La SWDE se réserve le droit de prendre contact avec ces clients afin de s’assurer de la
bonne exécution desdites prestations.

Kpitipio: MioTtotroinTiké atrd aveEdpTNTOUG QOPEIG OXETIKA YE TTPOTUTTA dIACPAANIONG TNG
TToI0TNTAG

Mepiypar Tou kpitnpiou emAoyns: Norme assurance qualité (certification ISO 27001) Niveau
(x) minimal(aux): Afin de garantir un niveau élevé de sécurité dans le traitement des données
et des documents clients, le soumissionnaire doit disposer d’'une certification ISO/IEC 27001
en cours de validité a la date de remise des offres. Une copie du certificat est reprise dans |
‘offre. Pour mémoire, le soumissionnaire s’engage a maintenir cette certification pendant toute
la durée du marché. La ou les certifications doivent donc étre détenues (et présentées) par
chacune des entités intervenant dans le présent marché au niveau du traitement des
communications faisant I'objet du présent marché. Le soumissionnaire veille donc a démontrer
qgu’il dispose des certifications nécessaires pour toute la chaine de production.

Kpimiplo: Ac@daAgia Tou epodlaauou

Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyng: Systéme de gestion et de suivi de la chaine d’
approvisionnement / Mesures d’assurance qualité (Partenariat Bpost) Niveau(x) minimal(aux):
Afin de pouvoir assurer la chaine de production exigée dans le cadre du présent marché, le
soumissionnaire doit étre "bpost Certified Partner" et disposer de la Certification MaillD Bpost.
Il transmet pour ce faire son numéro de contrat bpost. Le Soumissionnaire indique également
le périmétre précisément couvert.

KpItpio: AAAEG OIKOVOMIKEG ) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emmAoyNng: * Le DUME, par lequel I'opérateur économique déclare qu’
il ne se trouve pas dans une des situations d’exclusion visées aux articles 67 a 69 de la loi du
17 juin 2016. L’article 70 de la loi du 17 juin 2016 relative aux marchés publics s’applique.
Pour les motifs d’exclusion visés a I'article 67 de la loi, le candidat ou soumissionnaire signale
d’initiative s’il a pris les mesures correctrices visées au paragraphe 1er de l'article 70 au début
de la procédure. * Conformément a la réglementation belge relative aux marchés publics, le
pouvoir adjudicateur, peut, a quelque stade que ce soit de la procédure, exclure un candidat
/soumissionnaire qui a été condamné par le biais d’'une décision pénale suite a une infraction
relative a son intégrité professionnelle. Le non-respect de la Iégislation environnementale et
sociale peut étre considéré comme un délit qui affecte I'intégrité professionnelle. Dés que ce
délit a été constaté par un jugement ou arrét passé en force de chose jugée, il peut étre utilisé
comme motif d'exclusion, indépendamment de I'état de la procédure. Par législation sociale,
sont entendus les textes suivants : - la loi du 10 mai 2007 tendant a lutter contre certaines
formes de discrimination, la loi du 10 mai 2007 modifiant la loi du 30 Juillet 1981 tendant a
lutter contre les discriminations et réprimant certains actes inspirés par le racisme ou la
xénophobie et la loi du 10 mai 2007 tendant a lutter contre la discrimination entre les femmes
et les hommes. - loi du 4 aolt 1996 relative au bien-étre des travailleurs lors de I'exécution de
leur travail, en particulier le chapitre Vbis. Dispositions spécifiques concernant la prévention
des risques psychosociaux au travail dont le stress, la violence et le harcélement moral ou
sexuel au travail. * Conformément a la réeglementation belge relative aux marchés publics, le
pouvoir adjudicateur, peut, a quelque stade que ce soit de la procédure, exclure un candidat
/soumissionnaire qui a été condamné par le biais d’'une décision pénale suite a une infraction
relative a son intégrité professionnelle. Le non-respect de la Iégislation environnementale et
sociale peut étre considéré comme un délit qui affecte I'intégrité professionnelle. Dés que ce
délit a été constaté par un jugement ou arrét passé en force de chose jugée, il peut étre utilisé
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comme motif d'exclusion, indépendamment de I'état de la procédure. Par législation sociale,
sont entendus les textes suivants : - la loi du 10 mai 2007 tendant a lutter contre certaines
formes de discrimination, la loi du 10 mai 2007 modifiant la loi du 30 Juillet 1981 tendant a
lutter contre les discriminations et réprimant certains actes inspirés par le racisme ou la
xénophobie et la loi du 10 mai 2007 tendant a lutter contre la discrimination entre les femmes
et les hommes. - loi du 4 aout 1996 relative au bien-étre des travailleurs lors de I'exécution de
leur travail, en particulier le chapitre Vbis. Dispositions spécifiques concernant la prévention
des risques psychosociaux au travail dont le stress, la violence et le harcélement moral ou
sexuel au travail.

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpitfpio:
Eidog: KéoTtog
Mepiypaen): Prix
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBEG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 50
Kpitpio:
Eidog: MoidétnTa
Mepiypaen): Qualité de la solution proposée
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: 21abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 40
Kpitfpio:
Eidog: MoiétnTa
Mepiypan: Innovation et digitalisation
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBEG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 10

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdoswyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag cuuBaong: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/5328/ZT
/2025

5.1.12. Opoi dnuocoiwv cuppdoewv
Opol Tng diadikaciag:
EKTINWPEVN NUEPOUNVIA ATTOOTOANG TWV TTPOCKARCEWY UTTOBOANG TTpoo@opwyv: 20/08/2026
Opoi uttofBoARg:
HAekTpOVIK UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv TTITPETTETAI
Mepiypaer NG olkovouiKAg eyyunong: Cautionnement (un cautionnement forfaitaire de 25.000
€)
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjoswy cuppetoxng: 17/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKnG Eupwtrng, Bepivi) wpa KevTpikng Eupwtng
‘Opol Tng ouuBaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI
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5.1.15.

5.1.16.

Texvikég

Zupgwvia-trAaiolo:

Kauia cupgwyvia-trAaiclo

MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

Mepaitépw TTANPOPOpiEg, SiapecoAdBnon Kal TTpooPUYN

Opyaviopog mpoo@uyng: Conseil d'Etat

MAnpo@opiegc oxeTIKA e TIG TTpoBeopieg emaveEéTaong: Organisation fournissant les
informations sur les recours et les délais : Conseil d'Etat

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswyv: Société wallonne des eaux

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWYV TTANPOPOPIWY TwV dladikaclwy TTpoopuyng: Conseil
d'Etat

Opyaviopog TTapaAaBig airAoewy cuppeToXnG: Société wallonne des eaux

8. Opyaviouoi

8.1.

8.1.

439865-2026

ORG-0001

Emionun ovopaoia: Société wallonne des eaux

ApiBudg karaxwpliong: BE 0230.132.005

Taxudpouikr) dieuBuvon: Rue de la Concorde 41

MOAn: Verviers

TayxudpouIkog kwdikag: 4800

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Verviers — communes francophones (BE335)
Xwpa: BéAyio

MpdowTro emkoivwviag: Coralie PLATZBECKER

Email: coralie.platzbecker@swde.be

TnAépwvo: +32 873429999

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.swde.be/

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
oupBacewv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAG

ORG-0002

Emionun ovopaoia: Conseil d'Etat

ApiBudg karaxwpliong: BE 0931.814.266

Taxudpouikr) dieuBuvon: rue de la Science 33

MoéAn: BRUXELLES

TaxudpouIkog Kwdikag: 1040

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio

Email: info@conseildetat.be

TnAépwvo: +32 22349611

HAexTpovikn dieuBuvon: http://www.raadvst-consetat.be/

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTpoouUyng

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG
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8.1. ORG-0003
Etrionun ovouaoia: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
ApiBudc karaxwpliong: BE 0475.480.736
MéAN: Antwerpen / Anvers
TayxudpouIkog kwdikag: 2000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Xwpa: BéAylo
Email: info@3p.eu
TnAépwvo: +32 3 294 30 51
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
M&poxog uTTNPEECIWY TTPOPNBEIWV

8.1. ORG-0004
Etrionun ovouaoia: FPS Policy and Support
Ap1Bu6G kataxwplong: BE 0671.516.647
M6An: Brussels
TayxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéEAyio
Email: e.proc@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00
P6Aol1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

10. AAAayR
H ékdoon TnG TTponyoUPEVNG TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOET

5f1021ef-4c59-410a-a63¢c-91d0283557e3-01
Kuplog Aoyog Tng aAAaynig

Evnuepwpéveg TTANpOQoOpieg
Meprypaer

Les documents du marché (critére de sélection) ont été modifiés le 24/06/26. PROCEDURE -
La date limite d'introduction des candidatures a été adaptée au 17/07/26 (13.00).

10.1. AAAayn
AvayvwpIoTIKO TuApaTog: LOT-0001
AvayvwpioTiké TuAuatos: PROCEDURE

NMAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/Ekdoon TTpokrpuéns: 10f8dd92-cb03-424e-bf4a-02f9563ec2ed - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn oupBaong — ammAOUCTEUPEVO KOBEOTWG

YTrogidog Trpokrpuéng: 21

Hugpopnvia atrooToAng Tng Tpoknpuéng: 24/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng
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Huepopnvia atrooToArng TTpokApugng/yvwaototroinong (ato Tov eSender): 24/06/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivi) wpa Kevtpikng Eupwtng

MAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBudg dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 439865-2026

ApiBuég Teuxoug EE S: 121/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 26/06/2026
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