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442224-2026 - AlaywVvIouOG

BéAyio — YTrnpeoieg TEXVoAoyiag Twv TTANPO@OPIWYV: TTAPOoXH CUNBOUAWY, avdaTrTugn AOYIOMIKOU,
AiladikTuo kai uttooTpPIEn — Aankoop, implementatie, indienststelling en ondersteuning van een
Ambient Speech Al oplossing

OJ S 122/2026 29/06/2026

MpokiRpuén ocuufacng | cUpBACNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINUEVO KABEOTWGS - TvwoToTroinon
aAAaywv

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaaoia: UZ Leuven
Email: overheidsopdrachten.aankoop@uzleuven.be
NopIkry yopen ayopaoTh: Anudola eixeipnon
ApaoTtnpidéTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Aankoop, implementatie, indienststelling en ondersteuning van een Ambient Speech Al
oplossing
Mepiypan: UZ Leuven is een universitair ziekenhuis waar patiénten kunnen rekenen op
gespecialiseerde zorg en innovatieve behandelingen, gecombineerd met humane aandacht en
respect voor elke persoon. Dagelijks leveren bijna 10.000 gepassioneerde medewerkers de
best mogelijke zorg op maat. Om de best mogelijke zorg te blijven garanderen is gekozen om
een bestaande Ambient Speech Al oplossing aan te schaffen. Deze dient als ondersteuning
van de artsen en andere zorgverleners tijdens consultaties. De aanbesteder (UZ Leuven)
wenst - administratieve lasten te verminderen - consultaties efficiénter te documenteren -
transcriptiekwaliteit te verhogen - foutenmarge in verslaggeving te verlagen - veilige en
conforme Al-ondersteuning te implementeren De opdracht betreft de aankoop, implementatie,
indienststelling en ondersteuning van een Ambient Speech Al-oplossing die in staat is om: -
real-time transcriptie van (medische) gesprekken te genereren - contextuele interpretatie
(medische terminologie, domeinspecifiek vakjargon) - automatische gestructureerde
verslaggeving op basis van spraak - meertalige verwerking (minimaal NL, FR, ENG) -
integratie met bestaande systemen (EPD, Nexuzhealth) De oplossing moet volledig
integreerbaar zijn via een goed gedocumenteerde API in het EPD van nexuzhealth. De Al tool
dient voor de eigen noden van UZ Leuven maar ook voor andere zorginstellingen die hetzelfde
EPD (via nexuzhealth) delen. De oplossing dient te voldoen aan de EU Al ACT, GDPR, NIS2,
wettelijk kader rond dataverwerking en relevante Belgische regelgeving.
AvayvwpioTiké dladikaciag: edcb2a86-a657-4058-ac78-b95baad84528
EowTtepikd avayvwploTikd: PPPOWC-750/6457/P8884
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
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Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
oupBouAwy, avaTTuén Aoyiopikou, AladikTuo Kal UTTOOTHPIEN

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Xwpa: BéAyio

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Xwpa: BéAyio

21.3. Atia
MéyioTn agia TG ocupgwviag-rAaiciou: 2 400 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv Adywv attrokAgiopou: ‘Eyypago ouuBaong

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0001
TitAog: Aankoop, implementatie, indienststelling en ondersteuning van een Ambient Speech Al
oplossing
Mepiypaoen: UZ Leuven is een universitair ziekenhuis waar patiénten kunnen rekenen op
gespecialiseerde zorg en innovatieve behandelingen, gecombineerd met humane aandacht en
respect voor elke persoon. Dagelijks leveren bijna 10.000 gepassioneerde medewerkers de
best mogelijke zorg op maat. Om de best mogelijke zorg te blijven garanderen is gekozen om
een bestaande Ambient Speech Al oplossing aan te schaffen. Deze dient als ondersteuning
van de artsen en andere zorgverleners tijdens consultaties. De aanbesteder (UZ Leuven)
wenst - administratieve lasten te verminderen - consultaties efficiénter te documenteren -
transcriptiekwaliteit te verhogen - foutenmarge in verslaggeving te verlagen - veilige en
conforme Al-ondersteuning te implementeren De opdracht betreft de aankoop, implementatie,
indienststelling en ondersteuning van een Ambient Speech Al-oplossing die in staat is om: -
real-time transcriptie van (medische) gesprekken te genereren - contextuele interpretatie
(medische terminologie, domeinspecifiek vakjargon) - automatische gestructureerde
verslaggeving op basis van spraak - meertalige verwerking (minimaal NL, FR, ENG) -
integratie met bestaande systemen (EPD, Nexuzhealth) De oplossing moet volledig
integreerbaar zijn via een goed gedocumenteerde API in het EPD van nexuzhealth. De Al tool
dient voor de eigen noden van UZ Leuven maar ook voor andere zorginstellingen die hetzelfde
EPD (via nexuzhealth) delen. De oplossing dient te voldoen aan de EU Al ACT, GDPR, NIS2,
wettelijk kader rond dataverwerking en relevante Belgische regelgeving.
EowTtepikd avayvwploTiko: P8884 1

5.1.1. ZIkKomog
XapakTpag TNG oUhPaons: YTINPEoieg
KUOpia ta&ivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
OupBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toétrog ekTéAeong
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Tayudpopuikn dievBuvon: Herestraat 49

M6An: Leuven

TaxudpouIkog Kwdikag: 3000

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Xwpa: BéAylo

MpbdoBeTeg TANpoYopics: UZ Leuven

5.1.3. EkTIpwpEVN SidpKela
Ailapkela: 48 MAveg

5.1.5. Atia
MéyioTn agia Tng ocupgwviag-rAaiciou: 2 400 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
Mp&TTEl va ava@EPOoVTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeBei N eKTEAEON TNG cUPPBaONG: Agv aTTaITEITal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUooieg oupBaoclg (ZAX): val

5.1.9. Kpitipia €mA0Oyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv etmAoyng: MpokApugn
Kpitpio: XpnHOTOOIKOVOUIKOG DEIKTNG
Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoynig: Om de financiéle draagkracht van de kandidaat/inschrijver
te controleren zal de Aanbesteder gebruik maken van de Creditsafe International Score. De
Creditsafe Internationale Score is een gestandaardiseerde score afgeleid van de normale
Creditsafe score. Het maakt een vergelijking van kredietrisico's mogelijk tussen bedrijven die
in verschillende landen geregistreerd zijn. Meer info op https://www.creditsafe.be. Volgende
scores zijn mogelijk: Score: Omschrijving Score A: Zeer laag risico Score B: Laag risico Score
C: Gemiddeld risico Score D: Hoog risico Score E: Geen score Voor elke kandidaat/inschrijver
zal de Aanbesteder zelf een Creditsafe rapport opvragen. Minimumeisen: Uit de behaalde
score moet een gezonde financiéle toestand blijken. Deze score dient “A, B, of C” te zijn.
Ta kpITApla Ba xpnoihoTToin@ouy yia Tnv €TIAOYH TWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG dladIKOTIAg

Kpitpio: Ava@opEég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPEDIES

Mepiypar Tou kpitnpiou etmAoyng: De inschrijver toont aan dat hij beschikt over relevante
ervaring met Ambient Speech Al-projecten in complexe omgevingen (zorg, callcenters,
industrie). De inschrijver maakt een oplijsting met vermelding van het bedrag, de datum en
van de publiek- of privaatrechtelijke instanties waarvoor zij bestemd waren. De inschrijver
geeft een korte omschrijving van de opdracht, scope en functionaliteiten van de oplossing (Al-
tool), contactpersoon bij de opdrachtgever, beschrijving van de relevante elementen. De
referenties worden beoordeeld op basis van de relevantie voor het aantonen van ervaring met
een gelijkaardige opdracht naar inhoud en omgeving. Minimumeisen: Minstens 3 referenties in
de laatste 5 jaar met realtime transcriptie of automatische verslaggeving. Per referentie dienen
minstens de volgende elementen toegevoegd te worden: - bedrag - datum - publiek- of
privaatrechtelijke instantie - korte omschrijving van de opdracht - scope en functionaliteiten
van de oplossing - contactpersoon bij de opdrachtgever - beschrijving van de relevante
elementen.
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Ta kpITApla Ba xpnoiygoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIADIKATIOG

Kpitpio: EykataoTaoelg HEAETNG, TEXVIKEG KOl EPEUVNTIKEG

Mepiypan Tou kpitnpiou emmAoyng: De inschrijver bewijst expertise in: - Automatic Speech
Recognition (ASR) - LLM-gebaseerde samenvatting - Integratie via API's Minimumeisen: De
inschrijver bewijst expertise in: - Automatic Speech Recognition (ASR) - LLM-gebaseerde
samenvatting - Integratie via API's

Ta kpITApla Ba xpnoigoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpitpio: MoTotroinTiké atréd aveEdpTNTOUG POPEIG OXETIKA UE TTPOTUTTA IACPAANIONG TNG
TTOI0TNTAG

Mepiypar) Tou Kpitnpiou emAoyng: De kandidaat heeft een kwalitatief beleid rond
informatiebeveiliging. Minimumeisen: De inschrijver moet aantonen dat hij beschikt over ISO
27001 of gelijkwaardig.

Ta kpITApla Ba xpnoiyoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpitripio: AAEG OIKOVOIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Mepiypan Tou kpitnpiou emmAoyng: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

Ta kpITApla Ba xpnoigoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIADIKATIOG

MAnpo@opieg OXETIKA e TO BeUTEPO OTADIO O€ dladikaoia 800 oTadiwv:

EAGxioTog apiBudg uttown@iwy tmou 6a KANBoUvV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
dladikaciog: 3

H diadikaoia di¢dyeTal oe S1000XIKES PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOCUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

O ayopaoTAg diatnpei To dikaiwpa va avabéael Tn ouupacn BACE! TWV APXIKWY TTPOCPOPUWIV
XWPIG TTEPAITEPW BIATTPAYUATEUCEIG

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpitfpio:
Eidog: MoiétnTa
Mepiypaer): Kwaliteit
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (Mopia, akpIBEG)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 60
Kpitpio:
Eidog: KéoTtog
Meprypaen: Prijs
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: 21abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 40

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocwv
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AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaciag ouuBaong: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/750/WC
/2026

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opol1 utroBOoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AielBuvaon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OAAQVOIKG
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAN
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
Mepiypaer) TNG OIKOVOUIKAG £yyunong: Borgtocht (3 % van het geraamde bedrag van de
opdracht (excl. btw), afgerond naar het hogere tiental)
MpoBeouia TTapaAafng Twv aimjoewy cuppetoxg: 13/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKiG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUppaon pétrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPAPMATWY TTPOCTATEUOUEVNG ATTOOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl
Oa xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI

5.1.15. TexVIkég
Zuu@wvia-trAaiolo:
2UPQWVIO-TTAQIOI0, XWPIG ETTaVEKKIVNON dlaywvIouou
MéyioTog apiBudg cuppeTEXOVTWY: 1
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpPicg, dilapuecoAdBnon Kal TTPocPUYNR
Opyaviopog diapecoAdpnong: Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
Opyaviopog rpoo@uyng: Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
MAnpo@opieg oxeTIKA e TIG TTPoBeouieg eTaveEéTaong: Organisatie die informatie verstrekt
over beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBaoswv: UZ Leuven
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
Opyaviopog TrapaAaBig airfoewy ocuppetoxns: UZ Leuven

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovopacia: UZ Leuven
ApIBudg karaxwpliong: 0419.052.173
Taxudpouikr) dieuBuvon: Herestraat 49
M6An: Leuven
TayxudpouIkog kwdikag: 3000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Xwpa: BéAyio
MpdowTtro emkoivwviag: Cel Overheidsopdrachten
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Email: overheidsopdrachten.aankoop@uzleuven.be

TnAépwvo: +32 16345253

HAexTpovikr dieuBuvon: http://www.uzleuven.be/

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswy

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaaoia: Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
ApiBudg kataxwpliong: 0308.357.753
Taxudpouikr) dieuBuvon: Ferdinand Smoldersplein 5
M6éAN: Leuven
TaxudpouIkog kwdikag: 3000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Xwpa: BéAyio
Email: info@just.fgov.be
TnAépwvo: +32 25426511
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTpooPuUYnGg
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG
Opyaviouog diapuecoAdnong

8.1. ORG-0003
Emionun ovouaoia: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
ApiBudéc karaxwpiong: BE 0475.480.736
MéAN: Antwerpen / Anvers
TayxudpouIkog kwdikag: 2000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Xwpa: BEAyio
Email: info@3p.eu
TnAépwvo: +32 3 294 30 51
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
M&poxog uTTNPEECIWY TTPOPNBEIWV

8.1. ORG-0004
Emionun ovouaoia: FPS Policy and Support
Ap1Bu6G kataxwplong: BE 0671.516.647
M6An: Brussels
TayxudpouIkog kwdikag: 1000
YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
Email: e.proc@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

10. AAAayR
H ékdoon Tng TTponyoUPEVNG TIPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOET
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52bd8089-9703-49db-bf29-156d5aac480f-01
KUpiog Adyog TnG aAAayng

Evnpspwuévsg TTANPOPOPIES
MAnpogopieg Tpoknpugng

AvayvwpioTiké/ékdoon TTpokApuéng: ad26f5e7-3d7d-41b4-a616-9021dffabaa8 - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAg TnG Tpoknpuéng: 26/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

Hugpopnvia atrooToArg TTpokApugns/yvwaoTotroinong (ato Tov eSender): 26/06/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivr) wpa Kevtpikng Eupwng

FAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKA

ApIBué¢g dnuoaicuong TnNG TTPOKAPUENG: 442224-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 122/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 29/06/2026
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