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See the notice on TED website

442616-2026 - Διαγωνισμός
Φινλανδία – Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής – Hakutyökalu (Enterprise Search 
Engine)
OJ S 122/2026 29/06/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Αγαθά

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Kilpailu-ja kuluttajavirasto
Email: ict-hankinnat@kkv.fi
Νομική μορφή αγοραστή: Αρχή κεντρικής κυβέρνησης
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Hakutyökalu (Enterprise Search Engine)
Περιγραφή: Kilpailu- ja kuluttajavirasto (jäljempänä ”KKV” tai "virasto") kilpailuttaa viraston 
sisäiseen käyttöön hakukoneen (Enterprise Search Engine). Kilpailutus koskee sopimuskautta. 
Hankinnan kohteen kuvaus ja vähimmäisvaatimukset, sekä hankinnan arvioitu laajuus löytyvät 
tästä tarjouspyynnöstä. Kilpailutettu sopimus on voimassa toistaiseksi. Tavoitteena on, että 
sopimuskausi alkaa mahdollisimman pian kilpailutuksen jälkeen. Sopimuskausi alkaa 
aikaisintaan molempien sopijapuolten allekirjoitettua hankintasopimuksen. Haetun ratkaisun 
tulee mahdollistaa tiedostojen etsimisen useasta eri tietolähteestä (mukaan lukien 
tietojärjestelmistä) yhdellä haulla. Haku ei saa edellyttää määrämuotoisten metatietojen 
määrittämistä etukäteen kohdetiedostoihin. Haun yhteydessä pitää pystyä rajaamaan 
tiedostotyyppejä, kuten tiedostot, kuvat ja videot. Haun käyttäjiä ovat kaikki KKV:n työntekijät. 
Hakujärjestelmän tulee olla valmis, toimiva, helppokäyttöinen, suomenkielinen, testattu 
kokonaisuus ja vaaditut perusominaisuudet on oltava käyttöönotettavissa sopimuskauden 
alkaessa.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 8cf14353-8e05-4d67-89dd-29a13019bcc1
Προηγούμενη προκήρυξη/γνωστοποίηση: 98c5fd16-c4b5-4236-8e81-5f3c2de9f6d4-01
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 606839
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Tämä tarjouspyyntö perustuu avoimeen menettelyyn. 
Pyydämme tarjoajia jättämään tarjouksen tämän tarjouspyynnön mukaisesti. Kilpailu- ja 
kuluttajavirasto valitsee tarjouksista tämän tarjouspyynnön perusteilla toimittajan ja tekee 
voittaneen tarjoajan kanssa hankintasopimuksen. Hankintasopimusmallina on Julkisten 
hankintojen IT-sopimusehdot tarjoajan tarjousehdotukseen soveltuvine erityisehtoineen (esim. 
Palvelut, Palvelut verkon kautta).

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 48000000 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/442616-2026
mailto:ict-hankinnat@kkv.fi
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2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Φινλανδία
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 145 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: Haun käyttäjiä on koko KKV:n henkilöstö (n. 240 henkeä). 
Hakujärjestelmän tulee olla valmis, toimiva, helppokäyttöinen, suomenkielinen, testattu 
kokonaisuus ja vaaditut perusominaisuudet on oltava käyttöönotettavissa sopimuskauden 
alkaessa. Verkkolevyillä KKV:llä on tällä hetkellä 3,5 miljoonaa tiedostoa ja yhteensä 12,25 TB 
dataa. M365-pilvipalvelut ovat olleet KKV:llä käytössä marraskuusta 2021 alkaen. 
Toimeksiannon työkielenä on suomi. KKV:n käyttäjille näkyvien hakukäyttöliittymien pääkieli 
on suomi ja valinnaisesti ruotsi ja englanti. Hakutyökalun käyttöön liittyvien ohjeiden on oltava 
käyttöliittymissä suomeksi.
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Hakutyökalu (Enterprise Search Engine)
Περιγραφή: Kilpailu- ja kuluttajavirasto (jäljempänä ”KKV” tai "virasto") kilpailuttaa viraston 
sisäiseen käyttöön hakukoneen (Enterprise Search Engine). Kilpailutus koskee sopimuskautta. 
Hankinnan kohteen kuvaus ja vähimmäisvaatimukset, sekä hankinnan arvioitu laajuus löytyvät 
tästä tarjouspyynnöstä. Kilpailutettu sopimus on voimassa toistaiseksi. Tavoitteena on, että 
sopimuskausi alkaa mahdollisimman pian kilpailutuksen jälkeen. Sopimuskausi alkaa 
aikaisintaan molempien sopijapuolten allekirjoitettua hankintasopimuksen. Haetun ratkaisun 
tulee mahdollistaa tiedostojen etsimisen useasta eri tietolähteestä (mukaan lukien 
tietojärjestelmistä) yhdellä haulla. Haku ei saa edellyttää määrämuotoisten metatietojen 
määrittämistä etukäteen kohdetiedostoihin. Haun yhteydessä pitää pystyä rajaamaan 
tiedostotyyppejä, kuten tiedostot, kuvat ja videot. Haun käyttäjiä ovat kaikki KKV:n työntekijät. 
Hakujärjestelmän tulee olla valmis, toimiva, helppokäyttöinen, suomenkielinen, testattu 
kokonaisuus ja vaaditut perusominaisuudet on oltava käyttöönotettavissa sopimuskauden 
alkaessa.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 606839

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 48000000 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Φινλανδία
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Άλλη διάρκεια: Απεριόριστος

5.1.5.  Αξία
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Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 145 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: Haun käyttäjiä on koko KKV:n henkilöstö (n. 240 henkeä). 
Hakujärjestelmän tulee olla valmis, toimiva, helppokäyttöinen, suomenkielinen, testattu 
kokonaisuus ja vaaditut perusominaisuudet on oltava käyttöönotettavissa sopimuskauden 
alkaessa. Verkkolevyillä KKV:llä on tällä hetkellä 3,5 miljoonaa tiedostoa ja yhteensä 12,25 TB 
dataa. M365-pilvipalvelut ovat olleet KKV:llä käytössä marraskuusta 2021 alkaen. 
Toimeksiannon työkielenä on suomi. KKV:n käyttäjille näkyvien hakukäyttöliittymien pääkieli 
on suomi ja valinnaisesti ruotsi ja englanti. Hakutyökalun käyttöön liittyvien ohjeiden on oltava 
käyttöliittymissä suomeksi.

5.1.8.  Κριτήρια προσβασιμότητας
Συμπεριλαμβάνονται κριτήρια προσβασιμότητας για τα άτομα με αναπηρίες

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), Προκήρυξη
Κριτήριο: Γενικός ετήσιος τζίρος
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Hankinnan kohteena on valmis, suomenkielinen ja 
tietoturvavaatimukset täyttävä enterprise search -ratkaisu, joka mahdollistaa tiedonhaun 
keskeisistä KKV:n tietolähteistä. Tarjoajan tulee täyttää asetetut vähimmäisvaatimukset 
koskien teknistä toimivuutta, integraatiokykyä, tietoturvaa sekä riittävää taloudellista ja 
ammatillista suorituskykyä. Hankinta ratkaistaan hinnaltaan halvimman hyväksyttävän 
tarjouksen perusteella.

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Tarjouspyynnössä on esitetty pakolliset vaatimukset.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης σταθερής αξίας: Σταθερή αξία (σύνολο)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 100

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 09/07/2026 06:30:00 (UTC+00:
00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://tarjouspalvelu.fi/kkv?
id=615108&tpk=21f222d4-5d6c-4443-a1f2-bffc7fd888a0

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι της διαδικασίας: 
Απαιτείται διαπίστευση ασφαλείας
Περιγραφή: Suppea turvallisuusselvitys.
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://tarjouspalvelu.fi/kkv?id=615108&tpk=21f222d4-5d6c-4443-
a1f2-bffc7fd888a0

https://tarjouspalvelu.fi/kkv?id=615108&tpk=21f222d4-5d6c-4443-a1f2-bffc7fd888a0
https://tarjouspalvelu.fi/kkv?id=615108&tpk=21f222d4-5d6c-4443-a1f2-bffc7fd888a0
https://tarjouspalvelu.fi/kkv?id=615108&tpk=21f222d4-5d6c-4443-a1f2-bffc7fd888a0
https://tarjouspalvelu.fi/kkv?id=615108&tpk=21f222d4-5d6c-4443-a1f2-bffc7fd888a0
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Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
φινλανδικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 3 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 10/08/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Απαιτείται συμφωνία τήρησης του απορρήτου: ναι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Markkinaoikeus
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Muutoksenhaku julkisista hankinnoista 
ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 147 §:n mukaisesti. Pääsääntö on 14 päivän 
kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Kilpailu-ja kuluttajavirasto
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: Kilpailu-ja kuluttajavirasto

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Kilpailu-ja kuluttajavirasto
Αριθμός καταχώρισης: 2502067-3
Ταχυδρομική διεύθυνση: Lintulahdenkuja 2, PL 5
Πόλη: Helsinki
Ταχυδρομικός κώδικας: 00531
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Χώρα: Φινλανδία
Πρόσωπο επικοινωνίας: ICT-yksikkö
Email: ict-hankinnat@kkv.fi
Τηλέφωνο: +358 295053000
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.kkv.fi/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών

8.1.  ORG-0002

mailto:ict-hankinnat@kkv.fi
https://www.kkv.fi/
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Επίσημη ονομασία: Markkinaoikeus
Αριθμός καταχώρισης: 3006157-6
Ταχυδρομική διεύθυνση: Radanrakentajantie 5
Πόλη: Helsinki
Ταχυδρομικός κώδικας: 00520
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Χώρα: Φινλανδία
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Τηλέφωνο: +358 295643300
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.markkinaoikeus.fi
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Hansel Oy (Hilma)
Αριθμός καταχώρισης: FI09880841
Ταχυδρομική διεύθυνση: Mannerheiminaukio 1a
Πόλη: Helsinki
Ταχυδρομικός κώδικας: 00100
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Χώρα: Φινλανδία
Πρόσωπο επικοινωνίας: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Τηλέφωνο: 029 55 636 30
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://hankintailmoitukset.fi
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 37b28757-4da3-4b23-865c-1c5423eb567a  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 25/06/2026 14:45:18 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 25/06/2026 14:45:19 
(UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: φινλανδικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 442616-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 122/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 29/06/2026

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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