44345-2024 - AIGVU)VIO'U(')Q See the notice on TED website

FaAAia-Mapior: Yrnpeoieg eKTUTTWONG KOl CUVAQEIG UTTNPETIEG
OJ S 16/2024 23/01/2024

MpokApuin ocUuBACNG — UTTNPECIES KOIVAG WPEAEING
YTnpeoieg

NouikA Bdon:
Odnyia 2014/25/EE

TuAua I: AvaBéTwy @opéag

1.1. Emrwvupia kai dieubivoeig
Etrionun emwvupia: GRDF
ApiBudg TauToTroinong: 444786511
Tay. dieuBuvon: 6 rue Condorcet
MéAn: PARIS
Kwdikog NUTS: FR France
Tay. kwdikdg: 75009
Xwpa: MaAAia
Apuo6diog yia TAnpogopieg: VELLIN Beatrice
HAexTpovikd Taxudpopueio: beatrice.vellin@grdf.fr
AievBuvon(-eig) oto diadikTuo:
"evikn dievBuvon: https://www.grdf.fr/
AigBuvon Tou TTpo@iA ayopaoTh: https://externe.secoia.grdf.fr/

.3. EmKoivwvia
H mrpoéofaon ota £yypaga TG cUPBaong cival Trepiopiopévn. MNepaitépw TTANPOPopieg
TTapéxovtal atrd T dievBuvon: https://externe.secoia.grdf.fr/
Mepairépw TTANpoQopics cival diabEaiueg atmd n Tpoava@epbeica dielBuvan
O1 TTPOCPOPES A Ol AITAOEIG CUPPETOXNG TTPETTEI va UTTOBAAAOVTAI NAEKTPOVIKA 0Tn d1EUBuvon:
https://externe.secoia.grdf.fr/
O1 TTPOCPOPES A Ol AITAOEIG CUPPETOXNG TTPETTEI va UTTORAAANOVTAI OTNV TTpoavapepBeica
d1eubuvon

1.6. KiUpia dpaoctnpiéoTnta
Mapaywyn, HETAQOPA Kal dIAVOMN aEPIOU Kal BEPUOTNTAG

TuAua ll: AvTikeigevo

I.1. EUpog Tng ouppaong

I.1.1. TitAog
23-TPIT-104 - Editique sortante Changement De Gaz
ApiBudc avagopdg: 23-TPIT-104

1.1.2. Kwdik6g KUpiou AeiAoyiou CPV
79800000 YTTnpeoieg eKTUTTWONG KAl CUVAPEIG UTTNPETIEG

I.1.3. Eidog ouppaong
YTInpeoieg

I.1.4. ZOvtoun Trepiypagn
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Dans le cadre du Projet Changement de Gaz, préparant la conversion du réseau de
distribution principalement dans les Hauts-de-France, GRDF lance une consultation afin
d'avoir un processus de communications sortantes fiable et de qualité pour assurer
l'information des clients de GRDF depuis l'arrivée du projet dans sa commune jusqu'a
I'aboutissement du réglage a son domicile.

Le marché porte sur la fourniture de services éditiques sortants.

Le marché implique également le développement d'une solution, intégrant les interfaces
nécessaires avec les outils GRDF, permettant de mettre en place et suivre les actions prévues
dans le cadre des services bout-en-bout et des prestations élémentaires.

1.11.5. EkTipwpevn ocuvoAiki agia
Atia xwpig ®IA: 3 000 000,00 EUR

1.1.6. TAnpo@opieg OXETIKA YE TA TUAMATA
H Tmapouca cupBacn utrodiaipeital o€ THAPaTa: oxl

I.2. Nepiypapn

1.2.3. ToTmrog ekTéAeong
Kwdikdg NUTS: FR France

1.2.4. Mepiypaen Tng cuuBaong
Le marché porte sur la fourniture de services éditiques sortants dans le cadre du projet

Changement de Gaz.

Les Services Editiques se déclinent selon cinq filieres de production éditique :

- Filiére industrielle: composition dynamique de documents, impression, mise sous plis,
affranchissement et dépbt postal.

- Filiére hybride: fusion des données d’adresse avec un document composé par GRDF,
impression, mise sous plis, affranchissement et dépét postal.

- Filiere égrenée: acquisition des documents composés par GRDF par voie dématérialisée via
une interface (accessible via Internet depuis le poste de l'utilisateur), impression, mise sous
plis, affranchissement et dépét postal.

- Filiére électronique: composition dynamique de messages et diffusion par Email ou SMS,
composition dynamique de documents et échange avec des plateformes spécifiques

- Filiére archivage: archivage sécurisé de 'ensemble des documents composés dans les
autres filiéres.

Les besoins de GRDF impliquent notamment:

- Le suivi de la production,

- La gestion et les échanges de données,

- L’acquisition de documents déja composés par GRDF,

- La composition de documents a partir de données brutes issues de I'application de GRDF,
- La fusion des données d’adresse avec un document composé par GRDF,

- La gestion des flux / tri, regroupement, éclatement, affranchissement (TREA),

- La fourniture et la gestion des consommables,

- L'impression a partir de flux composés par le S| de GRDF ou directement par le Prestataire,
- La mise sous plis, I'affranchissement, le dépét postal,

- La gestion des plis non distribués (PND),

- La gestion des accusés de réception (AR),

- La diffusion de plis numériques (Email / SMS),

- L’interconnexion avec des plateformes spécifiques

- L'archivage de lI'ensemble des communications sortantes
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- Le développement d'une solution globale, des interfaces nécessaires et la reprise de
I'historique.

Le marché sera composé d'une part forfaitaire pour la phase projet et la réversibilité et d'une
part a bons de commandes pour les services bout-en-bout, les prestations élémentaires et les
prestations complémentaires. Le montant maximum de la partie a bons de commandes est
fixé a2 650 000 € HT

1.2.5. Kpitipia avdBeong
H iy dev gival To pévo Kpitriplo avabeong kail 6Aa Ta KpItripia opifovTtal JOvo aTa £yypaga
NG oupPaong

1.2.6. ExTIpwpEVN adia
Atia xwpig ®IMA: 3 000 000,00 EUR

1.2.7. Aidpkeia cUuBacng, cupPWViIag-TrAaiolo | SUVAMIKOU CUCTHHATOG AyopwV
Aidpkela o€ prveg: 39
H Trapouca ocupBacn utrékeTal o€ Tapdracn: vai
Mepiypa®n TTApPATACEWV:
Le marché peut étre reconduit deux fois douze mois par GRDF. La décision de reconduction
sera envoyée par GRDF au titulaire par notification écrite via le profil acheteur de GRDF au
moins trois mois avant I'arrivée a échéance du marché.
Il ne pourra étre ni reconduit ni prorogé tacitement.

1.2.9. TAnpo@opisg OXETIKA UE TA OpPIA WG TTPOG TOV APIBUS TwV uTTOYNPiwYV TTOU Ba
TTPOOKANBOUV
MpoBAeTTOpEVOG EAAXIOTOG APIBUOG: 1TMEyIoTOG apIBudG: SAVTIKEINEVIKA KPITAPIO YIa TNV
ETTIAOYN TOU TTEPIOPICHEVOU apIBUOU uTTOYWN@iwV:
Application des niveaux de capacité définis aux sections I11.1.2) et [11.1.3)
Capacité économique et financiére sur la base des documents définis a la section 111.1.2 : 20%
Capacité professionnelle et technique sur la base des documents définis a la section Ill. 1. 3 :
80%

1.2.10. NMAnpo@opieg OXETIKA PE EVAAAOKTIKEG TTPOCPOPES
Oa yivouv dekTEG EVOANOKTIKEG TTPOOQPOPEG: OXI

11.2.11. TIAnpo@opieg OXETIKA JE DIKAIWHATA TTPOAIPECNG
AlKalwpaTa TTPOaipETNG: val
Mepiypa®r Twv dIKAIWPATWY TTPOAIPECNG:
Réversibilité
Prestations complémentaires
1.2.13. MNMAnpo@opieg oxeTika pe Ta Tapeia Tng Eupwtraikng ‘Evwong
H oUuBaon oxetifetal Pe €pyo f/kal TTPOYPAPUa XpnuaTtodoTouuevo atréd Ta Taueia Tng
EupwTraikng Evwong: oxi

1.2.14. ZupTTAnpwWHATIKEG TTANPOPOPIES
TuApa lll: NOopIKEG, OIKOVOUIKEG, XPNMOTOOIKOVOUIKEG KOl TEXVIKEG TTANPOPOPIES

1. NpoiTtroBéoelg CUPHETOXNAS

l.1.1. Adcia doKNONG ETAYYEAUATIKAG SpaoTNPIOTNTAG, CUMTTEPIAAUBAVOMEVWV TWV
ATTAITACEWYV YIO TV EYYPAPNR O€ ETTAYYEAHATIKO 1| EYTTOPIKO NNTPWO
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KaTtdAoyog Kal cUvToun TTePIyPa@r] Twv OpwV:

Un formulaire DC1 ou lettre de candidature, comprenant notamment une déclaration sur I
honneur que le candidat n’entre dans aucun des cas d’exclusion de soumissionner a un
marché public conformément a I'article R.2143-3 1° du Code de la commande publique

Un formulaire DC2, comportant 'ensemble des renseignements et documents demandés au
titre des sections 111.1.1, 111.1.2 et [11.1.3, notamment:

- Copie du jugement d’ouverture du redressement judiciaire, si le candidat fait I'objet d’'une
telle procédure

- numéro SIREN

Attestation d'assurance de responsabilité civile professionnelle couvrant les activités
professionnelles en rapport avec I'objet du marché

Les documents de candidature disponibles sur le profil acheteur ("23-TPIT-104- Documents
de la candidature" complétés et signés si nécessaire).

Si le candidat s'appuie sur les capacités d'autres opérateurs économiques, il justifie des
capacités de ce ou ces opérateurs économiques et apporte la preuve qu'il en disposera pour
I'exécution du marché.

En cas de groupement ou de sous-traitance, les piéces énumérées au I11.1.1, 111.1.2 et 111.1.3
doivent étre produites pour chaque membre du groupement ou des sous-traitants.

Les candidats ne sont pas tenus de fournir les documents justificatifs et moyens de preuve qui
ont déja été transmis a GRDF lors d'une précédente consultation et qui demeurent valables.
Si le Candidat a déja transmis certains documents qui demeurent valables et qu’il ne souhaite
pas les fournir a nouveau dans la présente consultation, il est également tenu d’en informer
GRDF et de lui indiquer dans quel cadre et quelle consultation ceux-ci ont été fournis.

1.1.2. OIKOVOMIKA KOl XPNHMOTOOIKOVOUIKN ETTAPKEIN
KaTtdAoyog Kal ouvtoun TTEpIypa®r Twv KpITnpiwy €MAOYAG:
Evolution du chiffre d'affaires global sur les 3 derniers exercices
Evolution du chiffre d'affaires concernant les fournitures et services objet de la consultation sur
les 3 derniers exercices
Part du chiffre d'affaires concernant les fournitures et services objet du marché sur le dernier
exercice

1.1.3. TexVIKA Kal ETTAYYEAUATIKA IKAVOTNTA
KaTtdAoyog Kal cuvToun TTePIypaQr] Twv KpITnpiwy €MAOYAG:
Moyens humains : Effectifs du Candidat liés a I'objet du marché
Moyens techniques et logistiques : Moyens techniques et logistiques propres a I'entreprise en
lien avec la compréhension du marché (impression, mise en pli et logistique)
Références : Qualité et pertinence des 3 références en relation avec I'objet du marché sur les
3 derniéres années
EAGxioTO(-0) €TiTTEdO(-0) EVOEXOMEVWG ATTAITOUPEVWV KPITNPIWV:
Les prestations a réaliser seront exécutées en langue francaise
Les données seront hébergées au sein de I'espace économique européen
Le Candidat garantit qu’il a la capacité de gérer les 3 canaux de communications (mails, sms,
papiers)
Le Candidat doit étre capable d’intégrer dans son processus de production les fichiers
informatiques de GRDF aux formats .xml et .csv
Le Candidat est en capacité a développer et mettre en ceuvre une solution de reporting
extranet centralisant tous les flux

44345-2024 Page 4/6



Afin d’apprécier la capacité technique et professionnelle du candidat et confirmer que les
exigences minimales techniques sont respectées, les candidats devront compléter les
"Documents de la candidature" disponibles sur le profil acheteur.

ll.11.6. AmraiToUpEVEG EYYUROEIG
Attestation d'assurance en cours de validité a la signature du contrat

1.1.7. Baoikoi 6pol xpnuaTtoddTnong Kal TANnPpwHAS /KAl ava@opd oTIG OXETIKES SIATALEIG
TTou TIg dIéTTOUV
Financement par GRDF sur fonds propres
Paiement par virement bancaire a 60 jours a date d’émission de la facture

11.1.8. Nopikr} pop@n TTOU TTPETTEI VA £XEI O OMIAOG OIKOVOUIKWYV (POPEWYV OTOV OTToio Ba
avaredei n ouupaon
Le choix du groupement est laissé a la libre appréciation des opérateurs économiques.
Toutefois en cas de groupement momentané d'entreprise conjoint, le mandataire du
groupement devra étre solidaire.
Les Candidats ne peuvent pas candidater a la fois en tant que membre d’un groupement
momentané d’entreprise et a la fois de maniére individuelle.
Un opérateur économique peut présenter une offre en qualité de membre de plusieurs
groupements. Néanmoins, il devra prendre et justifier des mesures physiques et logiques
nécessaires pour éviter tout risque d'entente.
Un opérateur économique ne pourra pas étre mandataire de plusieurs groupements.

lll.2. Opol Tou agopouv Tn cUpfacn

ll.2.2. Opol ekTéAeong TNG ocUPBaoNg
Le marché comportera une clause d'insertion sociale

TuApa IV: Aladikaoia

IV.1. Meprypaen

IV.1.1. Eidog diadikaciag
Aladikagoia pe diatrpayudTeuon Ye Trponyouuevn dnuoaicuon TTPokAPUENG

IV.1.3. MNMAnpo@opieg OXETIKA pe CUPNPWVIA-TTAAicIO | Suvauiké cUOTHUO ayopwWV
H 1rpoknpuén agopd Tn olvaywn CUPQWViag-TrAaiolo
2UMQWVia-TTAQiCI0 PE €évav @opéa

IV.1.4. TIAnpo@opieg OXETIKA ME TN MEIWOT TOU APIOPOU TWV AUCEWYV 1) TWV TTPOCPOPWYV KATA
Tn SidpKeia TNG SiaTpaypdreuong | Tou diaAdyou
Mpooguyn o€ dladikacia pe dIOdOXIKEG @ATEIS yIa TN OTAdIOKH PEIWON TOU apiBuou AUCEWV
TToU TTPOKEITAl va oulnTnBouv A Twv UTTO dIaTTpayudTeucn TTPOCPOPWY

IV.1.8. MAnpo@opicg yia Tn Zup@wvia Tepi Anuociwyv MpopnBeiwv (GPA)
H oUpBaon kaAUTTTETAI ATTO TN ZUPQWVia TTePi Anuoaiwyv MNMpounBeiwv: vai

IV.2. AioiknTikéG TTAnpOQOpPIES

IV.2.2. MpoBeoyia rapaAafig Twv TTPOCPOPWYV | TWV AITAOEWV CUMHETOXNAS
Huepounvia: 08/02/2024 Totrik wpa: 10:00

Iv.2.3.
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ExTipWpPEVN NUEPOUNVIa aTTOOTOANG TWV TTPOOKARCEWV UTTOBOARG TTPOCPOPWY N
OUMUMETOXNG OTOUG ETTIAEYEVTEG UTTOYNPIOUG

IV.2.4. T'AwWOOEg OTIG OTTOIEG HTTOPOUV VA UTTOBANOOUV 01 TTPOCPOPES N} Ol AITACEIG CUUMETOXNAS
FaAAIKG

IV.2.6. EAdxioTn amraiToUPEVN XPOVIKK d1dpKEIa 10X00G TNG TTPOCPOPAg
Aldpkela o€ PAVeG: 9 (atrd TNV ava@epOUEVn NUEPOUNVia TTapaAafng Twv TTPOCEOPWIV)

TuARpa VI: Npbéc0eTeg TTANPOPOPIES

VI1.1. TMAnpo@opieg oXeTIKA pe eTTavaAappfavoueveg cuppaoelg
Mpokerrar yia eTavalaupBavouévn dnuocia ouupBaon: oxl

VI.2. TMAnpo@opieg OXETIKA UE TIG NAEKTPOVIKEG POEG EpYATiag
H nAekTpovikn TInoAdynon Ba yivetal OeKTh)

VI.3. ZuptrAnpwpHaTIKEG TTANPOPOPIES
GRDF se réserve le droit d'attribuer le marché sur la base des offres initiales sans mener de
négociations

VI.4. AladiKkaoieg TTPOOPUYNG

V91.4.1. ®opéag apuoddiog yia Tig S1adIKACiEg TTPOCPUYAS
Emionun emmwvuyia: Tribunal Judiciaire de Paris
Tay. dieuBuvon: Parvis du Tribunal de Paris
MéAn: PARIS
Tay. kwdikdg: 75017
Xwpa: NaAAia
TnAépwvo: +33 144325151

VI1.4.3. YmoBoAn rpoceuywyv
AKPpIBEiG TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TNV (TIG) TTPOBECNIA(-EG) YIO TNV UTTOBOAR TTPOCQUYWV:
Conformément a I'Ordonnance n°2009-515 du 7 mai 2009 relative aux procédures de recours
applicables aux contrats de la commande publique, il est possible d'effectuer:
Un référé précontractuel prévu aux articles L.551-5 a L.551-12 du Code de justice
administrative
Un référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-23 du CJA

Vi.4.4. Ymrnpeoia amrd Tnv otroia TrapéxXovral TTAnPOQOopPIES yia TNV UTTOROAR TTPOC@UYWYV
Etrionun emmwvuypia: Tribunal Judiciaire de Paris
Tay. dieuBuvon: Parvis du Tribunal de Paris
MoéAn: Paris
Tayx. kwdikdg: 75017
Xwpa: FaAAia
TnAépwvo: +33 144325151

VI.5. Hugpounvia amrooTtoARg TG TTapoUoag TTPOKAPUENg
18/01/2024
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