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443772-2026 - AlaywVvIoUOG

Feppavia — Kévrpo kKAjoewyv — Call Center Dienstleistungen

OJ S 122/2026 29/06/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaooia: Stuttgarter Stralenbahnen AG
Email: einkauf@ssb-ag.de
ApaoTnpIdTNTa TOU avaBETOVTOG Qopéa: MeTapopEG e aoTIKO O10NPOdPOUO, TPOU, TPOAET i
Asw@opeio

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikacia
TitAhog: Call Center Dienstleistungen
Mepiypagr: Gegenstand der Ausschreibung ist die Ubernahme des telefonischen
Kundenservices der Stuttgarter StralRenbahnen AG (SSB) einschlief3lich 1st- und 2nd-Level-
Support, Produkt- und Dienstleistungsberatung sowie Bearbeitung ausgewahlter schriftlicher
Kundenanliegen. Die Leistungen umfassen insbesondere die Themenbereiche OPNV-
Kundenservice, Ticketshop und Apps, Fahrscheinautomaten, multimodale Mobilitdtsangebote,
SSB Flex, VVS-Rider, Fahrplanauskunft (teilweise 24/7) sowie zu einem spateren Zeitpunkt
den Bereich Abonnement. Erwartet werden hohe fachliche Beratungsqualitat,
deutschsprachiger Kundenservice auf hohem Niveau, qualifizierte Agenten und Supervisoren,
umfassendes Wissensmanagement sowie die Einhaltung definierter Service- und
Qualitatskennzahlen.
AvayvwpioTiké diadikaciag: ffOcb207-5506-439c-baae-324697eb4d17
EowTtepikd avayvwpioTikd: 039-2026-0005 Call Center
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 79512000 Kévtpo KANoEwV
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 79510000 YTrnpeaieg atrokpIong TNHAEQWVIKWY KARTEWV

2.1.2. Tomog ekTéAeong
MoAn: Stuttgart
TayxudpouIKOG KwdIkag: 70565
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Xwpa: Mepuavia

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
MpbdoBeTeg TANpoopics: 1) Der Auftraggeber fuhrt als Sektorenauftraggeber ein
Verhandlungsverfahren mit Bekanntmachung i.S.d. 4. Teils des GWB und der SektVO durch.
Mit dieser Bekanntmachung wird der Teilnahmewettbewerb begonnen, in dem sich die
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interessierten Unternehmen mit den in dieser Bekanntmachung angegebenen Angaben,
Erklarungen und nachweisen um die Aufforderung zur Angebotsabgabe bewerben. Erst eine
erfolgreiche Bewerbung mit positiver Eignungsprufung und -bewertung durch den
Auftraggeber flhrt zur Aufforderung, ein Angebot abzugeben. Dazu werden dann weitere
Unterlagen bereitgestellt. 2) Die Ubermittiung von Bewerberfragen hat ausschlieRlich tiber die
Vergabeplattform https://www.tender24.de zu erfolgen. Auskinfte werden nur auf solche
Fragen erteilt, die bis zum 24.07.2026, 12:00 Uhr, auf der Vergabeplattform eingegangen sind.
Der AG wird etwaige Informationen (auch die Formulare) und Beantwortung von Fragen von
Bewerbern zum Verfahren sowie sonstige Klarstellungen des AG, die das Vergabeverfahren
betreffen, auf der Internetseite veroffentlichen: https://www.tender24.de. Der AG empfiehlt
daher allen Bewerbern, taglich den vorbenannten Link zum Abruf von aktuellen Informationen
und Klarstellungen des AG sowie Antworten von Bewerberfragen zum Vergabeverfahren zu
nutzen. Die Bewerber sollen die vom AG zur Verfugung gestellten Formulare verwenden,
ausflllen und durch die geforderten Angaben, Erklarungen und Nachweise erganzen. Ein
Verweis auf frihere Bewerbungen/Angebote ist nicht ausreichend. 3) Der Teilnahmeantrag
und dessen Anlagen sind digital Gber die Vergabeplattform https://www.tender24.de in
deutscher Sprache einzureichen. Die Ubersendung in Papierform (per Post oder Kurier), per
Telefax oder in elektronischer Form, z. B. mittels E-Mail, ist nicht zulassig. 4) Der Auftraggeber
ist berechtigt, bei Bedenken hinsichtlich der Eignung der Bewerber die Vorlage von Originalen
oder weiteren Unterlagen zu verlangen. 5) Mit der Benennung der Referenzen stimmt der
Bewerber/Bewerbergemeinschaft der Kontaktaufnahme durch den Auftraggeber zu den
jeweiligen Referenzgebern zu. 6) Datenschutzhinweise flr unsere Geschaftspartner: Siehe
unter https://www.ssb-ag.de/unternehmen/ausschreibungen/ "Downloads".

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/25/EE

sektvo -

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: MpokApuén, ‘Eyypago ouuBaong
KatdoTtaon avdAoyn Tng TITwxeuong, duvauel Tng €BVIKNAG vopoBbeaiag: Es gelten die
Ausschlussgriinde nach § 123 und 124 GWB.
Ala@Bopd: Es gelten die Ausschlussgrinde nach § 123 und 124 GWB.
>uppeToxn o€ eykAnuatik opydvwon: Es gelten die Ausschlussgriinde nach § 123 und 124
GWB.
ZUPQWViEG Pe AAAOUG OIKOVOUIKOUG (POPEIG HE OTOXO TN OTPEBAWON TOu avTaywviouou: Es
gelten die Ausschlussgriinde nach § 123 und 124 GWB.
Mapdpaon uTToxpEWOEWY OTOUG TouEig Tou TTepIBaAAovTIKoU Sikaiou: Es gelten die
Ausschlussgrunde nach § 123 und 124 GWB.
NopigoTroinon e00dwv atro TTAPAVONEG dPACTNPIOTNTES  XPNUATODOTNON TNG TPOUOKPATIOG:
Es gelten die Ausschlussgriinde nach § 123 und 124 GWB.
AmaTn: Es gelten die Ausschlussgriinde nach § 123 und 124 GWB.
Maudikn epyacia kal AAAEG pop@Eg epTTopiag avBpwTtwy: Es gelten die Ausschlussgrinde
nach § 123 und 124 GWB.
ApepeyyuoTnra: Es gelten die Ausschlussgrinde nach § 123 und 124 GWB.
Mapdpacon UTTOXPEWOEWY OTOUG TOUEIG TOU £pyaTikou dikaiou: Es gelten die
Ausschlussgrunde nach § 123 und 124 GWB.
Mepiouaiakd oToixeia uTTd avaykaoTikr) diaxeipion amo ekkabapioTh: Es gelten die
Ausschlussgrunde nach § 123 und 124 GWB.
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Weudeic dNAWOEIG, aTTOKpUWN TTANPOPOPIWY, AVIKAVOTNTA TTAPOXAS TWV ATTAITOUPEVWY
EYYPAQWY 1 ANWn TTANPOQPOPIWY EPTTIOTEUTIKOU XAPAKTAPO TTOU A@OPOUV TNV TTapouca
diadikaacia: Es gelten die Ausschlussgrinde nach § 123 und 124 GWB.

2UYKPOUGOT CUPQEPOVTWY AOYW TNG CUPUETOXNG Tou 0Tn dladikagia ouvaywng TG oupBaong:
Es gelten die Ausschlussgrinde nach § 123 und 124 GWB.

ApeEoN A EUPEON CUPUETOXN OTNV KaTAPTION TNG TTapoucag diadikaoiag auvayng cuppaong:
Es gelten die Ausschlussgrinde nach § 123 und 124 GWB.

2oBapo emTayyeApaTiké TapdmTwpa: Es gelten die Ausschlussgriinde nach § 123 und 124
GWB.

Mpdwpen AREN, atrolnuiwaoelg i AAAeG TTapouoleG Kupwaoelg: Es gelten die Ausschlussgrinde
nach § 123 und 124 GWB.

MapdaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOMEIG TOU KoIVWVIKOU dikaiou: Es gelten die
Ausschlussgrunde nach § 123 und 124 GWB.

MapaBaon uttoxpEwaong TTou OXETICETAI PIE TNV KATABOAN EI0QOPWYV KOIVWVIKNAG ao@aAiong: Es
gelten die Ausschlussgrinde nach § 123 und 124 GWB.

AvooTOAN eTTIXeEIpNPOTIKWY dpaocTnploThTwy: Es gelten die Ausschlussgrinde nach § 123 und
124 GWB.

MapaBaon uttoxpEéwaong TTou oxeTiCeTal Pe TNV KaTaBoAr @opwv: Es gelten die
Ausschlussgrunde nach § 123 und 124 GWB.

TPOMOKPATIKA EYKAAPATA 1] EYKANUATA CUVOEOUEVQ PE TPOUOKPATIKEG OpaaTNPIOTNTEG: ES
gelten die Ausschlussgrinde nach § 123 und 124 GWB.

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0000
TitAog: Call Center Dienstleistungen
Mepiypaon: Die Stuttgarter Strallenbahnen AG (SSB) schreibt die Erbringung von
telefonischen Kundenserviceleistungen einschliefdlich 1st- und 2nd-Level-Support sowie
Produkt- und Dienstleistungsberatung aus. Der Leistungsumfang umfasst die Themenbereiche
OPNV-Kundenservice, Ticketshop und digitale Vertriebskanale, Fahrscheinautomaten,
multimodale Mobilitdtsangebote, SSB Flex, VVS-Rider sowie die Fahrplanauskunft. Ab dem
01.07.2028 ist zudem die Betreuung des Abonnementgeschafts einschliel3lich
Firmenkundenservice Bestandteil des Auftrags. Die Leistung ist weitgehend fallabschlief3end
zu erbringen und umfasst neben der telefonischen Bearbeitung von Kundenanliegen auch die
Nutzung der Systeme des Auftraggebers, die Dokumentation von Vorgangen, die Bearbeitung
ausgewahlter schriftlicher Kundenanliegen, Qualitatsmanagement sowie Reporting- und
Wissensmanagementaufgaben. Die Servicezeiten umfassen fur die Mehrzahl der
Themenbereiche Montag bis Freitag von 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr. Fur die Fahrplanauskunft ist
perspektivisch eine Erreichbarkeit rund um die Uhr (24/7) vorgesehen. Das Anrufaufkommen
umfasst mehrere Themengebiete mit teilweise komplexen Support- und Beratungsinhalten.
Der Schwerpunkt des Anrufvolumens liegt in den Bereichen Abonnement, betrieblicher
Kundenservice OPNV und Ticketshop. Gesucht werden erfahrene Call-Center-Dienstleister
mit qualifizierten deutschsprachigen Mitarbeitenden, hoher Service- und Fachkompetenz
sowie der Fahigkeit, definierte Service- und Qualitdtskennzahlen zuverlassig einzuhalten. Die
Laufzeit ist vom 01.06.2027 bis zum 31.05.2031 mit weiteren Verlangerungsoptionen
vorgesehen.
EowTtepikd avayvwplioTiko: LOT-0000

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPBaong: YTnpeoieg
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Kupia tagivopnon (cpv): 79512000 Kévtpo KARoEwvV

MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 79510000 YTrnpeoieg atrokpIong TNAEQWVIKWY KARTEWV
EmiAoyég:

Mepiypan Twv emAoywv: viermalige Verlangerung um ein weiteres Vertragsjahr, optionale
Bearbeitung Chatfunktion und Outbound Anrufe gemaf Leistungsbeschreibung

5.1.2. Toémog ekTéAeong
M6AN: Stuttgart
TaxudpopIKOG KwdIKAG: 70565
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Xwpa: Mepuavia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKeIa
Huepopnvia évapéng: 01/06/2027
Huepopnvia Algnc diapkelag: 31/05/2031

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewoelg: 4

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTA OUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@EépovTal Ta OVOUATO KAl Ta ETTAYYEAUATIKA TTPOCOVTA TOU TTIPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 €XEI avaTeBei N eKTEAEON TNG cUPPBaoNG: Agv aTTaITeiTal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): val
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatadAANAn yia T PIKPES Kal peoaieg emixeiproeig (MME): oxi
MpbdoBeTeg TANpoopics: Die Auftragsvergabe steht unter einem
Gesamtfinanzierungsvorbehalt. Der Auftraggeber behalt sich vor, den Zuschlag nicht zu
erteilen, wenn die Angebote der Bieter das vorgesehene Gesamt-Budget Uberschreiten oder
der zustandige Entscheidungstrager der Auftragsvergabe nicht zustimmt. Die Bestimmungen
des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung. Die Vergabestelle behalt sich vor nur die funf
Bewerber mit der hochsten Punktzahl zur Abgabe eines Angebots aufzufordern. Bei
Gleichstand erhalten die Bewerber mit der ISO DIN EN 9001 eine Aufforderung zur
Angebotsabgabe. Bei gleicher Punktzahl entscheidet das Los. Die Vergabestelle bewertet die
eingegangenen Angebote auf Basis des eingereichten Preisblattes und der Konzepte. Die
Vergabestelle behalt sich vor nur die drei besten Bieter zu Verhandlungsgesprachen
einzuladen.

5.1.7. Ztpatnyikég dnpooiEg CUNPAOEI
2TOX0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppfaocwv: Kauia otpatnyikr) dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mAoOyng
Mnyég Twv KpiItnpiwyv emAoyng: Mpoknpuén, 'Eyypago cuupaong
Kpithpio: MéTpa yia Tnv €aoc@dAion Tng TToidtnTag
Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyng: Die nachstehenden Angaben/Erklarungen/Nachweise sind
von Bewerbern (der Begriff Bewerber wird als Synonym auch flr Bewerbergemeinschaften
verwendet) bzw. von jedem Mitglied der Bewerbergemeinschaft (BewG) sowie von allen fir
die Leistungserbringung vorgesehen Nachunternehmern/Unterauftragnehmer vorzulegen. Ein
Verweis auf frihere Bewerbungen/Angebote ist nicht ausreichend. Auslandischen Bewerbern
wird die Vorlage vergleichbarer Nachweise gestattet. Soweit Eigenerklarungen verlangt
werden, sagt der Bewerber zu, Nachweise auf Verlangen, spatestens jedoch vor
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Zuschlagserteilung vorzulegen. 1) Bezeichnung des Bewerberunternehmens mit Firma und
Anschrift sowie Angabe eines fur das Verfahren zustandigen Ansprechpartners, idealerweise
mit E-Mail, Telefon- und Faxnummer. Der AG stellt hierzu die Anlage 1.1 Teilnahmeantrag zur
Verfugung. 2) Unterschriebene Eigenerklarung gem. §§ 123, 124 GWB Abs. 1 sowie - soweit
anwendbar - § 21 SchwarzArbG, § 21 AentG und § 98 c AufenthG. Unterschriebene
Eigenerklarung gemal dem Tariftreue- und Mindestlohngesetz flr 6ffentliche Auftrage in
Baden-Waurttemberg (Landestariftreue- und Mindestlohngesetzt - LTMG). Vorlage einer
Eigenerklarung, dass Uber das Vermdgen des Unternehmens weder ein Insolvenzverfahren
noch ein vergleichbares gesetzliches Verfahren eroffnet, die Er6ffnung beantragt oder dieser
Antrag mangels Masse abgelehnt wurde und dass sich das Unternehmen nicht in Liquidation
befindet. Vorlage einer Eigenerklarung, dass keine in Bezug auf die Vergabe unzulassige,
wettbewerbsbeschrankende Abreden getroffen wurden. Der AG stellt hierzu die Anlage 1.1
Teilnahmeantrag zur Verfugung. 3) Sofern eine BewG ein Angebot einreicht, ist mit dem
Teilnahmeantrag von allen Mitgliedern der BewG eine unterzeichnete Erklarung einzureichen,
aus der sich auch die gesamtschuldnerische Haftung dieser Bekanntmachung im
Zuschlagsfall, die Namen samtlicher Mitglieder der BewG, ein bevollmachtigter Vertreter und
die Absicht, sich im Zuschlagsfall zu einer Arbeitsgemeinschaft zusammenschliel3en, ergibt.
Die BewG haben in obiger Bewerbergemeinschafts-Erklarung oder als Anlage zur
Bewerbergemeinschafts-Erklarung eine schriftliche Erklarung folgenden Inhaltes vorzulegen:
Samtliche Mitglieder BewG bzw. der Vertreter der BewG haben/hat zu erklaren, dass die
Bildung keinen Verstold gegen § 1 GWB darstellt. Dartber hinaus ist von Mitgliedern der
BewG bzw. dem Vertreter dieser zu erklaren, inwiefern fur das jeweilige beteiligte
Unternehmen wirtschaftlich zweckmafRige und kaufmannische Grinde vorliegen, sich nicht
alleine am Verfahren zu beteiligen. Der AG stellt hierzu eine die Anlage 1.1 Teilnahmeantrag
und die Anlage 1.2 Bieter - Bewerbergemeinschaftserklarung zur Verfugung. Der Bewerber
kann sich zum Nachweis seiner wirtschaftlichen und finanziellen sowie technischen und
beruflichen Leistungsfahigkeit (Eignung) der Fahigkeiten anderer Unternehmen (Dritter
/Nachunternehmer/konzernverbundener Unternehmen) bedienen, ungeachtet des rechtlichen
Charakters zwischen ihm und diesen Unternehmen bestehenden Verbindungen. 3) Zum
Nachweis der Eignung hat der Bewerber diese Dritten in seinem Teilnahmeantrag zu
benennen und die in Pkt. 5.1.9 dieser Bekanntmachung genannten Angaben/Erklarungen
/Nachweise auch fir diesen Dritten in dem Umfang vorzulegen, indem er sich auf dessen
Fahigkeiten beruft (Eignungsleihe). Mit dem Teilnahmeantrag ist bereits der Nachweis zu
erbringen, dass ihm dieser Dritte mit den erforderlichen Mitteln fir das Erbringen der
Leistungen zur Verfugung steht (z.B. Nachunternehmer-Verpflichtungserklarung). Der AG
stellt hierzu die Anlage 1.1 Teilnahmeantrag sowie die Anlage 1.4 Nachunternehmer-
Eignungsleihe-Verpflichtungserklarung zur Verfugung. Diese Verpflichtungserklarung ist dem
Auftraggeber spatestens mit der Abgabe des Teilnahmeantrages zur Verfigung zu stellen.
Sofern der Bewerber Nachunternehmer einzusetzen beabsichtigt, ohne dass eine
Eignungsleihe stattfindet, missen diese Erklarungen erst unmittelbar vor Zuschlagserteilung
eingereicht werden. Der AG stellt hierzu die Anlage 1.1 Teilnahmeantrag sowie die Anlage 1.3
Nachunternehmer-Verpflichtungserklarung zur Verfliigung. Diese Verpflichtungserklarung ist
dem Auftraggeber im Teilnahmewettbewerb zur Verfugung zu stellen. 4) Erklarung zur
Einhaltung der erlassenen Russland Sanktionen Der AG stellt hierzu die Anlage 1.5
Eigenerklarung zum BMWK_Rundschreiben_vom_14.04.2022 zur Verfugung. Der AG behalt
sich vor, weitere Unterlagen beizuziehen bzw. zu verlangen.

Kpitiipio: Ava@opég o€ KOBOPIOUEVEG UTTNPEDIES
Mepiypar Tou kpitnpiou etmAoyng: Die nachstehenden Angaben/Erklarungen/Nachweise sind
von den Bewerbern bzw. der Bewerbergemeinschaft vorzulegen. Ein Verweis auf frihere
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Bewerbungen/Angebote ist nicht ausreichend. 1) Referenzen: 1) Fir die Eignungspriafung der
technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit muss der Bewerber, resp. die
Bewerbergemeinschaft, mindestens drei Referenzkunden (abgeschlossene oder laufende),
nicht alter als 3 Jahre, fur Kunden innerhalb der EU, der Schweiz oder dem vereinigten
Kdnigreich GroRbritannien vorlegen, welche darstellen, dass die jeweiligen Referenzprojekte
fur mind. zwei Jahre flr beratungsintensive und komplexe Produkte und Dienstleistungen mit
einem jahrlichen Mindestumsatz von mind. 70.000 € erbracht worden sind. Zwei Referenzen
mussen eine beratungsintensive und komplexe Leistung abdecken. Die dritte Referenze kann
beratungsintensiv und komplexe Leistung oder eine Inbound-Call-Center-Dienstleistung
beinhalten. Bei allen Referenzen missen die Calls in deutscher Sprache C1 oder besser
erbracht worden sein. Fur jedes benannte Referenzprojekt sind zusatzlich folgende
Informationen aufzuflhren: « Bezeichnung des Referenzkunden mit Adresse des AG
Auftragsvolumen ¢ Erlauterung der Auftragsinhalte « Zeitraum der Erbringung der erbrachten
Leistung « Nennung der Ansprechpartner beim jeweiligen Referenzgeber, idealerweise mit
Angabe von Tel.Nr. und E-Mailadresse ¢ jahrliches Anrufvolumen « Servicezeiten Fur die
Nennung der zusatzlichen Informationen stellt der Auftraggeber die Anlage 1.1
Teilnahmeantrag zur Verflgung. Die Bewerber missen gemaf Anlage 1.6 Bewertung und
Erlauterung techn. und berufl. Eignungskriterien die Referenzen in einem Konzept erlautern
und zum Nachweis weitere Unterlagen beizufligen. Die Referenzen werden bewertet und auf
der Basis erfolgt die Abschichtung. 2) Nachweis der ISO/IEC-Zertifizierung 27001 oder
vergleichbar 3) Bei Vorhandensein: Zertifizierung nach ISO 9001 oder Nachweis eines
gleichwertigen, dokumentierten und gelebten Qualitatsmanagementsystems Der AG behalt
sich vor, weitere Unterlagen beizuziehen bzw. zu verlangen.

Ta kpiTpia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €TTIAOYH Twv uTToWn@iwv Tou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

Kpithpio: EtTrayyeApaTikr) ao@AaAion atmolnuiwong yia eTTayyEAPNATIKOUG KIVOUVOUG

Mepiypan Tou kpitnpiou emAoyng: Die nachstehenden Angaben/Erklarungen/Nachweise sind
von den Bewerbern (bzw. jedem Mitglied der Bewerbergemeinschaft) sowie von allen fur die
Leistungserbringung vorgesehenen Nachunternehmern vorzulegen. Ein Verweis auf friihere
Bewerbungen/Angebote ist nicht ausreichend. 1) Der Bewerber hat das Vorhandensein einer
nach Deckungsumfang und -héhe branchenublichen Haftpflichtversicherung (spatestens nach
Zuschlagserteilung) nachzuweisen und dazu eine aktuelle Versicherungsbestatigung (nicht
alter als 6 Monate) vorzulegen. Die Bestatigung hat die wesentlichen Daten des
Versicherungsvertrages (Deckungssumme, Sublimits, Selbstbehalte) zu nennen. Die
Versicherungssumme je Schadenereignis muss mindestens betragen: - Fur Personen- und
Sachschaden 5.000.000,00 EUR - Vermdgens- und sonstigen Schaden: 1.000.000,00 EUR
Ferner ist zu bestatigen, dass die Versicherungspramie gezahlt bzw. der Versicherungsvertrag
in Kraft ist. Der AG behalt sich vor, weitere Unterlagen beizuziehen bzw. zu verlangen.

KpItip1o: AAANEG OIKOVOMIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyng: Die nachstehenden Angaben/Erklarungen/Nachweise sind
von den Bewerbern (bzw. jedem Mitglied der Bewerbergemeinschaft) sowie von allen fur die
Leistungserbringung vorgesehenen Nachunternehmern vorzulegen. Ein Verweis auf friihere
Bewerbungen/Angebote ist nicht ausreichend. 1) Vorlage eines Bonitatsnachweises (z.B.
Creditreform, SCHUFA, Arvato Infoscore, Burgel), zum Schlusstermin, vgl. Pkt. 5.1.12) nicht
alter als 6 Monate, welcher belegt, dass eine ausreichende Bonitat vorliegt (Ausfallrisiko
durchschnittlich oder besser). 2) Vorlage von zwei Bescheinigungen, dass das Unternehmen
seine Verpflichtung zur Zahlung von Steuern und Abgaben, sowie Beitrage zur gesetzlichen
Sozialversicherung ordnungsgemal erfillt hat (zum Schlusstermin, vgl. Pkt. 5.1.12) und eine
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entsprechende Bescheinigung nicht alter als 6 Monate beigefugt ist. Der AG behalt sich vor,
weitere Unterlagen beizuziehen bzw. zu verlangen.

Kpimiplo: Eyypa®n o€ EUTTOPIKO UNTPWO

Mepiypan Tou kpitnpiou etmAoyng: Die nachstehenden Angaben/Erklarungen/Nachweise sind
von Bewerbern (der Begriff Bewerber wird als Synonym auch fir Bewerbergemeinschaften
verwendet) bzw. von jedem Mitglied der Bewerbergemeinschaft (BewG) sowie von allen fur
die Leistungserbringung vorgesehen Nachunternehmern/Unterauftragnehmer vorzulegen. Ein
Verweis auf frihere Bewerbungen/Angebote ist nicht ausreichend. Auslandischen Bewerbern
wird die Vorlage vergleichbarer Nachweise gestattet. Soweit Eigenerklarungen verlangt
werden, sagt der Bewerber zu, Nachweise auf Verlangen, spatestens jedoch vor
Zuschlagserteilung vorzulegen. Aktueller Handelsregister-Auszug oder eine Kopie desselben;
falls keine Eintragung im Handelsregister vorliegt, kann in vergleichbares Dokument zum
Nachweis einer juristischen Person eingereicht werden

NMAnpo@opieg OXETIKA e TO BeEUTEPO OTADIO O€ diadikaoia 800 oTadiwv:

EAGxioTog apiBudg uttown@iwy mmou 6a KAnBoUv va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTABIO TNG
dladikaaciog: 1

MéyioTog apiBuog uttown@iwv TTou Ba KANBoUV va cupPETAoYoUV 0TO BeUTEPO OTADIO TNG
dladikaoiag: 5

H diadikaoia dieEdyeTal oe S10d0XIKES PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOCUEVOI CUPUETEXOVTEG MTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitfpio:
Eidog: MoiétnTa
Ovopagia: Qualitat
Meprypaon: Fachliche Eignung und Konzept
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREg)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 60
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Preis
Mepiypaon: Preis
Katnyopia tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 40

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG Eival ETTION WG dIaBEoIpa Ta £yypaga NG dnudoiag cupPaong: yepuavika
AlelBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag cuuBaong: https://www.tender24.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19ebc079f5b-
7a337db30fd327b5

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdocewv
‘Opol Tng diadikaciag:
EKTINWPEVN NUEPONVIA ATTOOTOANG TwV TTPOOKANCEWY UTTOROANG TTpoo@opwv: 17/08/2026
‘Opoi1 utroBOoARG:
HAekTpOVIKY) UTTOROAN: ETiTpéTTeTAl
AiguBuvon yia uttoBoAn: https://www.tender24.de/
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITOEIG CUPUETOXNG:
YEPMAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
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MapaAAayég: Aev emTpéTTETAI

O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO [ia TIPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoxng: 30/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKnG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng

MAnpo@opieg TTou uITopPoUV va cUUTTANPWOOUV peTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOANRG

Katd Tn SIaKPITIKA EUXEPEIO TOU QYOPAOTH, OPICHEVA EyYPO@PA OXETIKA PE TOV TTPOCPEPOVTA
TTOU AgiTrouV PTTopoUV va uTToBANBoUV apyoTepa.

MpbdoBeTeg TANpoopics: Der Auftraggeber prift bei den fristgerecht eingegangenen
Teilnahmeantragen die Eignung der Bewerber in einem dreistufigen Verfahren. Stufe 1:
Prufung auf Vollstandigkeit der abgeforderten Angaben, Erklarungen und Nachweise 5.1.9
Stufe 2: Vorliegen von Ausschlussgrunden inkl. Erflllung der Mindestanforderungen Stufe 3:
Prufung der wirtschaftlichen und finanziellen sowie der technischen und beruflichen
Leistungsfahigkeit gemessen an der zu vergebenden Leistung. Insbesondere auf Stufe 3,
deren Prufung anhand der vom Bewerber / Bewerbergemeinschaft eingereichten Angaben,
Erklarungen und Nachweise erfolgt, (bt der Auftraggeber seinen Beurteilungsspielraum aus.
Nur die geeigneten Bewerber werden im weiteren Verfahren berucksichtigt. Der Auftraggeber
behalt sich vor, fehlende, unvollstandige oder fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen,
insb. Erklarungen, Angaben, Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzufordern oder
ggf. korrigieren zu lassen.

‘Opoil Tng oupBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIka pe TNV ekTéAeon TG oupPBaong: Die dem Auftraggeber als Ansprechpartner zur
Verfugung stehenden Fachkrafte missen Deutsch in Wort und Schrift in C1 beherrschen.
HAekTpOVIKN TIHOAGYNnON: EmiTpéTTeTal

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

XpnuaToolkovopikég pubpioeig: Es ist eine gesamtschuldnerische Haftung zu wahlen.

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, SiauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Vergabekammer Baden Wirttemberg im Regierungsprasidium
Karlsruhe
IMAnpo@opieg oxeTIKA pE TIG TTpoBeopieg eTaveETaong: 1) Gemald § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB
mussen erkannte Verstolle gegen Vergabevorschriften innerhalb einer Frist von 10
Kalendertagen gegenlber dem Auftraggeber gerugt werden. 2) Gemal § 160 Abs. 3 Nr. 2
GWB mussen Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die aus diesem Bekanntmachungstext
erkennbar sind, innerhalb der in der Bekanntmachung benannten Angebots- bzw.
Bewerbungsfrist gegentber dem Auftraggeber gerliigt werden. 3) Gemaf § 160 Abs. 3 Nr. 3
GWB mussen Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die aus erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, innerhalb der Angebots- bzw. Bewerbungsfrist gegenliber dem Auftraggeber
gerugt werden. 4) Hilft der Auftraggeber der Rlge nicht ab, kann ein Antrag auf Nachprifung
bei der Vergabekammer des Landes Baden-Wirttemberg unter der 0.g. Anschrift innerhalb
von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des AG, der Ruge nicht abhelfen zu
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wollen, gestellt werden. Der Nachprifungsantrag ist unzulassig, soweit die Voraussetzungen
des § 160 Abs. 3 GWB vorliegen. 5) Der Auftraggeber weist zugleich auf die Vorschriften der
§§ 134, 135 GWB hin. Insbesondere sind die Fristenregelungen in § 135 Abs. 2 GWB zur
Geltendmachung der in § 134 Abs. 1 GWB genannten VerstoRe zu beachten.

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
oupBaccewyv: Stuttgarter Strallenbahnen AG

Opyaviopog TrapaAaBnig aimioewy cuppeToxng: Stuttgarter Strallenbahnen AG

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-7001
Emrionun ovouaoia: Stuttgarter StralRenbahnen AG
Ap1Bu6g kataxwpiong: DE812884131
Tayudpopuikn dieuBuvon: Schockenriedstr. 50
MoéAN: Stuttgart
TaxudpouIKOG KwdIKaG: 70565
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Xwpa: Meppavia
MpdowTro emkoivwviag: Zentraler kaufmannischer Bereich
Email: einkauf@ssb-ag.de
TnAépwvo: +49 71178850
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.ssb-ag.de
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouuBdoswy
Opyaviopog TTapaAaBig aITACEWY CUPPETOXNS

8.1. ORG-7004
Etrionun ovopaoia: Vergabekammer Baden Wurttemberg im Regierungsprasidium Karlsruhe
ApiBudg karaxwpiong: 08-A9866-40
Taxudpouikr) dicuBuvon: Kapellenstrasse 17
MoAn: Karlsruhe
TaxudpouIKOG KwIKAG: 76131
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Xwpa: Meppavia
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTpoouUyng

8.1. ORG-7005
Emionun ovopaaia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
ApiBudg karaxwpliong: 0204:994-DOEVD-83
M6An: Bonn
TaxudpouIkog Kwdikag: 53119
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
TnAépwvo: +49228996100
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
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TED eSender
MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIioTIKO/Ekdoon TTpokrpuéns: a3f08de9-e98b-4769-ba3f-e2c5557bfe21 - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroeidog TrpokApuéng: 17

Huepounvia ammooToArg TnG TTpokrpugng: 26/06/2026 10:33:36 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

FAWOoOoEC OTIG OTToiEC BIATIBETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKA

ApIBudg dnpoaoicuong TnNG TTpoknRpugng: 443772-2026

ApIBudc Teuxouc EE S: 122/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 29/06/2026
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