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444875-2026 - AlaywVvIouOG

loravia — Yrnpeoieg TexvoAoyiag Twv mAnpogopiwv — SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DEL ENTORNO DE ALMACENAMIENTO Y BACKUP DELL EMC
OJ S 122/2026 29/06/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
Ymnpeoieg - Ayadda

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaaoia: Metro de Madrid, S.A.
Email: doue@metromadrid.es
ApaoTnpidTNTa TOu avaBETOVTOg Qopéa: MeTapopEg HE aoTIKG O10NPOdPOUO, TPAU, TPOAET i
Aew@opeio

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL ENTORNO DE
ALMACENAMIENTO Y BACKUP DELL EMC
Mepiypan): Soporte y mantenimiento del entorno de almacenamiento y backup Dell EMC del
Area de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion (ACTI) de Metro de Madrid
AvayvwpioTiké dladikaciag: e1833539-c2e7-4e5f-b964-a0ed4ddc1306e
Mponyoupevn TTpokApugn/yvwaoToTtroinon: 267785-2026
EowTtepikd avayvwplioTiko: 6012600187
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKotrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
MpbdoBeTOg XapakTHPag TG cUMPBaong: Ayabd
KUOpia tagivounan (cpv): 72222300 YTrnpeaieg TeEXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWY
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72590000 ETrayyeAPaTIKEG UTTNPEDCTEG OXETICOUEVEG UE
NAEKTPOVIKOUG UTTOAOYIOTEG, 48000000 lMakéTa AOYIOUIKOU KOl GUCTHUATA TTANPOPOPIKAG

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: loTtravia

21.3. Aiia
EkTipwpevn aia xwpig GrA: 5 888 853,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TANPOoYopics: Manifestar interés: La documentacién que rige para esta licitacion se
podra obtener manifestando interés en participar en la licitacion en la web: https://www.
metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas . Se debera
incluir al menos una persona de contacto que disponga de certificado de identidad electrénica
valido. A partir de ese momento, «Metro de Madrid, Sociedad Anénima» autorizara el acceso
a la aplicacion electronica de Licitaciones (SRM), desde la que es posible descargar los
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Pliegos. Presentacion de ofertas: Las ofertas se presentaran, en todos los casos, en formato
electrénico a través de un acceso seguro destinado a tal efecto y especifico para cada
Empresa que haya solicitado participar en esta licitacion y que haya sido dada de alta en la
aplicacion electronica. Estas ofertas podran ser presentadas unicamente por aquella persona
que previamente haya designado el oferente como persona de contacto y «Metro de Madrid,
S.A.» haya dado autorizacion para acceder a la zona destinada a tal efecto mediante la
validacién de su certificado de identidad electrénica. Segun la Ley de firma electronica 59
/2003, «Metro de Madrid, Sociedad Andnima» no es responsable del uso que se vaya a dar
de ese certificado, recayendo ésta en el titular del mismo. Otra informacion de interés: Importe
maximo de los gastos de publicidad de la licitacion: 9 000 EUR.

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/25/EE

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAsiopou: ‘Eyypago ouppaong

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0001
Tithog: SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL ENTORNO DE
ALMACENAMIENTO Y BACKUP DELL EMC
Mepiypaen): Soporte y mantenimiento del entorno de almacenamiento y backup Dell EMC del
Area de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién (ACTI) de Metro de Madrid
EowTtepikd avayvwploTiko: 6012600187

5.1.1. Zkomrodg
XapakTpag TNG oUpPBaong: YTINPEoieg
MpbdoBeTOC XapaKTHPag TG cUUPBaong: Ayabd
Kupia tagivounon (cpv): 72222300 YTTnpeoieg TEXVOAOYIAG TwV TTANPOPOPIWY
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72590000 ETrayyeAPaTIKEG UTTNPETIEC OXETICOUEVEG E
NAEKTPOVIKOUG uttoAoyIoTéG, 48000000 MakéTa AoyIOUIKOU KAl CUCTAROTA TTANPOQOPIKAG

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lotravia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Aigpkeia: 3'Etn

5.1.4. Avavéwon
MEyIoTEG avavewaElg: 2

5.1.5. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig GrA: 5 888 853,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ atroKA€IOTIKOTNTO CUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@EépovTal Ta OVOUATO KAl Ta ETTAYYEAUATIKA TTPOCOVTA TOU TTIPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeBEi N eKTEAEON TNG cUPPBaoNG: ATTaiTNON TNG TTPOCYPOPAG
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg oupupdoclg (ZAZ): oxI
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MAnpo@opieg OXETIKA ME TTPONYOUUEVEG TTPOKNPUEEIG:
AvayvwpIOoTIKO TNG TTPONYOUNEVNG TTPOKAPUENG: 267785-2026

5.1.9. Kpithpia €mAoOyng
Mnyég Twv KpItnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpitipia avabsong
Kpithpio:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaen: Criterios cualitativos: 30%
KpitApio:
Eidog: Tiun
Meprypaon: Criterios econémicos: 70%

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocewv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag cuupaong: https://contratos-publicos.comunidad.
madrid/

5.1.12. Opol dnuociwv cuppdoewv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIK
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-
pliegos-presentar-ofertas
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITOEIG CUPMETOXNG:
IOTTAVIKA
HAekTpOVIKOG KaTAAOYOG: ETTiITpéTTeTal
Mepiypar TnNG OIKOVOUIKAG €yyunong: a.) Provisional: No b.) Definitiva: Por importe del 5 por
100 del presupuesto base de licitacion, IVA excluido. La garantia definitiva podra constituirse
en cualquiera de las formas establecidas en la condicién 10.1.2 del PCP, salvo mediante
retencion en el precio. En el caso de constituirse mediante aval o seguro de caucion, debera
realizarse conforme al modelo del anexo Il del PCP y, siempre que sea posible, el aval o el
seguro de caucién debera ser entregado en formato electronico autenticado mediante firma
electrénica reconocida del representante de la entidad avalista o aseguradora. c.)
Complementaria: Se exigira en su caso de acuerdo con lo previsto en la condicion 10.1.3 del
PCP, por importe del 5 por 100 del presupuesto base de licitaciéon, IVA excluido.
MpoBeouia TTapaAafng Twv TTpoo@opwyv: 28/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
AldpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VO TTAPAMEVEL I0XUoOUCA N TTPO0Popd: 6 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE TN dnUdoIa atTToCPpPAyIon:
Huepopnvia atmoogpdyiong: 29/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
MpbdoBeTeg TANPOYopics: La apertura de ofertas de la licitacion se realizara de forma
electronica mediante su publicacion en el Perfil de Contratante del Portal de Contrataciéon
Publica de la Comunidad de Madrid cuando dicha apertura se haya realizado.
‘Opol Tng oupuBaong:
H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaoNG: Segun se rige en el Pliego de Condiciones
Particulares
XpnuartoolkovouikéG pubpioeig: Segun se rige en el Pliego de Condiciones Particulares

5.1.15. Texvikég
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Zupguwvia-trAaiolo:

Kauia cupgwyvia-trAaiocio

MAnpo@opieg OXETIKA ME TO SUVAUIKO OUCTNUA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, diapecoAdBnon Kal TTPpoocPuUYNR
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal Administrativo de la Contratacion Publica de la Comunidad
de Madrid
IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoieg eTaveEETaong: Para interponer reclamacion en
materia de contratacion, los plazos seran los establecidos en el RDL 3/2020, en los términos
previstos en su articulo 121
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv: Metro de Madrid, S.A.
Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadiKTUou TTPOoRacng ota £yypaga mng dnudoiag ouppaong:
Metro de Madrid, S.A.
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dladikaclwy TTPooPuyng: Consejeria
de Vivienda, Transporte e Infraestructuras de la Comunidad Madrid
Opyaviopog TTapaAaBrig aimioewy cuppeToxns: Metro de Madrid, S.A.
Opyaviopog emregepyaaiog Twy TTpoopopwv: Metro de Madrid, S.A.

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouacia: Metro de Madrid, S.A.
ApiBudg karaxwpliong: A28001352
Taxudpouikr) dieuBuvon: Avenida de Asturias 4
MoAn: Madrid
TaxudpouIkog KwdIkag: 28029
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lotravia
Email: doue@metromadrid.es
TnAépwvo: +34 913798800
HAexTpovikn dieuBuvorn: www.metromadrid.es
MpowiA ayopaoTh: http://www.metromadrid.es/es/acceso proveedores/index.html
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTig
Opyaviouog TTapoxrs TTPOCBETWY TTANPOPOPIWY OXETIKA YE TN diadikagia dnuoaiwy
oupBacewv
Opyaviouog TTapoxrs eKTOg diadikTuou TTPOCRacnGg OTa £yypaga Tng dnuociag cuufacng
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNG
Opyaviouog eTegepyaaias Twv TTPOCPOPWV

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouaoia: Tribunal Administrativo de la Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid
ApiBudg karaxwpliong: S28012161
Taxudpoulikr) dicuBuvon: Calle Manuel Silvela 15, 62 planta
MéAn: Madrid
TayxudpouIkog kwdikag: 28010
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
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Xwpa: lotravia

Email: tribunal.contratacion@madrid.org
TnAépwvo: +34 917206346

HAekTpovikr) dieuBuvon: www.madrid.org
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

8.1. ORG-0003
Emionun ovopaaoia: Consejeria de Vivienda, Transporte e Infraestructuras de la Comunidad
Madrid
Ap1Bu6G kataxwpiong: S7800001E
Taxudpouikr) dieuBuvon: Calle Maudes, 17
MoAn: Madrid
TaxudpouIkog Kwdikag: 28003
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lotravia
Email: doue@metromadrid.es
TnAépwvo: +34 915803100
HAekTpovikr) dieuBuvon: www.madrid.org
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0000
Emionun ovouaoia: Publications Office of the European Union
ApiBudc karaxwpiong: PUBL
MéAN: Luxembourg
TaxudpouIKOG KWdIKAG: 2417
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: NoueuBoupyo
Email: ted@publications.europa.eu
TnAépwvo: +352 29291
HAekTpovikr dieuBuvon: https://op.europa.eu
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwplioTiké/ékdoon TTpokApugng: 5262cc1d-5811-4c73-b0c4-fe573691e91b - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTrogidog tmrpokrpuéng: 17

Hugpopnvia atrooToAnG TnG TTpoknpugng: 26/06/2026 06:50:26 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG
Eupwtng, GMT

MAWwOooEg OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKNAPUEN: ICTTAVIKA

ApiBudg dnpoacicuong TnNG TTpoknRpugng: 444875-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 122/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 29/06/2026

444875-2026 Page 5/5


mailto:tribunal.contratacion@madrid.org
http://www.madrid.org
mailto:doue@metromadrid.es
http://www.madrid.org
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu

	1. Αγοραστής
	1.1. Αγοραστής
	2. Διαδικασία
	2.1. Διαδικασία
	2.1.1. Σκοπός
	2.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	2.1.3. Αξία
	2.1.4. Γενικές πληροφορίες
	2.1.6. Λόγοι αποκλεισμού
	5. Παρτίδα
	5.1. Παρτίδα: LOT-0001
	5.1.1. Σκοπός
	5.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	5.1.3. Εκτιμώμενη διάρκεια
	5.1.4. Ανανέωση
	5.1.5. Αξία
	5.1.6. Γενικές πληροφορίες
	5.1.9. Κριτήρια επιλογής
	5.1.10. Κριτήρια ανάθεσης
	5.1.11. Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
	5.1.12. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	5.1.15. Τεχνικές
	5.1.16. Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
	8. Οργανισμοί
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0000
	Πληροφορίες προκήρυξης

